
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปใชประกอบการ
จัดทํารายงานการคนควาอิสระ จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตาม
ความเปนจริง  
               นายสมโภช  แซล้ี 
                   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมคําในชองวางท่ีเปนคาํตอบของทาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
1.   เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 
2.   อายุ 
 1. ตํ่ากวา 15 ป    2. 15-  20 ป     
  3. 21-30 ป     4. 31-40 ป    

8. มากกวา 40 ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด     2. สมรส 
  3. หมาย     4. หยาราง 
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4. ระดับการศึกษา 
  1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 
  5. ปริญญาตรี     6. ปริญญาโทข้ึนไป 
  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................  
 
5. อาชีพ  
  1. ขาราชการ     2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 3. นักเรียน/นักศึกษา    4. พนักงานบริษัท /รานคา/ลูกจาง 
  5. แมบาน     6. ธุรกิจสวนตัว 
  7. อาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร 

 8. เกษตรกร     9 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  
  1.ตํ่ากวา 10,000  บาท     2. 10,000 – 20,000  บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 
 
7. ภูมิลําเนา 
  1. จังหวดัเชียงใหม     2. จังหวัดอ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
8. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับคลินิกทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามจากแหลงใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. แพทย/พยาบาลแนะนํา   2. ญาติพี่นอง/เพื่อน 
  3. เจาหนาท่ีของโรงพยาบาล   3. วารสารของโรงพยาบาล 

4.  ปายโฆษณาแผนพับ/โบรชัวร/แผนปลิวของโรงพยาบาล  
 5.  โทรทัศน/เคเบ้ิลทีวี     6.วิทย ุ   
7. อินเทอรเน็ต     
8.  จากผูท่ีเคยรับบริการที่คลีนิคทางเดินอาหารของโรงพยาบาลแนะนํามา  

 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
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9. กอนท่ีทานจะเขารักษาท่ีคลินิกทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทานเคยเขารับการ
รักษาจากคลินกิหรือ ร.พ. อ่ืนมาแลวหรือไม 
  1. เคย     2. ไมเคย 
 

10. เหตุผลท่ีใชบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน   2. โรงพยาบาลมีช่ือเสียง  
  3. มีแพทยเฉพาทาง    4. รูจักแพทยเปนการสวนตัว 
  5. โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 
  6. คุณภาพการรักษาด ี    7. มีญาติพี่นองทํางานในโรงพยาบาล 
  8. เจาหนาท่ีใหบริการด ี   9. มีบริการครบวงจร 
  10. ญาติ/เพื่อนแนะนํามา   11. ทราบจากโฆษณา 
  12. คารักษาไมแพง    13. เปนผูถือหุนของโรงพยาบาล 
  14. มีบริการขายยา    15. มีบัตรสมาชิกโรงพยาบาล  

 16. แพทยมีช่ือเสียง    17. เบิกประกันชีวิตได 
  18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
  
11. การชําระเงินและสิทธิท่ีใชในการรักษาของทาน 

 1. ชําระเงินเอง    2. เบิกได (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ) 
  3. บัตรสุขภาพ 30 บาท   4.  ประกันสังคม 
  5. ประกันชีวิต   6.  สิทธิอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
 
12. ทานมาตรวจ/รักษาดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ลําไส     2. ตับ 
  3. กระเพา     4. อายุรกรรมท่ัวไป 
  5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนิคทางเดนิอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดับความพึงพอใจของทานตอการใหบริการ
ของคลีนิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวดัเชียงใหม   ในแตละดานท่ีทานมีระดับ
ความพึงพอใจจากการใหบริการที่ตรงกับความตองการของทาน 
คําชี้แจง   คะแนน  5  = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง   2 = นอย    1  = นอยท่ีสุด 0 = ไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมพึง
พอใจ 

1. ดานผลิตภณัฑหรือบริการ      

บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง       

บริการดานการพยาบาล       

บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และ
วิเคราะหผล 

      

บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการ
นัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) 

      

บริการออกใบรับรองแพทย       

บริการครบวงจร       

การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลีนิกทางเดิน
อาหาร 

      

คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค)       

ความครบถวนของยา และเวชภณัฑทางการ
แพทย 

      

ความครบถวนของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการ
แพทย 

      

การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ี
เหมาะสมตามความจําเปนและความผิดปกติของ
ผูรับบริการ 

      

ความสามารถในการควบคุมอาการขางเคียง 
ภาวะแทรกซอน ความเจ็บปวยและความเส่ียง
จากการรักษา 

      

การดูแลภายหลังการรักษา       

อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

2. ดานราคา      

คาบริการตรวจ/รักษา       

คาบริการพยาบาล       

คายา       

คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/
ปสสาวะและวิเคราะหผล 

      

คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย       

แสดงคาบริการแตละประเภทชัดเจน       

มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต       

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       

3. ดานสถานที่      

ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง       

ทําเลท่ีต้ังใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน       

ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน       

ท่ีจอดรถสะดวก       

ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลีนิก       

ปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน       

มีเครื่องหมายแสดงท่ีต้ังจุดบริการคลินิกทางเดิน 
อาหาร 

      

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผน
พับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ 

      

มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผานหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

      

การใหสวนลด (แกสมาชิกของโรงพยาบาล หรือ
ผูสูงอายุ เปนตน) 

      

การตรวจรักษาราคาพิเศษ       

การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ       

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดงานวิชาการให
ความรูแกประชาชนเปนตน 

      

มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก       

มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก       

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       

5.  ดานบุคลากร      

แพทย       

แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา       

แพทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน       

ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย       

ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย       

การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และ 
อธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา 
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมพึง
พอใจ 

5.  ดานบุคลากร (ตอ)      

บุคลากรผูใหบริการ (พยาบาล เจาหนาท่ี)       

ตอบคําถามและการตอนรับ       

การบริการรับ-สงผูปวย       

ความรวดเร็วในการพยาบาลชวยเหลือ       

การดูแลเอาใจใส       

ความเสมอภาคในการใหบริการ       

การส่ือสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย       

ความกระตือรือรนในการบริการ       

กิริยามารยาทท่ีดีของเจาหนาท่ี       

การใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี       

มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาแกผูรับบริการ 

      

มีมนุษยสัมพนัธ อัธยาศัยท่ีดี        

บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ       

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมพึง
พอใจ 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

การใชเทคโนโลยีในการรักษา       

มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย
เพียงพอ 

      

ช่ือเสียงของแพทย       

การแตงกายของพนักงาน       

ท่ีจอดรถเพียงพอ       

ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย       

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย       

สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย       

ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง 
 ทันสมัยและสวยงาม 

      

มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี       

มีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ       

ความสะอาดของเส้ือผาของผูปวย       

หองน้ําสะอาดและมีเพยีงพอ       

มีส่ิงอํานวยความสะดวก ตางๆ เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หนังสือพมิพ วารสารตางๆ  

      

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ที่สุด 

ไมพึง
พอใจ 

7.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ความสะดวกในการรับบริการ       

ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี       

การใชเวลาในการรอทําบัตรใหม       

การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย       

ใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย       

การใชเวลาในการรอรับการตรวจ       

การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ       

ข้ันตอนในการตรวจรักษา       

ระยะเวลาท่ีแพทยใชในการตรวจรักษา       

การซักประวัติและการตรวจรางกาย       

เวลาท่ีใชในการรอชําระเงิน       

เวลาท่ีใชในการรอรับยา       

การนัดหมายกับแพทยลวงหนา       

การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือ
เจาหนาท่ี 

      

ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา และหลักการ
รักษา 

      

การประสานงานระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล       

การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง       

ไดรับยาครบถวนตามแพทยสั่ง       

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา       

การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน ข้ันตอนการรักษา 
คาใชจาย 

      

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
  

1. ดานผลิตภณัฑหรือบริการ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]1. แพทยไมอยู 
[  ]2. แพทยไมพอ 
[  ]3. การบริการตรวจรักษาไมด ี
[  ]4. ไมมีบริการออกใบรับรองแพทย 
[  ]5. ไมมีบริการขอมูลทางการรักษา 
[  ]6. ไมมีการบริการใหคําแนะนําในการรกัษา 

 [  ]7. พนักงานไมพอใหบริการ (พยาบาล และเจาหนาท่ี) 
 [  ]8. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
 [  ]9. ไมพบปญหา 
2. ดานราคา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]10. คาใชจายบางอยางเบิกไมได 
[  ]12. คาใชจายสวนเกินสูง 
[  ]13. การแสดงคาบริการแตละประเภทไมชัดเจน 
[  ]4. คารักษาและคายาแพง 
[  ]5. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
[  ]6. ไมพบปญหา 
3. ดานสถานท่ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]1. สถานท่ีใหบริการคับแคบ 
[  ]2. ติดตอเจาหนาท่ียาก 
[  ]3. ไมสามารถจองคิวได 

 [  ]4. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
[  ]5. ไมพบปญหา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]1. ไมไดรับขอมูลขาวสารการบริการ 
[   ]2. ไมมีการใหสวนลดคารักษา 
[   ]3. ไมมีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก 

 [   ]4. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
[  ]9. ไมพบปญหา 
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5. ดานบุคลากร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]1.  ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 [   ]2. ไมมีมนุษยสัมพันธ กริิยามารยาทไมดี 
 [   ]3. ไมมีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําแกไขปญหาแกผูรับบริการ 
 [   ]4. ขาดความนาเช่ือ 
 [   ]5. การบริการไมเสมอภาค ขาดการดูแลเอาใจใสเทาท่ีควร 
 [   ] 6. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
 [  ]9. ไมพบปญหา 
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]1. ท่ีจอดไมสะดวกและไมเพียงพอ 
 [   ]2. การถายเทอากาศภายในไมด ี
 [   ]3. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสาร ตางๆ 
 [   ]4. เส้ือผาไมสะอาด   
 [   ]5. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 

[  ]9. ไมพบปญหา 
 
7. ดานกระบวนการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. ข้ันตอนในการใหบริการยุงยาก 
[  ]2. เวลาใหบริการไมสะดวก 
[  ]3.  รอเขารับบริการนาน 
[  ]4. ไมเขาใจในคําอธิบายเกี่ยวกับโรคท่ีพบ 
 [  ]5.  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

[  ]9. ไมพบปญหา 
3.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใหบริการ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
   ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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