
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอคลินคิทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหมราม   
แบงผลการศึกษา ออกเปน  4 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ภูมิลําเนา  การรูจักหรือทราบขอมูล
เกี่ยวกับคลินิคทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม     การเคยเขารับการรักษาจากคลินิค
หรือโรงพยาบาลอ่ืน  เหตุผลท่ีใชบริการรักษาโรงพยาบาลเชียงใหมราม   การชําระเงินและสิทธิท่ี
ใชในการรักษา  การตรวจรักษา  (ตารางท่ี 1-12) 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ
ใหบริการ   (ตารางท่ี 13-20) 

สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินคิทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา ดานสถานท่ีจดัจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามเพศ  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตารางท่ี  21-48) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา (Price)  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบริการ   (ตารางท่ี 49-55) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 138 37.7 
หญิง 228 62.3 

รวม 366 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 เปนเพศ
ชาย รอยละ 37.7 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15 ป 0 0.0 
15-20 ป 28 7.7 
21-30 ป 120 32.8 
31-40 ป 117 32.0 
มากกวา 40 ป 101 27.6 

รวม 366 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป รอยละ 32.8  
รองลงมาคือ 31-40 ป รอยละ 32.0  มากกวา 40 ป รอยละ 27.6  และ15-20 ป รอยละ 7.7 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 130 35.5 
สมรส 206 56.3 
หมาย 19 5.2 
อยาราง 11 3.0 

รวม 366 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 56.3  
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 35.0  หมาย รอยละ 5.2  และหยาราง รอยละ 3.0  
 
 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 9 2.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 17 4.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 43 11.7 
อนุปริญญา/ปวส. 48 13.1 
ปริญญาตรี 230 62.8 
ปริญญาโทข้ึนไป 19 5.2 

รวม 366 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 
62.8  รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส.  รอยละ 13.1  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 11.7  
ปริญญาโทข้ึนไป รอยละ 5.2  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.6 และประถมศึกษา รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 17 4.6 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 14 3.8 
นักเรียน/นักศึกษา 39 10.7 
พนักงานบริษทั/รานคา/ลูกจาง 122 33.3 
แมบาน 39 10.7 
ธุรกิจสวนตัว 119 32.5 
อาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร 16 4.4 

รวม 366 100.0 
 
 
 จากตารางท่ี  5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท/รานคา/
ลูกจาง รอยละ 33.3  รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว  รอยละ 32.5  นักเรียน/นักศึกษา และแมบาน 
เทากัน รอยละ  10.7 ขาราชการ รอยละ 4.6  อาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร รอยละ 4.4 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ รอยละ 3.8 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 95 26.0 
10,000-20,000 บาท 116 31.7 
20,001-30,000 บาท 76 20.8 
30,001-40,000 บาท 35 9.6 
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 44 12.0 

รวม 366 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี  6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
20,000 บาท รอยละ 31.7 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 26.0  20,001-30,000 บาท       
รอยละ 20.8  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป รอยละ 12.0  30,001-40,000 บาท รอยละ 9.6  
 
 
 
 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 287 78.4 
จังหวดัอ่ืนๆ  79 21.6 

รวม 366 100.0 
หมายเหตุ: จังหวัดอ่ืนๆ ไดแก   นครราชสีมา (4 คน)   เชียงราย (10 คน)    ลําปาง (15 คน)  กรุงเทพ (6 คน) ลําพูน 
(14 คน)  นาน (5 คน)   พิษณุโลก (2 คน)    แมฮองสอน (5 คน)   - ตราด (1 คน)  ตาก (1 คน) แพร (7 คน)  พะเยา 
(5 คน)  พิจิตร (1 คน)- สมุทรปราการ (1 คน)- อุตรดิตถ (1 คน)  ศรีษะเกษ (1 คน) 
 

 จากตารางท่ี  7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม 
รอยละ 78.4   จังหวดัอ่ืน รอยละ 21.6 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักหรือทราบขอมูล
เกี่ยวกับคลินิคทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

การรูจักหรือทราบขอมูลเก่ียวกับคลินิคทางเดิน
อาหารของโรงพยาบาลเชยีงใหมราม 

จํานวน รอยละ 

แพทย/พยาบาลแนะนํา 175 47.8 
ญาติท่ีนอง/เพือ่น 215 58.7 
เจาหนาท่ีของโรงพยาบาล 147 40.2 
วารสารของโรงพยาบาล 49 13.4 
ปายโฆษณาแผนพับ/โบรชัวร/แผนปลิวของ
โรงพยาบาล 26 7.1 
โทรทัศน/เคเบ้ิลทีวี 2 0.5 
วิทย ุ 8 2.2 
อินเทอรเน็ต 42 11.5 
จากผูท่ีเคยรับบริการที่คลีนิกทางเดินอาหารของ
โรงพยาบาลแนะนํามา 50 13.7 
อ่ืนๆ 17 4.6 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รูจักเอง  (11 คน)  ครอบครัว (6 คน) 
 

 จากตารางท่ี  8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญการรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับ
คลินิคทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม คือ ญาติท่ีนอง/เพื่อน รอยละ 58.7 รองลงมาคือ 
แพทย/พยาบาลแนะนํา รอยละ 47.8  เจาหนาท่ีของโรงพยาบาล รอยละ 40.2 วารสารของ
โรงพยาบาล รอยละ 13.4  จากผูท่ีเคยรับบริการที่คลินิคทางเดินอาหารของโรงพยาบาลแนะนํามา  
รอยละ 13.7   อินเทอรเน็ต รอยละ 11.5    ปายโฆษณาแผนพับ/โบรชัวร/แผนปลิวของโรงพยาบาล 
รอยละ 7.1  อ่ืนๆ ไดแก รูจักเอง และครอบครัว  รอยละ 4.6  วิทยุ รอยละ 2.2 และ โทรทัศน/เคเบ้ิล
ทีวี รอยละ  0.5 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกอนท่ีจะเขารักษาท่ีคลินิค
ทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม เคยเขารับบริการรักษาจากคลินิคหรือ ร.พ. อ่ืนมาแลว 
 

กอนท่ีจะเขารักษาท่ีคลินิคทางเดินอาหารของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม เคยเขารับบริการรักษาจาก

คลินิคหรือ ร.พ. อ่ืนมาแลว 

จํานวน รอยละ 

เคย 113 30.9 
ไมเคย 253 69.1 

รวม 366 100.0 
 

 
 จากตารางท่ี  9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกอนท่ีจะเขารักษาท่ีคลินิคทางเดิน
อาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ไมเคยเขารับบริการรักษาจากคลินคิหรือ ร.พ. อ่ืน รอยละ 69.1  
และเคย  เขารับบริการรักษาจากคลินิคหรือ ร.พ. อ่ืน รอยละ 30.9 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการ
รักษาพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

เหตุผลท่ีใชบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

จํานวน รอยละ 

อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน 143 39.1 
โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 208 56.8 
มีแพทยเฉพาะทาง 280 76.5 
รูจักแพทยเปนการสวนตัว 17 4.6 
โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 86 23.5 
คุณภาพการรักษาด ี 208 56.8 
มีญาติพี่นองทํางานในโรงพยาบาล 21 5.7 
เจาหนาท่ีใหบริการดี 137 37.4 
มีบริการครบวงจร 54 14.8 
ญาติ/เพื่อนแนะนํามา 75 20.5 
ทราบจากโฆษณา 7 1.9 
คารักษาไมแพง 3 0.8 
เปนผูถือหุนของโรงพยาบาล 0 0.0 
มีบริการขายยา 0 0.0 
มีบัตรสมาชิกโรงพยาบาล 10 2.7 
แพทยมีช่ือเสียง 75 20.5 
เบิกประกนัชีวติได 32 8.7 
อ่ืนๆ  8 2.2 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจาก 366 ราย 
   อื่นๆ ไดแก  ประกันสังคม (2 คน) สวัสดิการพนักงาน (1 คน) รพ. ลานนาแนะนํามา  (1 คน)เปน 
        พนักงานโรงพยาบาล (1 คน)  มั่นใจในการรักษา (1 คน) บริการรวดเร็ว เปนสัดเปนสวน (1 คน) 
        สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล (1 คน) 

  
 
 



 

 

19 

 จากตารางท่ี  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีใชบริการรักษาพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงใหมราม คือ มีแพทยเฉพาะทาง รอยละ 76.5  รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 
และคุณภาพการรักษาดี เทากันรอยละ 56.8  อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน รอยละ 39.1  เจาหนาท่ีใหบริการ
ดี รอยละ 37.4 โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO รอยละ 23.5  ญาติ/เพื่อนแนะ
นํามา และแพทยมีช่ือเสียง เทากัน  รอยละ 20.5 มีบริการครบวงจร รอยละ 14.8   เบิกประกันชีวิต
ได รอยละ 8.7  รูจักแพทยเปนการสวนตัว รอยละ 4.6  มีญาติพี่นองทํางานในโรงพยาบาล รอยละ 
5.7 มีบัตรสมาชิกโรงพยาบาล รอยละ 2.7  ทราบจากโฆษณา รอยละ 1.9   อ่ืนๆ รอยละ 2.2  และคา
รักษาไมแพง รอยละ 0.8 
 
 
 
 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการชําระเงินและสิทธิท่ี
ใชในการรักษา 
 

การชําระเงินและสิทธิท่ีใชในการรักษา จํานวน รอยละ 
ชําระเงินเอง 259 70.8 
เบิกได (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ) 17 4.6 
บัตรสุขภาพ 30 บาท 0 0.0 
ประกันสังคม 28 7.7 
ประกันชีวิต 55 15.0 
สิทธิอ่ืนๆ  7 1.9 

รวม 366 100.0 
หมายเหตุ: สิทธิอื่นๆ คือ พนักงานสวัสดิการ (6 คน) 
 
 

 จากตารางท่ี  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการชําระเงินและสิทธิท่ีใชใน
การรักษา คือ ชําระเงินเอง รอยละ 70.8  รองลงมาคือ ประกันชีวิต รอยละ 15.0  ประกันสังคม     
รอยละ 7.7  เบิกได (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ) รอยละ 4.6  ประกันสังคม รอยละ 7.7       
สิทธิอ่ืนๆ ไดแก พนักงานสวสัดิการ รอยละ 1.9   
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตรวจ/รักษา 
  

การตรวจ/รักษา จํานวน รอยละ 
ลําไส 160 43.7 
ตับ 50 13.7 
กระเพาะ 192 52.5 
อายุรกรรมท่ัวไป 90 24.6 
อ่ืนๆ  4 1.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจาก 366 ราย 
              อื่นๆ ไดแก ตรวจมะเร็งทุก 1-2 ป (1 คน) ระบบทางเดินอาหาร (1 คน)  ถายเปนเลือด (1 คน)   ไต (1 คน) 
  

 จากตารางท่ี  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด การตรวจ/รักษา คือ กระเพาะ 
รอยละ 52.5 รองลงมาคือ ลําไส รอยละ 43.7   อายุรกรรมท่ัวไป รอยละ 24.6  ตับ รอยละ 13.7 และ
อ่ืนๆ รอยละ 1.1 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดนิอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 บริการตรวจรักษาโดยแพทย
เฉพาะทาง  

85 
(23.2) 

238 
(65.0) 

43 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

 บริการดานการพยาบาล  26 
(7.1) 

209 
(57.1) 

131 
(35.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

9 

 บริการดานเอกซเรย ตรวจ
เลือด/ปสสาวะ และวิเคราะหผล  

12 
(3.3) 

341 
(93.2) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

 บริการทางโทรศัพทใหขอมูล 
(เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือ
เล่ือนนัดแพทยลวงหนา)  

25 
(6.8) 

341 
(93.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.07 

(มาก) 

2 

 บริการออกใบรับรองแพทย  25 
(6.8) 

247 
(67.5) 

94 
(25.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

7 

 บริการครบวงจร  12 
(3.2) 

314 
(85.8) 

27 
(7.4) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

6 

 การเปดใหบริการสอบถาม
ขอมูลคลีนิกทางเดินอาหาร  

26 
(7.1) 

340 
(92.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

2 

 คุณภาพการรักษา (การตรวจ
รักษาโรค)  

41 
(11.2) 

303 
(82.8) 

22 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

3 

ความครบถวนของยา และ
เวชภัณฑทางการแพทย  

26 
(7.1) 

242 
(66.1) 

85 
(23.2) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

8 

 ความครบถวนของเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทย  

54 
(14.8) 

274 
(74.9) 

25 
(6.8) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 13  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 การเลือกใชเทคโนโลยีการ
รักษาและการใชยาที่เหมาะสม
ตามความจําเปนและความ
ผิดปกติของผูรับบริการ  

27 
(7.4) 

312 
(85.2) 

27 
(7.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

 ความสามารถในการควบคุม
อาการขางเคียง ภาวะแทรกซอน 
ความเจ็บปวยและความเสี่ยงจาก
การรักษา  

12 
(3.3) 

208 
(56.8) 

146 
(39.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

11 

 การดูแลภายหลังการรักษา  26 
(7.1) 

183 
(50.0) 

157 
(42.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง 
4.11 รองลงมาคือ  บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทย
ลวงหนา)  และ การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลีนิกทางเดินอาหาร  (คาเฉล่ีย 4.07)  คุณภาพการ
รักษา (การตรวจรักษาโรค)  (คาเฉล่ีย 4.05)  ความครบถวนของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย 
(คาเฉลี่ย 4.01)     บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และวิเคราะหผล  และการเลือกใช
เทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ีเหมาะสมตามความจําเปนและความผิดปกติของผูรับบริการ  
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  บริการครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.85) บริการออกใบรับรองแพทย   (คาเฉล่ีย  
3.81)   ความครบถวนของยา และ เวชภัณฑทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.73)  บริการดานการพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.71) การดูแลภายหลังการรักษา (คาเฉล่ีย 3.64) ความสามารถในการควบคุมอาการ
ขางเคียง ภาวะแทรกซอน ความเจ็บปวยและความเส่ียงจากการรักษา (คาเฉล่ีย 3.63)  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาบริการตรวจ/รักษา  164 
(44.8) 

188 
(51.4) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

5 

 คาบริการพยาบาล  180 
(49.2) 

172 
(47.0) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

 คายา  161 
(44.0) 

194 
(53.0) 

11 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

5 

 คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน 
เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ
และวิเคราะหผล  

179 
(48.9) 

187 
(51.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.49 

(ปานกลาง) 

3 

 คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย  13 
(3.6) 

169 
(46.2) 

184 
(50.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 

2 

 แสดงคาบริการแตละประเภท
ชัดเจน  

13 
(3.6) 

119 
(32.5) 

206 
(56.3) 

15 
(4.1) 

13 
(3.6) 

3.28 
(ปานกลาง) 

6 

 มีการรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต  

40 
(10.9) 

278 
(76.0) 

37 
(10.1) 

11 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 14   พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย  3.95)  
คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย (คาเฉล่ีย 3.53) และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง คือ คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล  
(คาเฉล่ีย 3.49) คาบริการพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.45)  คาบริการตรวจ/รักษา และคายา เทากัน  (คาเฉล่ีย 
3.41)  แสดงคาบริการแตละประเภทชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานสถานท่ี 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ี 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  50 
(13.7) 

288 
(78.7) 

28 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

1 

 ทําเลที่ต้ังใกลที่พักหรือที่ทํางาน  26 
(7.1) 

134 
(36.6) 

179 
(48.9) 

14 
(3.8) 

13 
(3.6) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

 ที่ต้ังเห็นไดชัดเจน  36 
(9.8) 

316 
(86.4) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

1 

 ที่จอดรถสะดวก  12 
(3.3) 

208 
(56.8) 

117 
(32.0) 

29 
(7.9) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

5 

 ความเหมาะสมของเวลาเปด-
ปดคลีนิก  

25 
(6.8) 

273 
(74.6) 

55 
(15.0) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

2 

 ปายแสดงสถานที่ใหบริการ
ชัดเจน  

25 
(6.8) 

257 
(70.2) 

69 
(18.9) 

15 
(4.1) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

3 

 มีเครื่องหมายแสดงที่ต้ังจุด
บริการคลินิคทางเดินอาหาร  

12 
(3.3) 

215 
(58.7) 

111 
(30.3) 

28 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

 

 
 

จากตารางท่ี  15  พบวาปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)  ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง และ ท่ีต้ังเห็นได
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย  3.85) 
ปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย  3.80)   มีเคร่ืองหมายแสดงท่ีต้ังจุดบริการคลินิค
ทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 3.58) ท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.55)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางไดแก ทําเลที่ต้ังใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน 
ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร 
บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ  

0 
(0.0) 

88 
(24.0) 

278 
(76.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.24 

(มาก) 

4 

 มีการประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ ผานหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน  

0 
(0.0) 

62 
(16.9) 

304 
(83.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.17 

(มาก) 

5 

 การใหสวนลด (แกสมาชิกของ
โรงพยาบาล หรือผูสูงอายุ เปน
ตน)  

0 
(0.0) 

37 
(10.1) 

329 
(89.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.10 

(มาก) 

7 

 การตรวจรักษาราคาพิเศษ  14 
(3.8) 

12 
(3.3) 

340 
(92.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.11 
(มาก) 

6 

 การใหคําแนะนําตอญาติของผู
มารับบริการ  

14 
(3.8) 

172 
(47.0) 

167 
(45.6) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

 การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดงานวิชาการใหความรูแก
ประชาชนเปนตน  

0 
(0.0) 

53 
(14.5) 

300 
(82.0) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 3.11 

(มาก) 

6 

 มีเอกสารที่เก่ียวของกับการ
รักษาพยาบาลแจก  

0 
(0.0) 

218 
(59.6) 

148 
(40.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

1 

 มีวารสารของโรงพยาบาล
เชียงใหมรามแจก  

0 
(0.0) 

91 
(24.9) 

275 
(75.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.25 
(มาก) 

33 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(มาก) 

2 
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จากตารางท่ี 16  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26)  ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ
รักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.60)   การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย  3.51)   
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีวารสารของโรงพยาบาล
เชียงใหมรามแจก (คาเฉล่ีย 3.25)  มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร 
บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.24)  มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผานหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน (คาเฉล่ีย 3.17)   การตรวจรักษาราคาพิเศษ  และ การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดงานวิชาการใหความรูแกประชาชนเปนตน  (คาเฉล่ีย 3.11)  การใหสวนลด (แกสมาชิกของ
โรงพยาบาล หรือผูสูงอายุ เปนตน)  (คาเฉล่ีย 3.10)  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร (แพทย)  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร (แพทย) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

แพทยมีความรูความชํานาญใน
การตรวจรักษา  

90 
(24.6) 

263 
(71.9) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

3 

 แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน  

103 
(28.1) 

250 
(68.3) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

 ความละเอียดในการตรวจรักษา
ของแพทย  

103 
(28.1) 

103 
(68.3) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

2 

 ความเอาใจใสในการฟงคําบอก
เลาอาการปวย  

103 
(28.1) 

263 
(71.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

1 

 การใหคําแนะนําตอการรักษา
สุขภาพ และอธิบายใหความ
เขาใจตอผลการตรวจรักษา  

103 
(28.1) 

263 
(71.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.28 

(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานบุคลากร (แพทย)   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย  
และ การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา  
(คาเฉลี่ย  4.28) แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 4.21)  แพทยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน และความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย (คาเฉล่ีย  4.25) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (พยาบาล เจาหนาท่ี) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

(พยาบาล เจาหนาท่ี) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 ตอบคําถามและการตอนรับ  60 
(16.4) 

306 
(83.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

 การบริการรับ-สงผูปวย  33 
(9.0) 

319 
(87.2) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

5 

 ความรวดเร็วในการพยาบาล
ชวยเหลือ  

47 
(12.8) 

236 
(64.5) 

83 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

6 

 การดูแลเอาใจใส  61 
(16.7) 

290 
(79.2) 

15 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

 ความเสมอภาคในการ
ใหบริการ  

47 
(12.8) 

319 
(87.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

 การสื่อสาร การอธิบาย ใชภาษา
เขาใจงาย  

47 
(12.8) 

319 
(87.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

 ความกระตือรือรนในการ
บริการ  

60 
(16.4) 

279 
(76.2) 

27 
(7.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

3 

 กิริยามารยาทที่ดีของเจาหนาที่  60 
(16.4) 

278 
(76.0) 

28 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

3 

 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่  60 
(16.4) 

292 
(79.8) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

2 

 มีความรูความชํานาญในงาน
การใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ  

60 
(16.4) 

292 
(79.8) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.13 

(มาก) 

2 

 มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยที่ดี  74 
(20.2) 

292 
(79.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

 บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ  60 
(16.4) 

279 
(76.2) 

27 
(7.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (พยาบาล เจาหนาท่ี)   ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)  ในปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีมนุษยสัมพันธ 
อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.20) ตอบคําถามและการตอนรับ (คาเฉล่ีย  4.16) การบริการรับ-สงผูปวย 
(คาเฉล่ีย  4.05) ความรวดเร็วในการพยาบาลชวยเหลือ (คาเฉล่ีย  3.90)   การดูแลเอาใจใส  ความ
เสมอภาคในการใหบริการ  และการส่ือสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย  การใหคําแนะนําของ
เจาหนาท่ี  และ มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ 
เทากัน  (คาเฉล่ีย  4.13)  ความกระตือรือรนในการบริการ  กิริยามารยาทท่ีดีของเจาหนาท่ี และ
บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09)   
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การใชเทคโนโลยีในการรักษา  14 
(3.8) 

308 
(84.2) 

44 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

 มีเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยที่ทันสมัย
เพียงพอ  

28 
(7.7) 

283 
(77.3) 

55 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.93 

(มาก) 

3 

 ช่ือเสียงของแพทย  13 
(3.6) 

353 
(96.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

 การแตงกายของพนักงาน  27 
(7.4) 

328 
(89.6) 

11 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

 ที่จอดรถเพียงพอ  177 
(48.4) 

160 
(43.7) 

15 
(4.1) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

9 

 ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย  239 
(65.3) 

84 
(23.0) 

43 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 

8 

 สถานที่มีการตกแตงสวยงาม
และทันสมัย  

309 
(84.4) 

43 
(11.7) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

7 

 สถานที่สะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย  

0 
(0.0) 

339 
(92.6) 

27 
(7.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

4 

 ภายในโรงพยาบาลมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม  

0 
(0.0) 

337 
(92.1) 

29 
(7.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.92 

(มาก) 

5 

 มีระบบถายเทอากาศภายใน
อาคารท่ีดี  

0 
(0.0) 

309 
(84.4) 

57 
(15.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

6 

 มีสถานที่น่ังพัก และนั่งรอ
ตรวจอยางเพียงพอ  

13 
(3.6) 

324 
(88.5) 

29 
(7.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

7 

 ความสะอาดของเสื้อผาของ
ผูปวย  

13 
(3.6) 

311 
(85.0) 

42 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 หองนํ้าสะอาดและมีเพียงพอ  
13 

(3.6) 
310 

(84.7) 
43 

(11.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.92 

(มาก) 
5 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

13 
(3.6) 

311 
(85.0) 

42 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.92 

(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  19 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ในปจจัยยอยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ช่ือเสียงของแพทย 
และการแตงกายของพนักงาน เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.04)   มีสถานท่ีนั่งพัก และนั่งรอตรวจอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.96) มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยเพียงพอ สถานท่ีสะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93)การใชเทคโนโลยีในการรักษา และ ภายใน
โรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม  ความสะอาดของเส้ือผาของผูปวย  และ
หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอ  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ  เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.92) สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.81)  มี
ระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉล่ีย 3.84)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.54)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวกในการรับบริการ  13 
(3.6) 

193 
(52.7) 

160 
(43.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

13 

 ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับเจาหนาที่  

13 
(3.6) 

290 
(79.2) 

50 
(13.7) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

10 

 การใชเวลาในการรอทําบัตร
ใหม  

27 
(7.4) 

301 
(82.2) 

25 
(6.8) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

7 

 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการ
เรียกผูปวย  

25 
(6.8) 

327 
(89.3) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

 ใชเวลาในการรอรับประวัติ
ผูปวย  

13 
(3.6) 

339 
(92.6) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

 การใชเวลาในการรอรับการ
ตรวจ  

13 
(3.6) 

182 
(49.7) 

159 
(43.4) 

12 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 

14 

 การใชเวลาในการรอแพทย
ตรวจ  

13 
(3.6) 

146 
(39.9) 

195 
(53.3) 

12 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

15 

 ขั้นตอนในการตรวจรักษา  13 
(3.6) 

326 
(89.1) 

27 
(7.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

6 

 ระยะเวลาที่แพทยใชในการ
ตรวจรักษา  

13 
(3.6) 

313 
(85.5) 

40 
(10.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

7 

 การซักประวัติและการตรวจ
รางกาย  

0 
(0.0) 

323 
(88.3) 

43 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

9 

 เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน  
0 

(0.0) 
231 

(63.1) 
135 

(36.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.63 

(มาก) 
12 

 เวลาที่ใชในการรอรับยา  
13 

(3.6) 
255 

(69.7) 
98 

(26.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.77 

(มาก) 
11 

 การนัดหมายกับแพทยลวงหนา  
26 

(7.1) 
327 

(89.3) 
13 

(3.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.04 

(มาก) 
3 



 

 

33 

ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 การไดรับขอมูลเก่ียวกับโรคที่
เปนจากแพทยหรือเจาหนาที่  

40 
(10.9) 

326 
(89.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

 ใหคําปรึกษากอนรักษา 
ระหวางรักษา และหลักการ
รักษา  

27 
(7.4) 

339 
(92.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.07 

(มาก) 

2 

 การประสานงานระหวาง
หนวยงานในโรงพยาบาล  

26 
(7.1) 

280 
(76.5) 

60 
(16.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

8 

 การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง  
40 

(10.9) 
299 

(81.7) 
27 

(7.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.04 

(มาก) 
3 

 ไดรับยาครบถวนตามแพทยสั่ง  
26 

(7.1) 
340 

(92.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.07 

(มาก) 
2 

 การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการ
ใชยา  

53 
(14.5) 

299 
(81.7) 

14 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

 การใหขอมูลชัดเจนครบถวน 
เชน ขั้นตอนการรักษา คาใชจาย  

53 
(14.5) 

286 
(78.1) 

27 
(7.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี  20  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือการไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจาก
แพทยหรือเจาหนาท่ี การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 4.11)  ใหคําปรึกษากอนรักษา 
ระหวางรักษา และหลักการรักษา ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน 
ข้ันตอนการรักษา คาใชจาย   (คาเฉล่ีย 4.07)  การนัดหมายกับแพทยลวงหนา การจัดสงเอกสารมี
ความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย  (คาเฉล่ีย 4.03)  ใชเวลาใน
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การรอรับประวัติผูปวย (คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 3.96) การใชเวลาในการ
รอทําบัตรใหม ระยะเวลาที่แพทยใชในการตรวจรักษา  (คาเฉล่ีย 3.93) การประสานงานระหวาง
หนวยงานในโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.91)  การซักประวัติและการตรวจรางกาย (คาเฉล่ีย 3.88)  
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.83)  เวลาท่ีใชในการรอรับยา 
(คาเฉล่ีย 3.77)  เวลาท่ีใชในการรอชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.63)  ความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 
3.60)  การใชเวลาในการรอรับการตรวจ (คาเฉล่ีย  3.54)  และม ีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ (คาเฉล่ีย 3.44)  
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ตารางท่ี 21 สรุปคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ลําดับท่ี 

ปจจัยดานบุคลากร (แพทย) 4.25 มาก 1 
ปจจัยดานบุคลากร (พยาบาล เจาหนาท่ี) 4.10 มาก  
ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.90 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   3.90 มาก 2 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.86 มาก 3 

ปจจัยดานสถานท่ี   3.76 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 3.50 มาก 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.26 ปานกลาง 6 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร (แพทย)  พยาบาลและเจาหนาท่ี    
ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ี    ปจจัยดานราคา  สําหรับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดนิอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได 

3 .1 ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

   
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ  จาํแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง  4.07 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 บริการดานการพยาบาล  3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และวิเคราะหผล  3.96 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมาย
หรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา)  

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 บริการออกใบรับรองแพทย  3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) (มาก) 

 บริการครบวงจร  3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร  4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค)  4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ความครบถวนของยา และเวชภัณฑทางการแพทย  3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 ความครบถวนของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางท่ี  22  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  จําแนกตามเพศ  
 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาที่เหมาะสม
ตามความจําเปนและความผิดปกติของผูรับบริการ  

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความสามารถในการควบคุมอาการขางเคียง ภาวะแทรกซอน 
ความเจ็บปวยและความเสี่ยงจากการรักษา  

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 การดูแลภายหลังการรักษา  3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3  ลําดับแรกคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ การเปด
ใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร  (คาเฉล่ีย 4.04) และบริการทางโทรศัพทใหขอมูล 
(เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริการ
ตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชน
แจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิค
ทางเดินอาหาร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) และคุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค) (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาบริการตรวจ/รักษา  3.38 

(มาก) 
3.43 

(มาก) 
3.41 

(มาก) 
 คาบริการพยาบาล  3.42 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
 คายา  3.40 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ
และวิเคราะหผล  

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย  3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 แสดงคาบริการแตละประเภทชัดเจน  3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  23 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมใบรับรอง
แพทย (คาเฉล่ีย 3.57) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะห
ผล (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย (คาเฉล่ีย 
3.51) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 
3.48) 
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ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานสถานท่ี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  4.07 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังใกลที่พักหรือที่ทํางาน  3.45 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
 ที่ต้ังเห็นไดชัดเจน  4.05 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 ที่จอดรถสะดวก  3.57 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
 ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค  3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 ปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน  3.72 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 มีเครื่องหมายแสดงที่ต้ังจุดบริการคลินิคทางเดินอาหาร  3.54 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.05) และความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีต้ัง
เห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.05) และ
ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ  
โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผานหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 การใหสวนลด (แกสมาชิกของโรงพยาบาล หรือผูสูงอายุ 
เปนตน)  

3.13 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 การตรวจรักษาราคาพิเศษ  3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ  3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดงานวิชาการใหความรูแก
ประชาชนเปนตน  

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 มีเอกสารที่เก่ียวของกับการรักษาพยาบาลแจก  3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก  3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ การให
คําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.46) และมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย 
ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.30)  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําตอญาติ
ของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) และมีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก (คาเฉล่ีย 3.24) 
 
 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
(แพทย) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานบุคลากร (แพทย) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา  4.14 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
 แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  4.16 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย  4.16 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย  4.21 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความ
เขาใจตอผลการตรวจรักษา  

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานบุคลากร (แพทย) ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย

และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษา
สุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ แพทยมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และ
แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา  (คาเฉล่ีย 4.14) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความ
เอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความ
เขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) และแพทยมีความรูความชํานาญ
ในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
(พยาบาล และเจาหนาท่ี) จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานบุคลากร 
(พยาบาล และเจาหนาท่ี) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 ตอบคําถามและการตอนรับ  4.12 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 การบริการรับ-สงผูปวย  4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 ความรวดเร็วในการพยาบาลชวยเหลือ  3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 การดูแลเอาใจใส  4.08 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ความเสมอภาคในการใหบริการ  4.11 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 การสื่อสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย  4.11 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ความกระตือรือรนในการบริการ  4.01 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 กิริยามารยาทที่ดีของเจาหนาที่  4.02 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่  4.06 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ  

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยที่ดี  4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ  4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  27  พบวาปจจัยด านบุคลากร  (พยาบาลและเจ าหนา ท่ี  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือตอบคําถามและการ
ตอนรับ (คาเฉล่ีย 4.12) และความเสมอภาคในการใหบริการ และการส่ือสาร  การอธิบายใชภาษา
เขาใจงาย เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ            
มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ตอบคําถามและการตอนรับ (คาเฉล่ีย 
4.19) และการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี และมีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําและ
แกไขปญหาแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

45 

ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การใชเทคโนโลยีในการรักษา  3.89 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัยเพียงพอ  3.88 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 ช่ือเสียงของแพทย  4.01 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 การแตงกายของพนักงาน  3.99 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 ที่จอดรถเพียงพอ  3.28 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
 ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย  3.51 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 สถานที่มีการตกแตงสวยงามและทันสมัย  3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย  3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม  

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี  3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 มีสถานที่น่ังพัก และนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ  3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ความสะอาดของเสื้อผาของผูปวย  3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 หองนํ้าสะอาดและมีเพียงพอ  3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.99) และมีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.05) และมีสถานท่ี
นั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะดวกในการรับบริการ  3.54 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่  3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 การใชเวลาในการรอทําบัตรใหม  3.86 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย  4.00 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 ใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย  3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 การใชเวลาในการรอรับการตรวจ  3.44 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ  3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 ขั้นตอนในการตรวจรักษา  3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 ระยะเวลาที่แพทยใชในการตรวจรักษา  3.92 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 การซักประวัติและการตรวจรางกาย  3.88 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน  3.61 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 เวลาที่ใชในการรอรับยา  3.73 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 การนัดหมายกับแพทยลวงหนา  3.99 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 การไดรับขอมูลเก่ียวกับโรคที่เปนจากแพทยหรือเจาหนาที่  4.07 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา และหลักการรักษา  4.04 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 การประสานงานระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล  3.80 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง  3.96 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 ไดรับยาครบถวนตามแพทยสั่ง  4.04 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใชยา  4.02 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน ขั้นตอนการรักษา 
คาใชจาย  

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.07) 
รองลงมาคือ ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา และหลักการรักษา ไดรับยาครบถวนตามแพทย
ส่ัง  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) และ การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 4.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปน
จากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.13) และไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ   3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา   3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ี   3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร (แพทย) 4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร (พยาบาลและเจาหนาที่) 4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.110 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร (แพทย) 
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3.2 ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชยีงใหมราม   จําแนก
ตามอาชพี 
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 บริการตรวจรักษา
โดยแพทยเฉพาะทาง  

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร ด า น ก า ร
พยาบาล  

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 บริการดานเอกซเรย 
ตรวจเลือด/ปสสาวะ 
และวิเคราะหผล  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 
 บริการทางโทรศัพท
ใหขอมูล (เชนแจง
ยืนยันการนัดหมาย
หรือเล่ือนนัดแพทย
ลวงหนา)  

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร อ อ ก
ใบรับรองแพทย  

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 บริการครบวงจร  4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 การเปดใหบริการ
ส อ บ ถ า ม ข อ มู ล
คลีนิกทางเดินอาหาร  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คุณภาพการรั กษ า 
(การตรวจรักษาโรค)  

3.88 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รานคา/

ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ

สวนตัว 

อาชีพอิสระ 

เชน 

แพทย 

ทนายความ 

วิศวกร 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 ความครบถวนของ
ย า  แ ล ะ เ ว ช ภัณฑ
ทางการแพทย  

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
 ความครบถวนของ
เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ
อุ ป ก ร ณ ท า ง ก า ร
แพทย  

3.76 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.69 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 ก า ร เ ลื อ ก ใ ช
เทคโนโลยีการรักษา
แ ล ะ ก า ร ใ ช ย า ที่
เ ห ม า ะ ส ม ต า ม
ค ว า ม จํ า เ ป น แ ล ะ
ความ ผิดปก ติของ
ผูรับบริการ  

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความสามารถในการ
ค ว บ คุ ม อ า ก า ร
ข า ง เ คี ย ง 
ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ อ น 
ความเจ็บปวยและ
ความเสี่ ยงจากการ
รักษา  

3.53 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 การดูแลภายหลังการ
รักษา  

3.53 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
อาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และวิเคราะหผล บริการทาง
โทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) บริการครบวงจร การ
เปดใหบริการสอบถามขอมูลคลีนิกทางเดินอาหาร การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ี
เหมาะสมตามความจําเปนและความผิดปกติของผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ 
บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง (คาเฉล่ีย 3.94) และคุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค) 
(คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค) (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ การเลือกใช
เทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ีเหมาะสมตามความจําเปนและความผิดปกติของผูรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.36) และบริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทย
ลวงหนา) (คาเฉล่ีย 4.21)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ 
คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค)  (คาเฉล่ีย 4.10) และ บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจง
ยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมาคือ บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทย
ลวงหนา) (คาเฉล่ีย 4.05) และ การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 
4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ การเปด
ใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.10) และ บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/
ปสสาวะ และวิเคราะหผล บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัด
แพทยลวงหนา) บริการครบวงจร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.09) 
และคุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค) (คาเฉล่ีย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.06) 
รองลงมาคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และ
วิเคราะหผล บริการครบวงจร การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ีเหมาะสมตาม
ความจําเปนและความผิดปกติของผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และคุณภาพการรักษา (การ
ตรวจรักษาโรค) (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

คาบริการตรวจ/รักษา  3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 คาบริการพยาบาล  3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 คายา  3.35 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 คาตรวจรักษากรณี
พิเศษ เชน เอกซเรย 
ตรวจเลือด/ปสสาวะ
และวิเคราะหผล  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
ใบรับรองแพทย  

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

 แสดงคาบริการแต
ละประเภทชัดเจน  

3.47 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 มีการรับ ชําระ เ งิน
ดวยบัตรเครดิต  

3.76 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกรมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง และแมบาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ใบรับรองแพทย (คาเฉล่ีย 3.59) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ คาตรวจรักษากรณีพิเศษ 
เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล แสดงคาบริการแตละประเภทชัดเจน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ คายา (คาเฉล่ีย 3.64) 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ คาบริการพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมใบรับรอง
แพทย (คาเฉล่ีย 3.77) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะห
ผล (คาเฉล่ีย 3.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ คาบริการ
พยาบาล คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ
และวิเคราะหผล เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ คาบริการตรวจ/
รักษา (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มี
การรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ คาบริการตรวจ/รักษา (คาเฉล่ีย 3.69) 
และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย 
(คาเฉล่ีย 3.48) และคาบริการพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย (คาเฉลี่ย 3.44) และ คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจ
เลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ทําเลที่ ต้ังสะดวกตอ
การเดินทาง  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ทําเลท่ีต้ังใกลที่ พัก
หรือที่ทํางาน  

3.82 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 ที่ต้ังเห็นไดชัดเจน  4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ที่จอดรถสะดวก  3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของ
เวลาเปด-ปดคลีนิก  

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ปายแสดงสถานที่
ใหบริการชัดเจน  

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีเครื่องหมายแสดง
ที่ต้ังจุดบริการคลินิค
ทางเดินอาหาร  

3.71 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 33  พบวาปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอาชีพมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง ท่ีตั้งเห็นไดชัดเจน 
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เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00, 4.14) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย 3.94, 
3.86) และ ปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88, 3.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
3.97) และปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ท่ีต้ังเห็นได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.04) และความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.08) และ
ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.08) 
และปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค (คาเฉลี่ย 3.94) และท่ีจอดรถสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

มีการโฆษณาตามสื่อ
ต า ง ๆ  เ ช น  ป า ย 
ใบปลิว แผนพับ โบร
ชั ว ร  บ อ ร ด  วิ ท ยุ 
หนังสือพิมพ  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 มีการประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ผาน
หนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 การใหสวนลด (แก
สมาชิกของ
โรงพยาบาล หรือ
ผูสูงอายุ เปนตน)  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 การตรวจรักษาราคา
พิเศษ  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 การใหคําแนะนําตอ
ญาติของผูมารับ
บริการ  

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรม
พิเศษ เชน การจัด
งานวิชาการให
ความรูแกประชาชน
เปนตน  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 34  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 มีเอกสารที่เก่ียวของ
กับการรักษาพยาบาล
แจก  

3.82 3.43 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีวารสารของ
โรงพยาบาล
เชียงใหมรามแจก  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  34 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

อาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ 
การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.65) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 ลําดับแรกคือ  การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.43) และ การ
ตรวจรักษาราคาพิเศษ การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดงานวิชาการใหความรูแกประชาชนเปนตน 
มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.21)  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก (คาเฉล่ีย 3.31) และมีการโฆษณา
ตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ 
การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คือ  มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มี
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคือ การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.49) และมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 
เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําตอ
ญาติของผูมารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.56) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีวารสารของ
โรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก (คาเฉล่ีย 3.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉลี่ย 3.69) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.44) และมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ 
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
(แพทย)  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยดานบุคลากร
(แพทย)   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

แพทยมีความรูความ
ชํานาญในการตรวจ
รักษา  

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 แ พ ท ย มี ค ว า ม
เช่ียวชาญเฉพาะดาน  4.12 

(มาก) 

 
4.43 

(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ความละเอียดในการ
ต ร ว จ รั ก ษ า ข อ ง
แพทย  

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ความ เอาใจใส ใน
การฟ งคํ าบอก เล า
อาการปวย  

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 การใหคําแนะนําตอ
ก า ร รั กษ าสุ ข ภ าพ 
และอธิบายใหความ
เขาใจตอผลการตรวจ
รักษา  

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานบุคลากร (แพทย) ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอาชีพ

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความ
ละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย ความเอาใจใส
ในการฟงคําบอกเลาอาการปวย และการใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความ
เขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
2 ลําดับแรกคือ แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ความ
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เอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย และ การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายให
ความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ แพทยมีความรูความชํานาญ
ในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และ
อธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ แพทยมีความรู
ความชํานาญในการตรวจรักษา แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน และความละเอียดในการตรวจ
รักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษา
สุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ แพทย
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) และ
แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  
แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียดใน
การตรวจรักษาของแพทย ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการ
รักษาสุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และ
อธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ แพทยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) และแพทยมี
ความรูความชํานาญในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา แพทยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลา
อาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) 

 
 
 



 

 

63 

ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
(พยาบาลและเจาหนาท่ี ) จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร

(พยาบาลและ
เจาหนาท่ี ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 ตอบคําถามและการ
ตอนรับ  

4.06 4.36 4.08 4.14 4.18 4.22 4.06 4.16 

 การบริการรับ -ส ง
ผูปวย  

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ความรวดเร็วในการ
พยาบาลชวยเหลือ  4.06 

(มาก) 

 
4.14 

(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การดูแลเอาใจใส  4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความเสมอภาคใน
การใหบริการ  

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ก า ร สื่ อ ส า ร  ก า ร
อ ธิ บ า ย  ใ ช ภ า ษ า
เขาใจงาย  

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความกระตือรือรน
ในการบริการ  

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 กิริยามารยาทที่ดีของ
เจาหนาที่  

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 การ ให คํ า แนะ นํ า
ของเจาหนาที่  

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มี ค ว า ม รู ค ว า ม
ชํานาญในงานการให
คําแนะนําและแกไข
ปญหาแกผูรับบริการ  

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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ตารางท่ี 36 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  (พยาบาลและเจาหนาท่ี )จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร

(พยาบาลและ
เจาหนาท่ี ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ 
อัธยาศัยที่ดี  

4.06 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 บุคลิกภาพและความ
นาเช่ือถือ  

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  36 พบวาปจจัยด านบุคลากร  (พยาบาลและเจ าหนา ท่ี )  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับอาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  ตอบคําถามและการตอนรับ การบริการรับ-สงผูปวย ความรวดเร็วในการ
พยาบาลชวยเหลือ การดูแลเอาใจใส ความเสมอภาคในการใหบริการ การส่ือสาร การอธิบาย ใช
ภาษาเขาใจงาย กิริยามารยาทท่ีดีของเจาหนาท่ี มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) 
รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการบริการ การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ มีความรูความชํานาญ
ในงานการใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ตอบคําถามและการตอนรับ ความกระตือรือรนในการบริการ การใหคําแนะนําของ
เจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ มีมนุษย
สัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ ความเสมอ
ภาคในการใหบริการ การสื่อสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) และการ
บริการรับ-สงผูปวย (คาเฉล่ีย 4.21) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ การดูแลเอาใจใส (คาเฉล่ีย 4.10) 
และตอบคําถามและการตอนรับ การบริการรับ-สงผูปวย ความเสมอภาคในการใหบริการ การ
ส่ือสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ ตอบคําถามและ
การตอนรับ (คาเฉล่ีย 4.14) และการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการให
คําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน และ อาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การดูแลเอาใจใส มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21, 4.13) รองลงมาคือ ตอบคําถามและการตอนรับ การบริการรับ-สงผูปวย ความ
เสมอภาคในการใหบริการ การส่ือสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย  กิริยามารยาทท่ีดีของ
เจาหนาท่ี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18, 4.06) และความกระตือรือรนในการบริการ การใหคําแนะนําของ
เจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ บุคลิกภาพ
และความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15, 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ตอบคําถามและการตอนรับ (คาเฉล่ีย 
4.22) และการดูแลเอาใจใส การใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการให
คําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิ

จ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ เชน 
แพทย 

ทนายควา
ม วิศวกร 

รวม 
ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

การใชเทคโนโลยีใน
การรักษา  

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มี เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ
อุ ป ก ร ณ ท า ง ก า ร
แ พ ท ย ที่ ทั น ส มั ย
เพียงพอ  

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ช่ือเสียงของแพทย  4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 การแตงกายของ
พนักงาน  

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 ที่จอดรถเพียงพอ  3.47 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 ที่จอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย  

3.76 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 สถานที่มีการตกแตง
สวยงามและทันสมัย  

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 สถานที่สะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย  

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ภายในโรงพยาบาลมี
บ ร ร ย า ก า ศ ที่ ดี 
ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม  

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีระบบถายเทอากาศ
ภายในอาคารที่ดี  

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม 
ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

 มีสถานที่น่ังพัก และ
น่ังรอตรวจอยาง
เพียงพอ  

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ความสะอาดของ
เสื้อผาของผูปวย  

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 หองนํ้าสะอาดและมี
เพียงพอ  

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน 
โทรทัศน นํ้าด่ืม 
หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ  

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับอาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 มากลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของแพทย สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย สถานท่ี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 
มีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ ความสะอาดของเส้ือผาของผูปวย เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีในการรักษา การแตงกายของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) 
และมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัยเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88)  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงของแพทย การแตงกายของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และสถานท่ีสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการ
แพทยท่ีทันสมัยเพียงพอ  ช่ือเสียงของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และการใชเทคโนโลยีในการ
รักษา ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ การแตงกายของพนักงาน  
(คาเฉล่ีย 3.99) และมีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ช่ือเสียงของแพทย ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม ความสะอาด
ของเส้ือผาของผูปวย เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การแตงกายของพนักงาน มีสถานท่ีนั่ง
พัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.97) และสถานท่ีสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.08) และมี
สถานท่ีนั่งพัก และนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของ
แพทย สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ภายใน
โรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม ความสะอาดของเส้ือผาของผูปวย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รานคา/

ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ

สวนตัว 

อาชีพอิสระ 

เชน 

แพทย 

ทนายความ 

วิศวกร 

รวม 
ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ความสะดวกในการ
รับบริการ  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงาน
กับเจาหนาที่  

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การใช เวลาในการ
รอทําบัตรใหม  

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ก า ร จั ด ลํ า ดั บ คิ ว
กอนหลังในการเรียก
ผูปวย  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ใชเวลาในการรอรับ
ประวัติผูปวย  

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 การใช เวลาในการ
รอรับการตรวจ  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

 การใช เวลาในการ
รอแพทยตรวจ  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนในการตรวจ
รักษา  

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ระยะเวลาที่แพทยใช
ในการตรวจรักษา  

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 การซักประวัติและ
การตรวจรางกาย  

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 เวลาที่ใชในการรอ
ชําระเงิน  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 เวลาที่ใชในการรอ
รับยา  

3.53 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม 
ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 ก า ร นั ด หม า ย กั บ
แพทยลวงหนา  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 ก า ร ไ ด รั บ ข อ มู ล
เ ก่ียว กับโรคที่ เปน
จ า ก แ พ ท ย ห รื อ
เจาหนาที่  

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ใหคํ าปรึกษากอน
รักษา ระหวางรักษา 
และหลักการรักษา  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การประสานงาน
ระหวางหนวยงานใน
โรงพยาบาล  

3.71 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การจัดสงเอกสารมี
ความถูกตอง  

3.82 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 ได รับยาครบถวน
ตามแพทยสั่ง  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การไดรับคําแนะนํา
เก่ียวกับการใชยา  

3.82 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 การใหขอมูลชัดเจน
ค ร บ ถ ว น  เ ช น 
ขั้ นตอนการ รักษา 
คาใชจาย  

3.82 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับอาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การใชเวลาในการรอทําบัตรใหม การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย 
ใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย ระยะเวลาท่ีแพทยใชในการตรวจรักษา การนัดหมายกับแพทย
ลวงหนา การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี ใหคําปรึกษากอนรักษา 
ระหวางรักษา และหลักการรักษา ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
คือ ข้ันตอนในการตรวจรักษา การซักประวัติและการตรวจรางกาย การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน ข้ันตอนการรักษา คาใชจาย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.82) และความสะดวกในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.76)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 ลําดับแรกคือ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน ข้ันตอน
การรักษา คาใชจาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจาก
แพทยหรือเจาหนาที่ การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) และการจัดลําดับคิว
กอนหลังในการเรียกผูปวย การนัดหมายกับแพทยลวงหนา ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา 
และหลักการรักษา ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 มาก
ลําดับแรกคือ  การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจาก
แพทยหรือเจาหนาท่ี ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ใชเวลาใน
การรอรับประวัติผูปวย (คาเฉล่ีย 3.92) และการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ การไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.13) และ การใหขอมูลชัดเจนครบถวน 
เชน ข้ันตอนการรักษา คาใชจาย (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย การนัดหมายกับแพทยลวงหนา การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา
คือ การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา การใหขอมูลชัดเจน
ครบถวน เชน ข้ันตอนการรักษา คาใชจาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) และการใชเวลาในการรอทําบัตร
ใหม ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา และหลักการรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา  (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ การใหขอมูลชัดเจน
ครบถวน เชน ข้ันตอนการรักษา คาใชจาย (คาเฉล่ีย 4.17) และการไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปน
จากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย การนัดหมายกับแพทย
ลวงหนา การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี ใหคําปรึกษากอนรักษา 
ระหวางรักษา และหลักการรักษา ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
คือ การใชเวลาในการรอทําบัตรใหม ใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย ข้ันตอนในการตรวจรักษา 
การซักประวัติและการตรวจรางกาย การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ
การใชยา การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน ข้ันตอนการรักษา คาใชจาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และ
ระยะเวลาที่แพทยใชในการตรวจรักษา (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 39   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท/
รานคา/
ลูกจาง 

แมบาน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพอิสระ 
เชน 
แพทย 

ทนายความ 
วิศวกร 

รวม ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ   

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา   3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่   3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   

3.39 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
(แพทย) 

4.12 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
(พยาบาลและ
เจาหนาที่) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ   

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 39  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจยัดานบุคลากร (แพทย) 
 
 
 
 



 

 

74 

3.3 ความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชยีงใหมราม   จําแนก
ตามรายได 
 
ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง  4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 บริการดานการพยาบาล  3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 บริ ก า รด าน เ อกซ เ ร ย  ตรวจ เ ลือด /
ปสสาวะ และวิเคราะหผล  

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจง
ยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทย
ลวงหนา)  

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 บริการออกใบรับรองแพทย  3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 บริการครบวงจร  3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลีนิก
ทางเดินอาหาร  

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค)  4.02 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ความครบถวนของยา  และเวชภัณฑ
ทางการแพทย  

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 ความครบถวนของเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทย  

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการ
ใชยาที่ เหมาะสมตามความจําเปนและ
ความผิดปกติของผูรับบริการ  

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสามารถในการควบคุมอาการ
ขางเคียง ภาวะแทรกซอน ความเจ็บปวย
และความเสี่ยงจากการรักษา 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การดูแลภายหลังการรักษา 3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ 
การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร (คาเฉล่ีย 4.05) และคุณภาพการรักษา (การ
ตรวจรักษาโรค) การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ีเหมาะสมตามความจําเปนและ
ความผิดปกติของผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3  ลําดับแรกคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ บริการทาง
โทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) คุณภาพการรักษา 
(การตรวจรักษาโรค) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) และการเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดิน
อาหาร ความครบถวนของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ บริการทาง
โทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) คุณภาพการรักษา 
(การตรวจรักษาโรค) การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 
และความครบถวนของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย (คาเฉล่ีย 4.07)  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจง
ยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา)  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การเปด
ใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค) เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.11) และความครบถวนของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการนัดหมายหรือเล่ือนนัด
แพทยลวงหนา) การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลินิคทางเดินอาหาร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมาคือ บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และวิเคราะหผล คุณภาพการรักษา (การ
ตรวจรักษาโรค) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) และการเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ี
เหมาะสมตามความจําเปนและความผิดปกติของผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาบริการตรวจ/รักษา  3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 คาบริการพยาบาล  3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 คายา  3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย 
ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล  

3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย  3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

 แสดงคาบริการแตละประเภทชัดเจน  3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท และ30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ 
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คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย (คาเฉล่ีย 3.57) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจ
เลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 3.55)   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3  ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ คารักษาพยาบาล 
คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.51) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย 
ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 3.48)   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3  ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ใบรับรองแพทย (คาเฉล่ีย 3.50) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ
และวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 3.46)   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3  ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ คาบริการพยาบาล 
คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) และคายา คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน 
เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและวิเคราะหผล เทากัน (คาเฉล่ีย 3.63)   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ใบรับรองแพทย (คาเฉล่ีย 3.45) และคาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ
และวิเคราะหผล (คาเฉล่ีย 3.32)   
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง  3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังใกลที่พักหรือที่ทํางาน  3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 ที่ต้ังเห็นไดชัดเจน  4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ที่จอดรถสะดวก  3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลีนิก  3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน  3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีเครื่องหมายแสดงท่ีต้ังจุดบริการคลินิค
ทางเดินอาหาร  

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยดานสถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และ10,000-20,000 
บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.04, 4.08) 
รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.98, 4.06) และความเหมาะสมของเวลา
เปด-ปดคลินิค (คาเฉล่ีย 3.84, 3.85) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.12, 4.09) 
รองลงมาคือ ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.07, 4.02) และความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลินิค 
(คาเฉล่ีย 3.83, 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.09) และปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  เชน  ปาย 
ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ 
หนังสือพิมพ  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผาน
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 ก า ร ใ ห ส ว น ล ด  ( แ ก ส ม า ชิ ก ข อ ง
โรงพยาบาล หรือผูสูงอายุ เปนตน)  

3.13 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 การตรวจรักษาราคาพิเศษ  
3.05 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับ
บริการ  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดงาน
วิชาการใหความรูแกประชาชนเปนตน  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 มี เ อ ก ส า ร ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
รักษาพยาบาลแจก  

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม
แจก  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมาคือ การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.40) และมีวารสารของ
โรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ การให
คําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.58) และมีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม
แจก (คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมาคือ มีเอกสารท่ี
เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.50) และมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว 
แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.28) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับ
บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ 
โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.23) และมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผานหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ 
การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.48) และมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย 
ใบปลิว แผนพับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
(แพทย)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานบุคลากร 

(แพทย) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจ
รักษา  

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ความละเอียดในการตรวจรักษาของ
แพทย  

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ความเอาใจใสในการฟงคํ าบอกเล า
อาการปวย  

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ 
และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจ
รักษา  

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานบุคลากร  (แพทย)  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอ
การรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา
คือ แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ความละเอียด
ในการตรวจรักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) และมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 30,001-30,000 บาท  
และมากกวา 40,400 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความเอาใจใสใน
การฟงคําบอกเลาอาการปวย การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และอธิบายใหความเขาใจตอผล
การตรวจรักษา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31, 4.30, 4.37) รองลงมาคือ แพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28, 4.25, 4.31, 4.27) และมีมนุษย
สัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.23, 4.21, 4.26, 4.25) 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
(พยาบาลและเจาหนาท่ี)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานบุคลากร 

(พยาบาลและเจาหนาท่ี) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 ตอบคําถามและการตอนรับ  4.07 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 การบริการรับ-สงผูปวย  4.05 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 ความรวดเร็วในการพยาบาลชวยเหลือ  3.86 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.8 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 การดูแลเอาใจใส  4.07 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ความเสมอภาคในการใหบริการ  4.07 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 การสื่อสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจ
งาย  

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความกระตือรือรนในการบริการ  4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 กิริยามารยาทที่ดีของเจาหนาที่  4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่  4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีความรูความชํานาญในงานการให
คําแนะนําและแกไขปญหาแกผูรับบริการ  

4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยที่ดี  4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ  4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  45 พบวาปจจัยดานบุคลากร   (พยาบาลและเจาหนา ท่ี)  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ตอบคําถาม
และการตอนรับ การดูแลเอาใจใส ความเสมอภาคในการใหบริการ การส่ือสาร การอธิบาย ใชภาษา
เขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และการบริการรับ-สงผูปวย (คาเฉล่ีย 4.05) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ตอบคําถามและการตอนรับ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และ การใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาแกผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 ลําดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา ตอบคําถามและการตอนรับ 
(คาเฉล่ีย 4.16) และ การใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาแกผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 ลําดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา ตอบคําถามและการตอนรับ 
การใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําและแกไขปญหาแก
ผูรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) และการดูแลเอาใจใส (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ตอบคําถามและการ
ตอนรับ (คาเฉล่ีย 4.14) และการดูแลเอาใจใส ความเสมอภาคในการใหบริการ การส่ือสาร การ
อธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใชเทคโนโลยีในการรักษา  3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่
ทันสมัยเพียงพอ  

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ช่ือเสียงของแพทย  4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 การแตงกายของพนักงาน  3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 ที่จอดรถเพียงพอ  3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย  3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

 สถานที่ มี ก า รตกแต งสวยง ามและ
ทันสมัย  

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย  3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศที่ ดี 
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม  

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี  3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 มีสถานที่น่ังพัก และนั่งรอตรวจอยาง
เพียงพอ  

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ความสะอาดของเสื้อผาของผูปวย  3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 หองนํ้าสะอาดและมีเพียงพอ  3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางที่  46 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีสิ่ งอํ านวยความสะดวกต างๆ  เชน 
โทรทัศน นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ  

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(คาเฉลี่ยรวม) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การแตงกายของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) และภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 
4.05) และมีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท และ30,001-40,000 บาท มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08, 4.09) รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.05, 4.06) และ มีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.95, 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงของแพทย (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ การแตงกายของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00) และสถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยาง
เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางท่ี   47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการรับบริการ  3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับเจาหนาที่  

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การใชเวลาในการรอทําบัตรใหม  4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียก
ผูปวย  

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย  3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 การใชเวลาในการรอรับการตรวจ  3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ  3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนในการตรวจรักษา  3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ระยะเวลาที่แพทยใชในการตรวจรักษา  3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 การซักประวัติและการตรวจรางกาย  3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน  3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 เวลาที่ใชในการรอรับยา  3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การนัดหมายกับแพทยลวงหนา  4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 การไดรับขอมูลเก่ียวกับโรคที่เปนจาก
แพทยหรือเจาหนาที่  

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา 
และหลักการรักษา  

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การประสานงานระหวางหนวยงานใน
โรงพยาบาล  

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง  3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 ไดรับยาครบถวนตามแพทยสั่ง  4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใชยา  3.98 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 การใหข อมูล ชัด เจนครบถวน  เชน 
ขั้นตอนการรักษา คาใชจาย  

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(คาเฉลี่ยรวม) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 
4.03) รองลงมาคือ ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง (คาเฉล่ีย 4.02) และใหคําปรึกษากอนรักษา 
ระหวางรักษา และหลักการรักษา (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท และ30,001-40,000 บาท มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 4.16, 4.26) 
รองลงมาคือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.11, 4.20) และ 
การประสานงานระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล ไดรับยาครบถวนตามแพทยส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.07, 4.14) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรกคือ  การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.14) และ การประสานงานระหวางหนวยงาน
ในโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือเจาหนาท่ี (คาเฉลี่ย 4.14) 
รองลงมาคือ ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา และหลักการรักษา (คาเฉล่ีย 4.09) และ ไดรับยา
ครบถวนตามแพทยส่ัง (คาเฉล่ีย 4.07) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

91 

ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 

บาทขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ   3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา   3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่   3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   3.23 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจยัดานบุคลากร 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
 

ตารางท่ี  49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑหรือบริการ จํานวน รอยละ 
แพทยไมอยู 155 42.3 

 แพทยไมพอ 81 22.1 
 การบริการตรวจรักษาไมด ี 0 0.0 
ไมมีบริการออกใบรับรองแพทย 0 0.0 
ไมมีบริการขอมูลทางการรักษา 0 0.0 
ไมมีการบริการใหคําแนะนําในการรักษา 0 0.0 
พนักงานไมพอใหบริการ (พยาบาล และเจาหนาท่ี) 22 6.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 
 

 จากตารางท่ี  49  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุด คือ แพทยไมอยู   รอยละ 42.3  รองลงมาคือ แพทยไมพอ รอยละ 22.1  และ 
พนักงานไมพอใหบริการ (พยาบาล และเจาหนาท่ี) รอยละ 6.0 
 
ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
คาใชจายบางอยางเบิกไมได 39 10.7 
คาใชจายสวนเกินสูง 39 10.7 
การแสดงคาบริการแตละประเภทไมชัดเจน 43 11.7 
คารักษาและคายาแพง 216 59.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 

จากตารางท่ี  50 พบวาปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา คือ 
คารักษาและคายาแพง  รอยละ 59.0  รองลงมาคือ การแสดงคาบริการแตละประเภทไมชัดเจน     
รอยละ 11.7  และคาใชจายบางอยางเบิกไมได และคาใชจายสวนเกินสูง รอยละ 11.7 
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ตารางท่ี  51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 
 

ปญหาดานสถานท่ี จํานวน รอยละ 
สถานท่ีใหบริการคับแคบ 107 29.2 
 ติดตอเจาหนาท่ียาก 0 0.0 
ไมสามารถจองคิวได 0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 
 
 

 จากตารางท่ี 51 พบวาปญหาดานสถานท่ี   ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา คือ สถานท่ี
ใหบริการคับแคบ รอยละ 29.2  
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมไดรับขอมูลขาวสารการบริการ 208 56.8 
ไมมีการใหสวนลดคารักษา 147 40.2 
ไมมีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก 54 14.8 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 
 

จากตารางท่ี  52  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ พบปญหา คือ ไมไดรับขอมูลขาวสารการบริการ  รอยละ 56.8  รองลงมาคือ ไมมีการให
สวนลดคารักษา รอยละ 40.2  และ ไมมีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก รอยละ 14.8 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 0 0.0 
 ไมมีมนุษยสัมพันธ กิริยามารยาทไมด ี 0 0.0 
ไมมีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนํา
แกไขปญหาแกผูรับบริการ 28 7.7 
ขาดความนาเช่ือ 0 0.0 
การบริการไมเสมอภาค ขาดการดูแลเอาใจใส
เทาท่ีควร 0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 
 

 จากตารางท่ี 53  พบวาปญหาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือ ไมมี
ความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําแกไขปญหาแกผูรับบริการ รอยละ 7.7  
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน รอยละ 

ท่ีจอดไมสะดวกและไมเพยีงพอ 118 32.2 
การถายเทอากาศภายในไมด ี 42 11.5 
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสาร ตางๆ 13 3.6 
เส้ือผาไมสะอาด 0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 

 จากตารางท่ี 54  พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา คือ ท่ีจอดไมสะดวกและไมเพียงพอ รอยละ 32.2  
รองลงมาคือ การถายเทอากาศภายในไมดี รอยละ 11.5 และไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสาร ตางๆ รอยละ 3.6  
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ตารางท่ี  55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
  

ปญหาดานดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ข้ันตอนในการใหบริการยุงยาก 0 0.0 
เวลาใหบริการไมสะดวก 15 4.1 
รอเขารับบริการนาน 195 53.3 
ไมเขาใจในคําอธิบายเกี่ยวกบัโรคท่ีพบ 0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คํานวณจากจํานวน 366 ราย 
 
 

จากตารางท่ี  55  พบวาปญหาดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญพบปญหา คือ รอเขารับบริการนาน  รอยละ 53.3  และเวลาใหบริการไมสะดวก รอยละ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


