
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง   มีรายละเอียดข้ันตอนและวิธีการศึกษาดังนี้ 
   
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
ส่ิงท่ีจะทําการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) โดยใชทฤษฏีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) 
เปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 
  ขอบเขตดานประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในสํานักงานภาคธุรกิจลําปาง จํานวน 
114 คน (ขอมูล ณ 31 พฤษภาคม 2551) ประกอบดวยพนักงานสํานักงานภาคและสาขาตางๆ 
จํานวน สาขาดังนี้ 

1. สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 16 คน 
2. สาขาลําปาง จํานวน 17  คน 
3. สาขาถนนฉัตรไชย ลําปาง จํานวน 9 คน 
4. สาขาหางฉัตร จํานวน 11 คน 
5. สาขางาว จํานวน 8 คน 
6. สาขาพะเยา จํานวน 11 คน 
7. สาขายอยมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา จํานวน 3 คน 
8. สาขาแพร จํานวน 13 คน 
9. สาขาสูงเมน จํานวน 8 คน 
10. สาขานาน จํานวน 10 คน 
11. สาขายอยทาวังผา จํานวน 5 คน 
12. สาขายอยบานหลวง จํานวน 3 คน 
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3.2  วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
จากพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง จํานวน 114 ราย 

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บทความทางวิชาการ 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล
จากประชากรโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
อายุการทํางานกับธนาคาร สถานะภาพ การศึกษา ตําแหนง และเงินเดือนท่ีไดรับ  

สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของพนักงานของธนาคาร ทหารไทย 
จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปางท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ท่ีประกอบดวย  

( 1 ) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
( 2 ) ดานความสําเร็จของงาน 
( 3 ) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
( 4 ) ดานความรับผิดชอบ 
( 5 ) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของพนักงานของธนาคาร ทหารไทย 

จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปางท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ซ่ึงปจจัยท่ีสงผล
ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 7 ดาน ประกอบดวย  

( 1 ) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
( 2 ) ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
( 3 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
( 4 ) ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
( 5 ) ดานสภาพการทํางาน 
( 6 ) ดานความเปนอยูสวนตัว 
( 7 ) ดานความม่ันคงในงาน 
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สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการเพิ่มขวัญและกําลังใจจาก
พนักงาน 
  

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 114 ชุด นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) โดยแยกตามเพศ อายุการทํางานกับธนาคาร และระดับตําแหนงการทํางาน 
ดังนี้ 
 ระดับความรูสึกพึงพอใจ  คาคะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 

 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับชวงคาเฉล่ีย 

ดังนี้ 
คาเฉล่ีย    4.50-5.00 หมายถึง   ระดับความรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงวามี 
  ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉล่ีย    3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความรูสึกพึงพอใจมาก แสดงวามีระดับ 
  ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ีย    2.50-3.49 หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจปานกลาง แสดงวามี 
  ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย    1.50-2.49 หมายถึง  ระดับความรูสึกพึงพอใจนอย แสดงวามีระดับ 
  ขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ีย    1.00-1.49 หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุด แสดงวามี 
  ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่ามาก 
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 3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก

ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง ซ่ึงดูแลสาขาในเขต 4 จังหวัดไดแก 
ลําปาง แพร นาน และพะเยา และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ระหวางเดือนกรกฎาคม 2551- เดือนกันยายน 2551
และระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาจํานวน 1 เดือน คือเดือนสิงหาคม 2551 


