
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวสัดี  จังหวดั
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมู
สวัสดี จังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีจาก
รานคาหมูสวสัดี  ใน จังหวดัเชียงใหมจํานวน 260 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เกบ็ขอมูลตัวอยางจากสาขา 4 แหง แหงละ 65 ราย ซ่ึงไดแก สาขาทุง
โฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และสาขาตลาดแม
เหียะ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย   สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง40-49 ป มีสถานภาพสมรส อาชีพผูตอบแบบสอบถาม คือมีอาชีพคาขาย ระดับ
การศึกษาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายเทียบเทาหรือต่ํากวา       มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนคอื ต่ํากวา 
10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว คือ 1-3 คน สวนใหญ     ผูทีท่ําหนาที่ซ้ือเนื้อสุกรใน
ครอบครัว คือ ตัวเอง   
 

สวนท่ี 2  พฤตกิรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคาํถาม 6Ws และ 1H  พบวา 
ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจํา 

คือ เนื้อสามชั้น รองลงมาคือ เนื้อสะโพก และกระดูก 
ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกร

ตราหมูสวัสดีเพราะความสดของเนื้อสุกร  รองลงมาคือราคาของเนื้อสุกร และความสะอาดของเนื้อ
สุกร   

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว คือ ตัวเอง รองลงมาคือ พอแม  และคูสมรส  
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ผูบริโภคซื้อเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการประกอบ
อาหารรับประทานเอง คือ ทุกวัน รองลงมาคือสัปดาหละ 3-4 วัน และสัปดาหละ 1-2 วัน ความถี่ที่มี
การนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร คือ สัปดาหละ 3-4 วัน รองลงมา คือทุกวัน และสัปดาหละ 3-4 
วัน  มีความถี่ในการซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดีโดยเฉลี่ยตอสัปดาห คือ  คือ ขึ้นอยูกับความ
ตองการใช   รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห และทุกวัน   ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร  คือ ชวงเย็น
หลัง 16.00 น. รองลงมาคือ เวลา   8.00-12.00 น. และเวลา 13.01-16.00 น.  วันที่ซ้ือเนื้อสุกรมาก
ที่สุด คือ   ไมแนนอน รองลงมาคือวันจันทร-วันศุกร และวันเสาร   
 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือเนื้อสุกร  
ประจํา 3 ลําดับแรกคือ ตลาดสดรองลงมาคือรานหมูสวัสดีสาขาตลาดแมเหียะและรานหมูสวัสดี
สาขากาดกอม ซ้ือนานๆครั้ง คือ ทอปส ซูเปอรมารเก็ต รองลงมาคือ เทสโกโลตัสและบิ๊กซีซุปเปอร
สโตร   ไมเคยซื้อ คือรถเร รองลงมาคือรานหมูสวัสดีสาขาชางเคี่ยนและรานหมูสวัสดีสาขาแมเหียะ  

ผูบริโภคซื้ออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับราน
หมูสวัสดีจากปายหนาราน  รองลงมาจากพนักงานรานและคนรูจัก โดยมูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือโดย
เฉลี่ยตอคร้ัง 3 ลําดับแรกคือ 51-100 บาท  รองลงมาคือ101-200 บาท และลําดับที่ 3 เทากันคือต่ํา
กวา 50 บาท และ 201-500 บาท 
  

สวนท่ี 3  ขอมูลพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี  จําแนกตามเพศ  อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ขอมูลพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวสัด ี จําแนกตามเพศ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ผูบริโภคซ้ืออะไรจากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวสัดี พบวา  
เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญงิลําดับแรกเหมือนกันคือสาม
ช้ัน   รองลงมาเพศชาย คือ กระดูกซี่โครง แตกตางจาก เพศหญิงคือ สะโพก   
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา  
เหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  2 ลําดับแรก
คือ ความสดของเนื้อสุกร  รองลงมาคือราคาของเนื้อสุกร 
 ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมู
สวัสดี พบวาทัง้เพศหญิงและเพศชายมีผูซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัวลําดับแรกเหมือนกนัคือ ตัวเอง 
รองลงมาเพศชาย คือ คูสมรส แตกตางจาก เพศหญิงคือ พอแม   

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนือ้สุกรตราหมูสวสัดี พบวา 
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การนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  2 ลําดับแรกคือ สัปดาหละ 3-4 
วัน รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 วัน แตกตางจากเพศหญงิ 2 ลําดับแรกคือทุกวัน รองลงมาคือ 
สัปดาหละ 3-4 วัน  โดยมีความถี่ในการซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดโีดยเฉลี่ยตอสัปดาห ของ
ผูตอบแบบ สอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ ขึ้นอยูกบัความตองการใช รองลงมา
คือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห  ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  
2 ลําดับแรกคอื ชวงเยน็หลัง 16.00 น.  รองลงมาคือ เวลา 8.00-12.00 น. และวนัที่ซ้ือเนื้อสุกรมาก
ที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  2 ลําดับแรกคอื ไมแนนอน รองลงมาคือ 
วันจนัทร-วันศุกร  

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสุกรตราหมูสวสัดีพบวา
สถานที่ซ้ือประจําของสถานที่ซ้ือประจํา  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง 2 ลําดับ
แรก คือ ตลาดสด  รองลงมาคือ รานหมูสวสัดีสาขาตลาดแมเหยีะ  

 ผูบริโภคซื้ออยางไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา 
แหลงที่ทราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดี  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิง ลําดบัแรกคือ 
ใบปลิว/โปสเตอร/โบชัวรของราน  รองลงมาเพศชายคอืคนรูจัก สวนเพศหญิง คือพนักงานราน  
มูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือโดยเฉลี่ยตอคร้ัง   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง  2 ลําดับ
แรกคือ 51-100 บาท  รองลงมาคือ 101-200 บาท   
   
ตารางที่ 75  แสดงสรุปพฤติกรรมในการซือ้เนื้อสุกรตราหมูสวัสดี  จําแนกตามเพศ 

เพศ 
พฤติกรรมผูบริโภค 

ชาย หญิง 
การประกอบอาหารรับประทานเอง สัปดาหละ 3-4 วัน     (28.3) ทุกวัน                  (36.3) 
การนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร สัปดาหละ 3-4 วัน        (45.7) สัปดาหละ 3-4 วัน        (34.5)
ความถี่ในการซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดีโดย
เฉลี่ยตอสัปดาห 

ขึ้นอยูกับความตองการใช 
                                     (55.4) 

ขึ้นอยูกับความตองการใช 
                                     (54.8) 

ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร ชวงเย็นหลัง 16.00 น.   (42.4) ชวงเย็นหลัง 16.00 น.   (51.8)
วันที่ซื้อเนื้อสุกรมากที่สุด ไมแนนอน                    (69.6) ไมแนนอน                    (57.7)
สถานที่ซื้อประจํา ตลาดสด                      (55.4) ตลาดสด                       (53.0) 
เหตุผลที่ซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ความสดของเนื้อสุกร   (71.7) ความสดของเนื้อสุกร   (75.0) 
เนื้อสุกรที่ซื้อเปนประจํา สามชั้น                         (58.7) สามชั้น                         (51.2) 
แหลงที่ทราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดี ปายหนาราน                 (67.4) ปายหนาราน                 (72.0)
มูลคาเนื้อสุกรที่ซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง 51-100 บาท                  (43.5) 51-100 บาท                  (44.0)
ผูที่ทําหนาที่ซื้อเนื้อสุกรในครอบครัว   ตัวเอง                          (55.4) ตัวเอง                          (77.4) 
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 จากตารางที่ 75  พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการนาํเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร 
สัปดาหละ 3-4 วัน มีความถีใ่นการซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดีโดยเฉลี่ยตอสัปดาหคือ ขึ้นอยูกับ
ความตองการใช ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกรคือชวงเยน็หลัง 16.00 น.   วันที่ซ้ือเนื้อสุกรมากที่สุด
คือไมแนนอน  และสถานที่ซ้ือประจําคือ ตลาดสด  โดยมีเหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีคือ 
ความสดของเนื้อสุกร เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจําคือ เนื้อสามชั้น แหลงทีท่ราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดี
คือ ปายหนาราน มูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือโดยเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 51-100 บาท ผูที่ทําหนาทีซ้ื่อเนื้อสุกรใน
ครอบครัว  คือตัวเอง 

3.2 ขอมูลพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสด ี จําแนกตามอาชพี 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทุกอาชีพ  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศกึษาพฤติกรรมในการซื้อเนือ้สุกรตราหมูสวัสดี พบวา 

เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจําของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ คือสะโพก และตับเทากัน   
รองลงมาคือ สันคอ อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจเนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจําคือ สามชั้น รองลงมาคือ 
กระดกูซี่โครง อาชีพเจาของกิจการและอาชีพลูกจาง พนกังาน เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจําคือ สามชั้น 
รองลงมาคือ สะโพกและกระดูกซี่โครงเทากัน  อาชีพคาขายเนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจําคือ สันคอ 
รองลงมาคือ กระดูกซี่โครง อาชีพนักเรียน นักศึกษา เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจําคือสามชั้นรองลงมา
คือ สะโพก 
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา 
เหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  เจาของกิจการ  และ
ลูกจางพนักงานบริษัท เหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีคือ ความสดของเนื้อสุกร   รองลงมาคือ
ราคาของเนื้อสุกร อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  เหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีคือ ความสะอาด
ของอุปกรณ  สถานที่จําหนาย   รองลงมาคือ ความหลากหลายของเนือ้สุกร เชน สินคากลุมเนื้อ, 
เครื่องใน  อาชีพคาขาย  เหตผุลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวสัดีคือ ความสดของเนื้อสุกร  รองลงมาคือ 
ความสะอาดของอุปกรณ  สถานที่จําหนาย  

ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมู
สวัสดี ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกจิ  เจาของกิจการ อาชพีคาขาย  ผูที่
ทําหนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว  คือ ตัวเอง รองลงมาคือ คูสมรส  อาชีพลูกจางพนักงานบริษัท  
ผูทําหนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว  คือ ตัวเอง รองลงมาคือ พอแม   นักเรียนนักศกึษา ผูทําหนาที่
ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว  คือ พอแม รองลงมาคือ ตัวเอง  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใดจากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนือ้สุกรตราหมูสวัสดี พบวาการ
ประกอบอาหารรับประทานเอง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  2 ลําดับแรกคือ ทุกวนั 
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และสัปดาหละ 3-4 วัน เทากัน รองลงมาคือ สัปดาหละ 5-6 วัน อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ  มาก
ที่สุด 2 ลําดับแรกคือสัปดาหละ 1-2 วัน    รองลงมาคือ ทุกวัน อาชพีเจาของกิจการ 2 ลําดับแรกคอื
ทุกวัน   รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 วัน อาชีพคาขาย 2 ลําดับแรกคือทุกวัน  รองลงมาคือ สัปดาห
ละ 3-4วัน อาชีพลูกจางพนกังานบริษัทเอกชน 2 ลําดับแรกคือ สัปดาหละ 3-4วัน รองลงมาคือ
สัปดาหละ 1-2 วัน อาชีพนกัเรียนนักศึกษา  2 ลําดับแรกคือ ทุกวัน รองลงมาคือสัปดาหละ 1-2 วัน  
สวนการนําเนือ้สุกรมาประกอบอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  2 ลําดับแรกคือ 
ทุกวัน  รองลงมาคือ สัปดาหละ 3-4 วัน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ   2 ลําดับแรกคือสัปดาหละ 1-2 
วัน และสัปดาหละ 3-4 วันเทากัน  รองลงมาคือ ทุกวัน อาชีพเจาของกิจการ 2 ลําดบัแรกคือทุกวนั 
รองลงมาคือ สัปดาหละ 3-4 วัน อาชีพคาขาย  และลูกจางพนักงานบรษิัท 2 ลําดับแรกคือสัปดาหละ 
3-4 วัน   รองลงมาคือ ทุกวัน อาชีพนักเรียน นักศึกษา 2 ลําดับแรกคือสัปดาหละ 3-4 วัน รองลงมา
คือ สัปดาหละ 1-2 วัน   ความถี่ในการซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดีโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ 2 ลําดับแรกคือ ขึ้นอยูกับความตองการใช รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง/
สัปดาห   ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  และอาชีพคาขาย 2 
ลําดับแรกคือ ชวงเยน็หลัง 16.00 น.รองลงมาคือ เวลา 8.00-12.00 น.  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และนักเรียนนกัศึกษา 2 ลําดบัแรกคือ ชวงเย็นหลัง 16.00 น.   รองลงมาคือ เวลา 13.01-16.00 น.  
อาชีพเจาของกิจการ 2 ลําดบัแรกคือ เวลา 8.00-12.00 น.  รองลงมาคือ ชวงเวลาเย็นหลัง 16.00 น.   
อาชีพลูกจางพนักงานบริษัท 2 ลําดับแรกคอื ชวงเวลาเย็นหลัง 16.00 น.  รองลงมาคือ  ชวงเชากอน
เวลา 8.00 น.  เวลา 8.00-12.00 น  และเวลา 13.01-16.00 น. เทากัน วันทีซ้ื่อเนื้อสุกรมากที่สุดของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ   2 ลําดับแรกคือ ไมแนนอน รองลงมาคือ วันจนัทร-วันศุกร  

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสุกรตราหมูสวสัดีพบวา
สถานที่ซ้ือประจําของสถานที่ซ้ือประจํา  ของผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจสถานที่ซ้ือประจํา 2 ลําดับแรกคือ ตลาดสด  รองลงมาคือ ราน
หมูสวัสดีสาขากาดกอม อาชพีเจาของกิจการ สถานที่ซ้ือประจํา 2 ลําดับแรกคือ ตลาดสด รองลงมา
คือ รานหมสูวสัดีสาขาตลาดชางเคี่ยน อาชพีคาขาย สถานที่ซ้ือประจํา 2 ลําดับแรกคอื ตลาดสด  
รองลงมาคือ รานหมูสวัสดีสาขาตลาดชางเคี่ยน เทากับรานหมูสวัสดีสาขากาดกอม อาชีพลูกจาง
พนักงานบรษิทัและนักเรียนนักศึกษา สถานที่ซ้ือประจํา 2 ลําดับแรกคอื ตลาดสด รองลงมาคือ ราน
หมูสวัสดีสาขาตลาดแมเหยีะ  

  ผูบริโภคซื้ออยางไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมสูวัสดี พบวา 
แหลงที่ทราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดี  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และ เจาของกิจการ 2 
ลําดับแรกคือ พนักงานราน    รองลงมาคือคนรูจัก อาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ  2 ลําดับแรกคือ คน
รูจัก    รองลงมาคือพนักงานราน อาชีพคาขาย  2 ลําดับแรกคือ ปายหนาราน รองลงมาคือ คนรูจัก 
และ พนกังานราน อาชีพลูกจางพนักงานบริษัท  2 ลําดับแรกคือ ปายหนาราน รองลงมาคือ คนรูจัก  
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มูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือโดยเฉลี่ยตอคร้ัง   ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  2 ลําดับแรกคือ ต่ํา
กวา 50 บาท  รองลงมาคือ 51-100 บาท อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ  และลูกจางพนักงานบริษัท 2 
ลําดับแรกคือ 51-100 บาท  รองลงมาคือ ต่ํากวา 50 บาท อาชีพเจาของกิจการ และ อาชีพคาขาย 2 
ลําดับแรกคือ 51-100 บาท   รองลงมาคือ  101-200 บาท  อาชีพนักเรียนนักศกึษา  2 ลําดับแรกคือ 
51-100 บาท   รองลงมาคือ 101-200 บาท  และ 201-500 บาท เทากัน 
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ตารางที่  76  แสดงสรุปพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พฤติกรรมผูบริโภค 

ขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ เจาของกิจการ อาชีพคาขาย ลูกจางพนักงานบริษัท นักเรียน/นักศึกษา 
การประกอบอาหารรับประทาน
เอง 

สัปดาหละ 1-2 วัน ทุก
วัน เทากัน          (32.0) 

สัปดาหละ 1-2 วัน 
                          (50.0) 

ทุกวัน                (39.0) ทุกวัน                (34.2) สัปดาหละ 3-4 วัน 
                          (38.6) 

ทุกวัน                (40.6) 

การนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร ทุกวัน                (32.0) สัปดาหละ 1-2 วนั 
สัปดาหละ 3-4 วนั 
                          (35.7) 

ทุกวัน                (32.2) สัปดาหละ 3-4 วนั 
                          (43.0) 

สัปดาหละ 3-4 วนั 
                          (48.6) 

สัปดาหละ 3-4 วนั  
                          (51.3) 

ความถี่ในการซื้อเนื้อสุกรจากราน
หมูสวัสดีโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ขึ้ น อ ยู กั บ ค ว า ม
ตองการใช         (56.0) 

ขึ้นอยูกับความ
ตองการใช         (50.0) 

ขึ้นอยูกับความ
ตองการใช         (55.9) 

ขึ้นอยูกับความ
ตองการใช         
(60.8) 

ขึ้นอยูกับความ
ตองการใช         (50.0) 

ขึ้นอยูกับความ
ตองการใช         (48.7) 

ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร ชวงเย็นหลัง 16.00 น. 
                          (52.0) 

ชวงเย็นหลัง 16.00 น. 
                          (71.4) 

เวลา 8.00-12.00 น. 
                          (35.6) 

ชวงเย็นหลัง 16.00 น. 
                          (45.6) 

ชวงเย็นหลัง 16.00 น. 
                          (52.3) 

ชวงเย็นหลัง 16.00 น. 
                          (64.1) 

วันที่ซื้อเนื้อสุกรมากที่สุด ไมแนนอน        (72.0) ไมแนนอน        (64.3) ไมแนนอน         
(54.2) 

ไมแนนอน (60.8) ไมแนนอน (54.5) ไมแนนอน         
(76.9) 

สถานที่ซื้อประจํา   ตลาดสด            (64.0)   ตลาดสด            (42.9)   ตลาดสด            (45.8)   ตลาดสด            (58.2)   ตลาดสด            (45.5)   ตลาดสด            (64.1)   

เหตุผลที่ซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ความสดของเนื้อสุกร 
                          (76.0) 

ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
อุ ป ก ร ณ ,  ส ถ า น ที่
จําหนาย             (64.3) 

ความสดของเนื้อสุกร 
                          (74.6) 

ความสดของเนื้อสุกร 
                          (69.6) 

ความสดของเนื้อสุกร  
                          (72.7) 

ความสดของเนื้อสุกร 
                          (87.2) 

แหลงที่ทราบเกี่ยวกับเนื้อสุกรตรา
หมูสวัสดี 

พนักงานราน     (60.0) คนรูจัก              (50.0) พนักงานราน     (50.8) ปายหนาราน     (60.8) ปายหนาราน     (79.5) ปายหนาราน     (89.7) 
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ตารางที่ 69(ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

พฤติกรรมผูบริโภค 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ อาชีพคาขาย 

ลูกจางพนักงาน
บริษัท 

นักเรียน/นักศึกษา 

มูลคาเนื้อสุกรที่ซื้อโดยเฉลี่ยตอ
ครั้ง 

ต่ํากวา 50 บาท 
   (40.0) 

51-100 บาท       (42.9) 51-100 บาท        
(46.8) 

51-100 บาท        
(59.1) 

51-100 บาท                    
(12.8) 

51-100 บาท        
(43.8) 

เนื้อสุกรที่ซื้อเปนประจํา สะโพก              (36.0) สามชั้น              (57.1) สามชั้น              (54.2) สามชั้น              (57.0) สันคอ                (38.6) สามชั้น              (79.5) 
ผูที่ทาํหนาที่ซื้อเนือ้สุกรใน
ครอบครัว   

ตัวเอง              (64.0) ตัวเอง              (78.6) ตัวเอง              (79.7) ตัวเอง              (75.9) ตัวเอง               75.0) พอแม              61.5) 
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3.3 ขอมูลพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทุกรายได 
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศกึษาพฤติกรรมในการซื้อเนือ้สุกรตราหมูสวัสดี พบวา 
เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจํา     ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 

บาท 2 ลําดับแรกคือสามชั้น รองลงมาคือ สะโพก  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท 2 ลําดับ
แรกคือ สามชั้น รองลงมาคือ สะโพก  และกระดูกซี่โครงเทากัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 
บาท 2 ลําดับแรกคือ สะโพก และสามชั้นเทากัน รองลงมาคือ กระดูกซี่โครง  
เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 2 
ลําดับแรกคือ สามชั้น และกระดูกซี่โครงเทากัน รองลงมาคือ สันนอก  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา
เหตผุลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี  ของผูตอบแบบสอบถามที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท   2 ลําดับแรกคือ ความสดของเนื้อสุกร  รองลงมาคือราคาของเนื้อสุกร  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท   2 ลําดับแรกคอื ความสะอาดของอุปกรณ. สถานที่จําหนาย 
รองลงมาคือ ความสดของเนือ้สุกร  และความหลากหลายของเนื้อสุกร เชน สินคากลุมเนื้อ, เครื่องใน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป   2 ลําดบัแรกคือ ราคาของเนื้อสุกร และ ความ
หลากหลายของเนื้อสุกร เชน สินคากลุมเนือ้, เครื่องใน  รองลงมาคือ ความสดของเนื้อสุกร  

ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อจากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนือ้สุกรตราหมู
สวัสดี พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่าํกวา 10,000 บาท และรายได 10,000-20,000 บาท    ผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว  คือ ตัวเอง รองลงมาคือ พอแม  รายได มากกวา 30,000 บาท  ผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว  คือ ตัวเอง  

ผูบริโภคซื้อเม่ือใดจากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา 
การประกอบอาหารรับประทานเอง ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  
2 ลําดับแรกคอื ทุกวัน และสัปดาหละ 3-4 วัน  เทากัน รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 วัน  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -20,000 บาท  2 ลําดับแรกคอื สัปดาหละ 3-4 วัน รองลงมาคือ ทุกวัน  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -30,000 บาท  และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  2 ลําดับแรกคือ  ทุกวนั 
รองลงมาคือ   สัปดาหละ 1-2 วัน  

การนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ สัปดาหละ 3-4 วัน รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 วัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท  2 ลําดับแรกคอื สัปดาหละ 3-4 วัน  รองลงมาคือ ทุกวัน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท  มากที่สุด 2 ลําดับแรกคือ ทุกวนั รองลงมาคือ สัปดาหละ 3-4 วัน  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  2 ลําดับแรกคือ ทุกวัน  รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 วัน   

ความถี่ในการซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดีโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ของผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ขึ้นอยูกับความตองการ
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ใช รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท  2 ลําดับแรกคือข้ึนอยูกับความ
ตองการใช รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห  5-6 คร้ัง/สัปดาห และทุกวัน เทากัน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  2 ลําดับแรกคือ ขึ้นอยูกับความตองการใชรองลงมาคือ ทุกวัน เทากัน   

ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท   2 ลําดับแรกคือ ชวงเย็นหลัง 16.00 น.  รองลงมาคือชวงเชากอนเวลา 8.00 น.  เวลา 8.00-12.00 
น.  และเวลา 13.01-16.00 น.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ชวงเย็นหลัง 
16.00 น.   รองลงมาคือ เวลา 8.00-12.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท   2 ลําดับแรกคือ 
ชวงเย็นหลัง 16.00 น.  รองลงมาคือ เวลา 8.00-12.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท  2 
ลําดับแรกคือ เวลา 8.00-12.00 น.  รองลงมาคือ ชวงเย็นหลัง 16.00 น.  

วันที่ซ้ือเนื้อสุกรมากที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 10,000 
บาท  10,000-20,000 บาท  และ 20,001-30,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ไมแนนอน  รองลงมาคือ วัน
จันทร-วันศุกร  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 2 ลําดับแรกคือ  วันจนัทร-วันศุกร รองลงมา
คือ ไมแนนอน  
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  สถานที่ซ้ือประจําของผูตอบแบบสอบถามรายไดต่าํกวา 10,000 บาท 
2 ลําดับแรก คอื ตลาดสด รองลงมาคือ รานหมูสวัสดีสาขาทุงโฮเต็ล รายได 10,000-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรก คือ ตลาดสด รองลงมาคือ รานหมูสวัสดีสาขาทุงโฮเต็ล รายได
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2 ลําดับแรก คือ รานหมูสวัสดสีาขากาดกอม รองลงมาคือ ตลาดสด  

  ผูบริโภคซื้ออยางไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา 
แหลงที่ทราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดี  ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 10,000 บาท 
และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  2 ลําดับแรกคือ ปายหนาราน รองลงมาคือคนรูจัก  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท   2 ลําดับแรกคือ ปายหนาราน  
รองลงมาคือพนักงานราน  
 มูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือโดยเฉลี่ยตอคร้ัง   ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํ
กวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ 51-100 บาท รองลงมาคือ 101-200 บาท   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท  2 ลําดับแรกคอื 101-200 บาท  รองลงมาคือ 51-100 บาท
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา30,000 บาทบาทขึ้นไป  2 ลําดับแรกคือ 51-100 บาท และ 500-1,000 
บาท  
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ตารางที่ 77 แสดงสรุปพฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
พฤติกรรมผูบริโภค 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 

การประกอบอาการรับประทานเอง 
สัปดาหละ 3-4 วนั ทุกวัน 
เทากัน                            (31.2) 

สัปดาหละ 3-4 วนั           
(29.5) 

ทุกวัน                              
(31.6) 

ทุกวัน                              
(60.0) 

การนําเนือ้สุกรมาประกอบอาหาร 
สัปดาหละ 3-4 วนั           
(39.0) 

สัปดาหละ 3-4 วนั           
(42.1) 

ทุกวัน                              
(36.8) 

ทุกวัน                              
(60.0) 

ความถี่ในการซือ้เนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดีโดย
เฉลี่ยตอสัปดาห 

ขึ้นอยูกับความตองการใช 
                                       (59.6) 

ขึ้นอยูกับความตองการใช 
                                       (46.3) 

ขึ้นอยูกับความตองการใช 
                                       (63.2) 

ขึ้นอยูกับความตองการใช 
                                       (60.0) 

ชวงเวลาในการซือ้เนื้อสุกร 
ชวงเย็นหลัง 16.00 น.      
(44.7) 

ชวงเย็นหลัง 16.00 น.      
(55.8) 

ชวงเย็นหลัง 16.00 น.      
(42.1) 

เวลา 8.00-12.00 น.         (60.0) 

วันที่ซื้อเนือ้สุกรมากที่สุด 
ไมแนนอน                      
(62.4) 

ไมแนนอน                      
(61.1) 

ไมแนนอน                      (68.4) วันจันทร-ศุกร                 (60.0) 

สถานที่ซื้อประจาํ 
ตลาดสด                         (53.2) ตลาดสด                         (55.8) ตลาดสด                         (57.9) รานหมูสวัสดีสาขากาดกอม  

                            (40.0) 

เหตุผลที่ซื้อเนือ้สุกรตราหมูสวัสดี 

ความสดของเนื้อ             
(75.2) 

ความสดของเนื้อ             
(75.8) 

ความสดของเนื้อ ความ
หลากหลายของเนื้อสุกร เชน 
สินคากลุมเนื้อ, เครื่องใน 
                                       (57.9) 

หลากหลายของเนื้อสุกร เชน 
สินคากลุมเนื้อ, เครื่องใน ราคา
ของเนื้อสุกร                   (80.0) 

แหลงที่ทราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดี ปายหนาราน                  (68.8) ปายหนาราน                  (70.5) ปายหนาราน                   (73.7) ปายหนาราน                 (100.0) 

มูลคาเนื้อสุกรที่ซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
51-100 บาท                   (48.9) 51-100 บาท                   (40.0) 101-200 บาท  500-1,000 บาท 

เทากัน                             (40.0) 
51-100 บาท                    (40.0) 

เนื้อสุกรที่ซื้อเปนประจํา 
สามชั้น                           (53.2) สามชั้น                           (50.5) สะโพก สามชั้น เทากัน   

(61.2) 
สามชั้น กระดูกซี่โครง เทากัน  
(100) 

ผูที่ทาํหนาที่ซื้อเนือ้สุกรในครอบครวั    ตัวเอง                        (70.9) ตัวเอง                         (69.5) ตัวเอง                          (52.6) ตัวเอง                        (100.0) 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบรโิภคในการซื้อ
เนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวดัเชียงใหม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เนื้อสุกรตราหมูสวัสดีโดยรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ ความ
สดเนื้อสุกร   
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเนื้อสุกร
ตราหมูสวัสดีโดยรวมมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญสูงสุดในระดับมากคือราคาเนื้อสุกรเหมาะสม
กับปริมาณเทากับมีปายบอกราคาชัดเจน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญสูงสุดในระดับ
มาก คือทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญสูงสุดในระดับ
มาก คือ  การบริการของพนักงานขาย   
     
 สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบรโิภคในการซื้อ
เนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อเนื้อ
สุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสดเนื้อสุกร  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีปายบอกราคาชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการของพนักงานขาย    
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มารยาทของพนักงาน
ขาย   

 
 5.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อเนื้อ

สุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพเนื้อสุกร ความสดเนื้อสุกร กล่ินของเนื้อสุกร เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ ความสดของเนื้อสุกร ความสะอาดของเนื้อ 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความสดของเนื้อสุกร  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย และลูกจางพนักงานบริษัท ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสดของเนื้อสุกร 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ความสะอาดของเนื้อสุกร 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีโดยรวมคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปายบอกราคาชัดเจน 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
สูงสุด คือ มีปายบอกราคาชัดเจน   
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ปายบอกราคาชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางพนักงานบริษัทใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ราคาคงที่  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดภายในราน 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ ความสะอาดภายในราน   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ความสะอาดภายในราน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางพนักงานบริษัทใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียคือ ทําเล
ที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย 
คือ ความสะอาดภายในราน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  และเจาของกิจการให
ความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการของพนักงานขาย   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดคือ มารยาทของพนักงานขาย   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ลูกจางพนักงานบริษัท และนักเรียน นักศึกษาให
ความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มารยาทของพนักงานขาย   
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 5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อเนื้อ
สุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายได 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 
บาทใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสดเนื้อสุกร  รองลงมาคือ 
ความสะอาดเนื้อสุกร และคุณภาพเนื้อสุกร 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ คุณภาพเนื้อสุกร   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัยเชน เครื่องบด เครื่องซอย เครื่องสไลด คุณภาพ
เนื้อสุกร ความสดเนื้อสุกร ความสะอาดเนื้อสุกร สีของเนื้อสุกร กล่ินของเนื้อสุกร 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปายบอกราคาชัดเจน   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจยัยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีปายบอกราคาชัดเจน 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ ราคาคงที่ มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา เทากัน  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดภายในราน   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก   
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก ความสะอาดภายในราน เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเลที่ตั้งรานคมนาคม ปายรานคาเดนชัด สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ ความ
สะอาดภายในราน เทากัน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมสูงสุดในระดับมาก 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการของพนักงานขาย  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มารยาทของพนักงานขาย   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มารยาทของพนักงานขาย  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มารยาทของพนักงานขาย ความชํานาญของพนักงานในการตัดแตงสินคาตาม
ความตองการ  
 



 

 

116 

ตารางที่ 78 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความสดเนื้อสุกร            (4.40: มาก) ความสดเนื้อสุกร            (4.36: มาก) คุณภาพเนื้อสุกร       (4.68: มาก

ที่สุด) 
การบริการดวยเครื่องที่ทันสมัยเชน 
เครื่องบด เครื่องซอย เครื่องสไลด  
คุณภาพเนื้อสุกร ความสดเนื้อสุกร 
ความสะอาดเนื้อสุกร กลิ่นของเนื้อ
สุกร เทากัน                     (4.20: 
มาก) 

ปจจัยดานราคา มีปายบอกราคาชัดเจน  (4.09: มาก) ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ 
                                      (4.26: มาก) 

มีปายบอกราคาชัดเจน  (4.47: มาก) มีปายบอกราคาชัดเจน ราคาคงที่ มี
การแจ งการ เปลี่ ยนแปลงราคา
ลวงหนา เทากัน            (4.00: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ความสะอาดภายในราน 
                                      (4.29: มาก) 

ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก 
                                      (4.39: มาก) 

ทํ า เลที่ ตั้ ง ร านคมนาคมสะดวก  
ความสะอาดภายในราน  
                                      (4.47: มาก) 

ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก ปาย
รานคาเดนชัด ความสะอาดภายใน
ราน                               (4.00: มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด การบริการของพนักงานขาย  
                                      (4.31: มาก) 

มารยาทของพนักงานขาย  
                                      (4.48: มาก) 

มารยาทของพนักงานขาย 
                              (4.58: มากที่สุด) 

มารยาทของพนักงานขาย  ความ
ชํานาญของพนักงานในการตัดแตง
สินคาตามความตองการ 
                                      (4.00: มาก) 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูบริโภคในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีในจังหวดั
เชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก 3ลําดบัแรกคือ ปญหาดานผลิตภณัฑในปจจยัยอย
เนื้อสุกรมีไมหลากหลาย มีบางชนิดหมดเปนบางครั้ง รองลงมาคือปญหาดานราคาในปจจยัยอย 
ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอย  และปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอย สถานที่จอดรถไม
สะดวกและไมเพียงพอ 
  
อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการ
คนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ขอ มาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 40-49 ป อาชีพ 3 ลําดับแรกคือมีอาชีพคาขาย รองลงมา คือ 
เจาของกิจการ และ ลูกจาง พนักงานบริษัท มีระดับการศึกษา 3 ลําดับแรกคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย
เทียบเทาหรือต่ํากวา รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี โดยมีรายไดเฉลี่ย 
ต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วันชัย ทองเขาออน( 2546 )ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  แตไมสอดคลองในเรื่อง การมี
สถานภาพเปนโสด มีอายุ 31-40 ป  อาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,000 
บาท  

ผูบริโภคซื้ออะไร  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เนื้อสุกรที่ซ้ือเปนประจํา 
3 ลําดับแรกคือ สามชั้น รองลงมาคือ สะโพก และกระดูกซี่โครง   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของชัยทัต ชนานนทธวัช (2549)   ที่ผลการศึกษาพบวาผูซ้ือสวนใหญเนื้อสุกรที่ซ้ือมากที่สุดคือ
สวนเนื้อแดง 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อเนื้อสุกรมาประกอบ
อาหาร3 ลําดับแรกคือ สัปดาหละ 3-4 วัน รองลงมา ทุกวันและ สัปดาหละ 1-2 วัน มีเหตุผลที่ซ้ือ
เนื้อสุกรตราหมูสวัสดีเพราะความสดของเนื้อสุกร  รองลงมาคือราคาของเนื้อสุกร และความสะอาด
ของเนื้อสุกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของธานี  ภาคอุทัย  และคณะ (2548)   ที่ผลการศึกษา
พบวาผูซ้ือสวนใหญในการเลือกซื้อเนื้อสุกรโดยเลือกจากคุณภาพของเนื้อ  
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว คือ ตัวเอง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชัยทัต ชนานนทธวัช 
(2549)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเนื้อสุกรดวยตนเอง  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อเนื้อ
จากรานหมูสวัสดีเมื่อตองการใช รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง/สัปดาห   และสวนใหญ  
ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร คือชวงเย็นหลัง 16.00 น. โดยวันที่ซ้ือคือไมแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของชัยทัต ชนานนทธวัช (2549) ที่ ผลการศึกษาพบวาผูซ้ือสุกรไมมีวันที่แนนอนใน
การซื้อ แตสวนใหญจะซื้อในชวงเย็นหลัง 16.00 น.     
 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือเนื้อสุกร  
มากที่สุดคือ ตลาดสด รองลงมาคือ รานหมูสวัสดีสาขาตลาดแมเหียะ   ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของธานี  ภาคอุทัย  และคณะ (2548)   ที่ผลการศึกษาพบวาผูซ้ือสวนใหญซ้ือเนื้อสุกรจาก
ตลาดสด   และสอดคลองกับผลการศึกษาของชัยทัต ชนานนทธวัช (2549) ที่ ผลการศึกษาพบวาผู
ซ้ือสุกร   สวนใหญซ้ือจากแหลงจําหนายที่เปนตลาดสดใกลบาน 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับราน
หมูสวัสดีจากปายหนาราน  รองลงมาจากพนักงานรานและคนรูจัก โดยมูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือโดย 
เฉลี่ยตอคร้ัง 51-100 บาท    
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 ตารางที่ 79 สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับ
ความสํา
คัญ 

ปจจัยหลัก ลําดับ
ท่ี 

ความสดเนื้อสุกร  4.40 มาก ผลิตภัณฑ 1 
 การบริการของพนักงานขาย  4.37 มาก สงเสริมการตลาด 2 
 ความสะอาดเนื้อสุกร  4.36 มาก ผลิตภัณฑ 3 
 มารยาทของพนักงานขาย  4.36 มาก สงเสริมการตลาด 3 
 ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก  4.33 มาก ชองทางการจดัจําหนาย 4 
 คุณภาพเนื้อสุกร  4.33 มาก ผลิตภัณฑ 4 
 ความสะอาดภายในราน  4.30 มาก ชองทางการจดัจําหนาย 5 
 กล่ินของเนื้อสุกร  4.20 มาก ผลิตภัณฑ 6 
 การบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัยเชน 
เครื่องบด เครื่องซอย เครื่องสไลด  4.18 มาก ผลิตภัณฑ 7 
 ปายรานคาเดนชัด  4.18 มาก ชองทางการจดัจําหนาย 7 
 มีระบบการชัง่น้ําหนกัดวยเครื่องชั่ง
ดิจิตอล  4.16 มาก ผลิตภัณฑ 8 
 ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ  4.12 มาก ราคา 9 
 มีปายบอกราคาชัดเจน  4.12 มาก ราคา 9 
 ความชํานาญของพนักงานในการตัด
แตงสินคาตามความตองการ  4.12 มาก การสงเสริมการตลาด 9 
 มีตูแชที่สามารถรักษาอุณหภูมิสินคา
เหมาะสม  4.08 มาก ชองทางการจดัจําหนาย 10 

 

 จากตารางที่  79 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสวนใหญใน 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑในปจจัยยอย ความสดเนื้อสุกร 
รองลงมา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย การบริการของพนักงานขาย และลําดับ 3
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เทากันระหวาง ปจจัยดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยความสะอาดเนื้อสุกร และสงเสริมการตลาดใน
ปจจัยยอย มารยาทของพนักงานขาย 

ปญหาของผูบริโภคท่ีพบในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี พบวา  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือ ผลิตภัณฑเนื้อสุกรมีไม
หลากหลาย  มีบางชนดิหมดเปนบางครั้ง  เนื้อสุกรไมสด เครื่องชั่งดิจิตอลเสียเปนบางครั้ง  เนื้อสุกร
มีกล่ิน   เนื้อสุกรไมสะอาด  เนื้อสุกรสีไมสด   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือ ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอย  ปาย
บอกราคาไมชัดเจน/ไมเดนชัด  ไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา  ไมรับบริการบัตร
เครดิต   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือ สถานที่จอดรถ
ไมสะดวกและไมเพียงพอ  ปายหนารานไมเดนชัด  การตกแตงภายในรายไมจูงใจใหใชบริการ  
ทําเลที่ตั้งรานไปมาไมสะดวก   ตูรักษาอุณหภูมิสินคาไมเพียงพอ  เวลาเปด-ปดไมสะดวกตอการใช
บริการ   การจัดพื้นที่วางสินคาภายในรานไมดี หาสินคายาก  การบริการจัดสงสินคาไมดี เชน ไม
ตรงเวลา ไมถูกตองตามที่ส่ัง ภายในรานไมสะอาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือไมทราบเกี่ยวกับ
สวนลดและสิทธิพิเศษของสมาชิก  การสะสมคะแนนเพื่อแลกสินคาไมนาสนใจ   ไมมีการ
ประชาสัมพันธใหทราบถึงรานหมูสวัสดี   มารยาทของพนักงานขายไมเหมาะสม  พนักงานขาย
บริการไมดี ไมมีความรูในสินคา  พนักงานไมมีความชํานาญในการตัดแตงสินคาตามความตองการ  
ไมไดรับขอมูลของสินคาราคาพิเศษ จากใบปลิว ปายหนาราน และจากพนักงานขาย  การบริการ
ส่ังซื้อทางโทรศัพทยาก เชน สายไมวาง รอสายนาน 
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ตารางที่ 80   สรุปปญหาที่ผูบริโภคพบในการซื้อเนื้อสุกร เรียงลําดับจากมากไปนอย  

ปจจัยยอย จํานวน ปจจัยหลัก ลําดับ
ท่ี 

ผลิตภัณฑเนื้อสุกรมีไมหลากหลาย มีบาง
ชนิดหมดเปนบางครั้ง 51 ผลิตภัณฑ 1 
ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอย 43 ราคา 2 
สถานที่จอดรถไมสะดวกและไมเพยีงพอ 33 ชองทางการจดัจําหนาย 3 
ปายบอกราคาไมชัดเจน/ไมเดนชัด 29 ราคา 4 
เนื้อสุกรไมสด 27 ผลิตภัณฑ 5 
ปายหนารานไมเดนชัด 24 ชองทางการจดัจําหนาย 6 
ไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคา
ลวงหนา 23 ราคา 7 
ไมรับบริการบัตรเครดิต 23 ราคา 7 
การตกแตงภายในรายไมจูงใจใหใชบริการ 21 ชองทางการจดัจําหนาย 8 
ทําเลที่ตั้งรานไปมาไมสะดวก 19 ชองทางการจดัจําหนาย 9 
เนื้อสุกรมีกล่ิน 18 ผลิตภัณฑ 10 
เครื่องชั่งดิจิตอลเสียเปนบางครั้ง 18 ผลิตภัณฑ 10 
 
 จากตารางที่ 73  พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบในการซื้อเนื้อ
สุกรตราหมูสวัสดี มากกวาปจจัยอ่ืนใน 3 ลําดับแรก คือ   ปจจัยดานผลิตภัณฑในปจจยัยอย
ผลิตภัณฑเนื้อสุกรมีไมหลากหลาย มีบางชนิดหมดเปนบางครั้ง  ปจจัยดานราคาในปจจัยยอยราคามี
การเปลี่ยนแปลงบอย และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สถานที่จอดรถไมสะดวกและไม
เพียงพอ 
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ขอคนพบ 
การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวสัดี จังหวดั

เชียงใหมโดยคําถามที่ใชคนหาพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws และ 1H พบวาผูบริโภคที่มีระดับการศกึษา
สูงกวาปริญญาตรีมีนอยกวาระดับอื่น โดยมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท ขึ้นไปมีนอยกวาระดับรายได
อ่ืน ผูที่มีหนาที่ซ้ือสุกรในครอบครัวนอกจากตัวเองจะทาํหนาที่ในการซื้อนอยกวา และ จะนําเนื้อ
สุกรมาประกอบอาหาร 5-6 วัน นอยกวาความถี่อ่ืน และไมมีผูซ้ือเลยในชวงเวลา 12.01-13.00 น. 
แหลงที่ทราบเกี่ยวกับรานหมูสวัสดีนอยกวาแหลงอื่นไดแกใบปลวิ โปสเตอร โปชัวรของราน และ
หนังสือพิมพทองถ่ิน การซื้อเนื้อสุกรแตละครั้งสวนใหญไมเกิน 500 บาท 

ผูบริโภคเพศหญิง มีความถี่ในการประกอบอาหารรับประทานเอง สัปดาหละ 5-6 วนั
นอยที่สุด   สวนผูบริโภคเพศชายจะมกีารนาํเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร และ มีความถีใ่นการซื้อ
เนื้อสุกรจากรานหมูสวัสดี คอืทุกวัน นอยกวาความถี่อ่ืน ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร ชวงเชากอน
เวลา 8.00 น.นอยกวาความถีอ่ื่น และไมมกีารซื้อเนื้อสุกรในวนัเสาร เพศชายจะมีการซื้อเนื้อสุกร
เปนประจําที่ทอ็ปส ซูเปอรมาเก็ต นอยกวาความถี่อ่ืน และไมมีการซื้อเปนประจําที่คารฟูรเลย 

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวสิาหกจิเปนอาชีพที่มีการซื้อนอยที่สุด เนื้อสุกรที่ซ้ือ
นอยกวาสวนอื่น ไดแก มันหมู หวัหมู ขาหมู และสวนมามไมมีการซื้อเลย ผูบริโภคอาชีพ
ขาราชการสวนใหญจะซื้อเนื้อสุกรในสวนเนื้อสะโพกมากที่สุด แตกตางจากอาชีพอ่ืนๆที่จะมีการ
ซ้ือเนื้อสุกรในสวนสามชั้นมากที่สุด ผูบริโภคอาชีพนักเรียน นกัศึกษาผูซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว 
คือ พอแมแตกตางจากอาชีพอ่ืนคอื ตนเอง  ผูบริโภคอาชีพเจาของกิจการสวนใหญจะมีการซื้อเนื้อ
สุกรในชวงเวลา 8:00-12.00 น.แตกตางจาก อาชีพอ่ืนๆทีจ่ะมีการซื้อเนือ้สุกรในชวงเวลาหลัง 
 16.00 น.  

ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท สวนใหญจะซื้อเนื้อสุกรในชวงเวลา 8.00 น. 
- 12.00 น. แตกตางจากผูบริโภคที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท ที่จะซื้อเนื้อสุกรในชวงเวลาหลัง 
16.00 น. ผูบริโภคอาชีพขาราชการสวนใหญจะซื้อเนื้อสุกรมูลคาเฉลี่ยแตละครั้งต่ํากวา 50 บาท 
แตกตางจากอาชีพอ่ืนๆที่จะซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง 51-100 บาท ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 
สวนใหญจะมคีวามถี่ในการนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหารทุกวัน แตกตางจากผูบริโภคที่มีรายไดไม
เกิน 20,000 บาท ที่จะนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร 3-4 คร้ังตอสัปดาห  

ผูบริโภคอาชีพขาราชการมีเหตุผลที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีมากที่สุดคือเร่ืองความ
สะอาดของอุปกรณ และสถานที่จําหนาย แตกตางจากอาชีพอ่ืนๆที่ใหความสําคัญในปจจัยยอยใน
เร่ืองความสดของเนื้อสุกร ผูบริโภคอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ  คาขาย ลูกจาง พนกังานบริษัท และ
นักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญในปจจยัยอยในเรื่องลักษณะของบรรจุภัณฑเชน สีของบรรจุ
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ภัณฑ การรองพื้นถาดโฟรมดวยใบตองเทยีมในระดับมาก แตกตางจาก อาชีพขาราชการและเจาของ
กิจการที่ใหความสําคัญในปจจัยยอยในระดับนอยผูบริโภคอาชีพขาราชการ และ พนกังาน
รัฐวิสาหกจิ  ใหความสําคัญในปจจยัยอยในเรื่องใชบัตรเครดิตไมเรียกคาธรรมเนียมเพิ่ม ในระดับ
มาก แตกตางจาก อาชีพอ่ืนๆ ที่ใหความสําคญัในปจจยัยอยในระดับนอย ผูบริโภคอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ  คาขาย  และลูกจาง พนักงานบริษัท  ใหความสําคัญในปจจัยยอยในเรื่องการบริการ
ส่ังซื้อโทรศัพทในระดับมาก แตกตางจากอาชีพอ่ืนๆที่ใหความสําคัญในปจจยัยอยในระดับนอย 
ผูบริโภคอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ  และลูกจาง พนักงานบริษัท  ใหความสําคัญในปจจัยยอยใน
เร่ืองสถานที่ในการจําหนายอยูในหองปรับอากาศในระดับมาก แตกตางจากอาชีพอ่ืนๆที่ให
ความสําคัญในปจจยัยอยในระดับนอย ผูบริโภคอาชีพขาราชการใหความสําคัญในปจจัยยอยใน
เร่ืองการสะสมคะแนนแลกสินคาและการไดรับขอมูลของสินคาราคาพิเศษ เชนใบปลิว ปายหนา
ราน พนักงานขายในระดับนอย แตกตางจากอาชีพอ่ืนๆทีใ่หความสําคญัในปจจยัยอยในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาที่ได โดยดูจากขอมูลพฤติกรรมการซื้อเนื้อสุกร
ของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยที่มีผลในการซื้อ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมาก 
ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงสวนประสม
การตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ให
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหมโดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเนื้อสุกรสัปดาหละ 3-4 วัน   โดยการซื้อจะขึ้นอยูกับความ
ตองการใช  วันที่ซ้ือไมแนนอน  และชวงเวลาที่ซ้ือ 3 ลําดับแรกคือชวงเวลาเย็นหลัง 16.00 น. 
รองลงมาคือชวงเวลา 8.00-12.00 น. และเวลา 13.01-16.00 น.  ดังนั้นเพื่อปรับปรุงการใหบริการ
ทางรานหมูสวัสดีควรมีการเช็คสต็อกสินคาในชวงเวลา 12.00 น. และ 15.30 น. เพื่อจัดสงสินคาใน
สวนที่ขาดเพื่อใหเพียงพอตอความตองการสําหรับลูกคาที่จะมีการใชบริการมากในชวงเวลา 13.01-
16.00 น.  และ หลัง 16.00 น. โดยเฉพาะเนื้อสุกรในสวนที่ผูบริโภคซื้อมาก 

 พฤติกรรมผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อทุกวันนอยกวาสัปดาหละ 3-4 คร้ังทางรานหมู
สวัสดีควรมีการจูงใจใหผูบริโภคซื้อทุกวันเพื่อความสดของสินคา โดยอาจเพิ่มโปรโมชั่นในวันที่มี
ลูกคาซื้อนอยเชนวันอาทิตย และจัดโปรโมชั่นในสินคาที่มีการจําหนายไดนอย เชนซื้อสินคา 2 
กิโลกรัมในราคาพิเศษหรือซ้ือ 4 แพ็ค แถม 1 แพ็ค หรือจัดโปรโมชั่น ใหมีการสมัครสมาชิกรายป
เพื่อรับสวนลดที่มากขึ้น      
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ผูบริโภคซื้อเนื้อสุกรลําดับแรกเพราะความสดของเนื้อสุกร ดังนั้นผูจําหนายควรให
ความสําคัญในเรื่องรักษามาตรฐานของความสดของเนื้อสุกรและความสะอาดของเนื้อสุกร โดยมี
การตรวจสอบสินคาที่ไมสดออกจากชั้นวางจําหนายวันละครั้งหรือนําสินคาเหลานี้มาลดราคา  

สําหรับปญหาที่ควรแกไขมีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคา
เชน หมูปรุงรส ตลอดจนถึงขนาดของบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ เชนขนาด ½ 
กิโลกรัม หรือ 1 กิโลกรัม ที่มีผูบริโภคซื้อจํานวนมาก และเครื่องชั่งสํารอง 

สําหรับดานราคา  พบปญหามากที่สุดคือราคามีการเปลี่ยนแปลงบอยตามราคา
ทองตลาดดังนั้น จึงตองมีปายบอกราคาของสินคาในแตละวันใหเดนชัด หรือถาเปนไปได ควรมี
การแจงลวงหนาใหผูบริโภคทราบ  ถาเปนไปไดควรมีการรับบัตรเครดิตในกรณีที่มีการซื้อมากกวา 
500 บาทขึ้นไป ในสาขาที่มีผูใชบริการมากเพื่อรองรับในสวนขาราชการและลูกคาที่ช้ือปริมาณมาก 

สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย ในกรณีที่รานหมูสวัสดีจะเปดสาขาใหมควร
คํานึงถึงสถานที่จอดรถใหสะดวกและเพียงพอและทําเลที่ตั้งรานตองไปมาสะดวก ภายในรานควรมี
การตบแตงใหจูงใจผูบริโภคมาใชบริการรวมถึงอุณหภูมิและความสะอาดภายในราน และจัดวาง
สินคาใหเปนระเบียบ  มีตูแชตูรักษาอุณหภูมิสินคาที่เหมาะสมเพื่อรักษาในเรื่องความสดของเนื้อ
สุกร  ปายหนารานควรทําใหเดนชัดและมีแสงไฟที่มองเห็นไดในเวลาเย็นเนื่องจากรานเปดถึงเวลา 
20.00 น. นอกจากนั้นควรมีการบริการจัดสงสินคาใหตรงตามเวลาและถูกตองตามที่ส่ังดวย สวน
เวลาปดและเปดควรคํานึงจากการใชบริการของลูกคาในแตละสาขา ถาเปนไปไดควรมีเบอร
โทรศัพทใหลูกคาไวส่ังสินคาดวย 

ดานการสงเสริมการตลาดทางรานหมูสวัสดีควรมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตร
เครดิตในยอดขายที่มากกวา 500 บาท  รานหมูสวัสดีควรมีการโฆษณาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย
ดานสวนลดสิทธิพิเศษของสมาชิกรวมถึงการสะสมคะแนนเพื่อแลกสินคาโดยการโฆษณาทางวิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ินใบปลิว แผนปาย รวมถึงมีการประชาสําพันธรานหมูสวัสดีโดยการเขา
รวมการออกนิทรรศการตางๆ นอกจากนี้ควรมีการฝกอบรมพนักงานกอนการบริการเพื่อให
พนักงานที่มีมารยาทที่ดี  มีความชํานาญในการตัดแตงสินคาตามความตองการของลูกคาเพื่อให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ รวมถึงการแตงกายที่เรียบรอยหรือมีชุดฟอรมพนักงาน สําหรับการ
สงเสริมการขายควรมีความชัดเจนในดานของรางวัลและระยะเวลาในการรวมกิจกรรม 
 


