
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ใน
จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยพฤติกรรมการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ใน

จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิด 6Ws 1H ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไม
จึงซื้อ ใครมีสวนรวมตัดสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่ไหน ซ้ืออยางไร รวมกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภค รวมถึงปญหาในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี 

 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีจากรานคาหมู

สวัสดี 4 สาขา ใน จังหวัดเชียงใหม 
  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมู
สวัสดี ใน จังหวัดเชียงใหมที่แนนอน จึงใชจํานวนตัวอยางจํานวน 260 ราย    จากสาขา 4 แหง แหง
ละ 65 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 
วิธีการศึกษา 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจาก

ผูบริโภคที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ใน จังหวัดเชียงใหม 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือบทความ 

ฐานขอมูล และเว็บไซดที่เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยจะแบงออกเปน 4 สวน

คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการ

ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ตามแนวคําถาม 6Ws 1H คือใครอยูใน

ตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมตัดสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่ไหน ซ้ือ
อยางไร 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมู
สวัสดี จังหวัดเชียงใหม 

   
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean) 
 โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1  ไดแกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสวน    
ที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภควิเคราะหโดยใชคาความถี่ และคารอยละ  สําหรับ
สวนที่ 2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนและกําหนดคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแต
ละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ                      คะแนน 
       มากที่สุด    5 
       มาก    4 
       นอย    3 
       นอยที่สุด    2 

          ไมมีผล    1 
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การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉลี่ย ดังนี ้

     คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
     คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยที่สุด 
     คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีผล 

 
สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมและรานหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม 4 สาขาไดแก 
สาขาทุงโฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และสาขา
ตลาดแมเหียะ 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตัง้แตเดือนมิถุนายน 2551 - กนัยายน 2551   โดยเก็บขอมลู
กลางเดือนกรกฎาคมถึงกลางเดือนสิงหาคม  2551 

 


