
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อหมูตราหมูสวัสดี  จังหวัด

เชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ ดังนี ้
 

แนวคิดและทฤษฎี 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ศิริวรรณ      

เสรีรัตนและคณะ, 2546) 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ

คนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความ
ตองการของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของคนที่เกี่ยวกับ
การซื้อการใชสินคา 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ  

6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who?  What?  Why?  Whom? When?  Where? และ 
How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Object Objectives 
Organizations Occasions Outlets และOperations ดังนี้ 

 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
ทําใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน (1) ประชากรศาสตร  

(2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร(What does the consumer buy?) 
ทําใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ(Object) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 

ซ่ึงก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why does the consumer buy?) 
ทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
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การซื้อคือ(1)ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา(2)ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม(3)ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ(Who participates in the buying?) 
ทําใหทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ(Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.ผูบริโภคซื้อเม่ือใด(Where does the consumer buy?) 
ทําใหทราบถึงโอกาสในการซื้อ(Occasions) เชน ชวงเดือนใดของปหรือชวงฤดูกาลใด

ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วันสําคัญตางๆ 
6.ผูบริโภคซื้อท่ีไหน(Where does the consumer buy?) 
ทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลง(Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 
7.ผูบริโภคซื้ออยางไร(How does the consumer buy?) 
ทําใหทราบถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ(Operations)ประกอบดวย(1)การรับรูปญหา

(2)การคนหาขอมูล(3)การประเมินผลทางเลือก(4)ตัดสินใจซื้อ(5)ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 
สิ่งกระตุนทางการตลาด กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถ

ควบคุมได 4 ประการ ซ่ึงบริษัทจําเปนตองนํามาใชรวมกันเพื่อความตองการของตลาดเปาหมาย 
(Target Market) ซ่ึงเปนกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่สนองความจําเปน และความตองการของมนุษยได 
ผลิตภัณฑอาจเปนสิ่งซึ่งแตะตองไดและแตะตองไมไดสวนประกอบของผลิตภัณฑประกอบดวย 
ตัวผลิตภัณฑ ช่ือผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ ความภาคภูมิใจ และผูขาย 

2. ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคา หรือบริการในรูป
เงินตราเปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบาย และกลยุทธตาง ในการกําหนดราคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสู
ตลาดเปาหมายในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานที่จําหนายเพียงอยางเดียว แตเปนการ
พิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางตาง ๆ อยางไร และมีการเคลื่อนยายสินคาอยางไร  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนายและ
ตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑโดยมีวัตประสงคที่แจงขางสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึงเรียกวาสวนประสม
ทางการสงเสริมการตลาด(Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
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(Communication) ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชบุคคล (Personal 
selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใชขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity 
and Public Relation) 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 วันชัย ทองเขาออน( 2546 )  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเล 
แปรรูปของนักทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูป พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  มีสถานภาพเปนโสด มี
อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
25,000 บาท  

นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องความสะอาด 
ปจจัยดานราคาในเรื่องราคาเหมาะสมกับปริมาณ ปจจัยดานการจัดจําหนายในเรื่องการคมนาคม
สะดวกเขาออกไดปลอดภัย แตใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํา 

ปญหาที่มีตอการซื้ออาหารทะเลแปรรูปของนักทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครให
ความสําคัญกับปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจากมากไปนอยตามลําดับดังนี้ ดาน
ราคา มีการตั้งราคาสูงกวาความเปนจริงมาก ดานผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพของสินคาไมคงที่    
สวนในดานสงเสริมการตลาดพบปญหานอย 

ธานี  ภาคอุทัย  และคณะ (2548)   ไดศึกษาพฤติกรรมการตลาด พฤติกรรมการซื้อและ
ทัศนคติตอเนื้อสุกรของผูจําหนายและผูซ้ือเนื้อสุกรในปจจุบันพบวา 

 การซื้อเนื้อสุกร   ผูซ้ือสวนใหญซ้ือเนื้อสุกรจากตลาดสดเพื่อนําไปบริโภคใน
ครัวเรือนโดยมีความถี่ในการซื้อเนื้อหมูจากเขียงหมูขาประจํา 3 ลําดับแรกคือ  2- 3 วันตอคร้ัง 
รองลงมา คือทุกวัน และ สัปดาหละครั้ง ผูซ้ือสวนใหญใหความสนใจในการเลือกคุณภาพของเนื้อ
ตามตองการ โดยใชวิธีดูสีของเนื้อ ขณะที่บางสวนใชวิธีการสัมผัส ดมพิสูจนกล่ิน และอาจใหหลาย
วิธีขางตนรวมกัน การซื้อแตละครั้งไมเคยทําการตอรองราคา ไมเคยสืบราคา 

 การควบคุมคุณภาพเนื้อสุกร  ผูซ้ือเนื้อสวนใหญจะบริโภคเนื้อที่ซ้ือหมดในบางครั้ง  
ในกรณีที่บริโภคไมหมดสวนใหญจะทําการเก็บรักษาไวในตูเย็น  เมื่อนํากลับมาปรุงอาหารเพื่อ
บริโภคตออีกครั้ง  มีความเห็นวาคุณภาพของเนื้อที่แชตูเย็นนั้นมีรสชาติดอยกวาเนื้อสดที่ซ้ือมาครั้ง
แรก 

 ทัศนคติของผูซ้ือเกี่ยวกับการซื้อเนื้อสุกรสดมาบริโภค  ผูซ้ือสวนใหญมีระดับความ
มั่นใจในระดับปานกลาง  สําหรับความเชื่อวาไดซ้ือเนื้อสุกรที่สะอาดจากตลาดสด  ผูซ้ือมีระดับ
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ความเชื่อถือวาเนื้อสุกรที่ชาวบานเชือดกินกันเองมีความสะอาดอยูในระดับนอย   สําหรับระดับ
ความเชื่อวากรมปศุสัตวสามารถดูแลและรับรองเนื้อสุกรที่จําหนายในตลาดสดใหสะอาด  
ปราศจากเชื้อโรค  พบวาอยูในระดับมาก  สําหรับทัศนคติของผูซ้ือภายหลังจากไดรับความรู
เกี่ยวกับเนื้อสุกรแชเย็นแลวพบวา  ระดับความเชื่อของผูซ้ือเปลี่ยนเปนความเชื่อมั่นในระดับมากใน
ทุกดาน  ยกเวนระดับความเชื่อวาตลาดสดที่ทําการซื้อเนื้อในปจจุบัน  สามารถจัดการใหเนื้อสุกรที่
มีจําหนายมีความสะอาดปานกลาง   และยังคงมีความเห็นวาเนื้อสุกรที่จําหนายในซุปเปอรมารเกตมี
คุณภาพกวาในตลาดสดนอกจากนี้ทีมวิจัยยังไดพบปญหาเกี่ยวกับเรื่องเนื้อสุกรคือ 

1.  สภาพตลาดเนื้อสุกรสดในปจจุบัน ถึงแมสวนใหญจะอยูในเกณฑสะอาด มีการ
ดูแลสุขลักษณะอยูในเกณฑดีแตยังมีอีกจํานวนไมนอยที่สกปรก มีสัตว (หนู) และแมลงสาบ ให
เห็นอยูทั่วไป จําหนายเนื้อโดยการวางบนเขียง ไมมีที่แขวนใหถูกตอง ถึงแมผูจําหนายจะมีความ
มั่นใจวาเนื้อที่ตนเองนํามาจําหนายมีความสะอาดปลอดภัยก็ตาม 

2.  การเลือกซื้อเนื้อสุกร อาศัยความสะอาดสดของเนื้อและตรวจดูดวยตาเปนสําคัญ 
โดยใหความสําคัญกับความสะอาดของเนื้อและตลาดสดนอย ในขณะที่ตลาดยังไมมีหลักประกัน
ใหแกผูบริโภควาเนื้อที่จําหนายอยูในขณะนั้นมีความสะอาดปราศจากเชื้อโรค 

ชัยทัต ชนานนทธวัช (2549)  ไดศึกษา การทดสอบแนวคิดของรานคาปลีกเนื้อสุกร
อนามัยที่ตั้งเปนเอกเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ ถนน2 
เชียงราย ใกลประตูมหาวิทยาลัยเชียงใหมดานทิศตะวันออก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาหารรับประทานเอง โดยมีการนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร
สัปดาหละ 3-4 วัน เปนผูตัดสินใจเลือกรานและซื้อเนื้อสุกรดวยตนเองและตองการซื้อเนื้อสุกรสวน
เนื้อแดงที่มีความสดสะอาดและมีสีเนื้อชมพูโดยไมมีวันที่แนนอนในการซื้อเนื้อสุกรแตสวนใหญ
ซ้ือเนื้อสุกรในชวงเย็นหลัง 16.00 น. โดยการเลือกซื้อเนื้อสุกรสวนใหญซ้ือจากแหลงจําหนายที่เปน
ตลาดสดใกลบาน และซ้ือจากผูจําหนายโดยไมจําเพาะเจาะจง โดยตองการซื้อเนื้อสุกรอนามัยที่มี
ราคาเทากับเนื้อสุกรทั่วไป   

ในดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเนื้อสุกร ที่สําคัญเปน ลําดับที่ 1 คือดานผลิตภัณฑ 
ลําดับที่ 2 คือดานสถานที่จําหนาย ลําดับที่ 3 คือดานราคา และลําดับที่ 4 คือดานการสงเสริม
การตลาดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องสินคามีความ
สดสะอาด ถูกหลักอนามัย มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีบริการหั่น ซอย บด การมีตูแชสามารถ
รักษาอุณหภูมิสินคาใหสดใหม 
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2. ปจจัยดานสถานที่จําหนาย ผูสอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่อง 
มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอรานตั้งอยูในที่คมนาคมสะดวก 

3. ปจจัยทางดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่อง มีปาย
ราคาสินคาแสดงไวใหดูอยางชัดเจน มีสินคาใหเลือกหลายราคาตามขนาดบรรจุภัณฑ และราคา
เทากับเนื้อสุกรทั่วไป 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูสอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ืองการมีบริการขอมูลขาวสารความรูดานอาหาร มีโปรโมชั่นลดราคาพิเศษ มีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ ปายโฆษณา         

 
จากขอมูลดังกลาวขางตนบริษัทหมูสวัสดี จํากัด ซ่ึงเริ่มตนจากการเลี้ยงฟารมสุกร

จากนั้นไดทําการจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปจากเนื้อสุกรเชน ไสกรอกหมู แหนม หมูยอ แลวจึงเปด
รานขายเนื้อหมูและผลิตภัณฑแปรรูปของทางบริษัท ในลักษณะเดียวกับซุปเปอรมาเกต  ณ. บริเวณ
หนาตลาดสด จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนรานที่ขายเนื้อสุกรที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาซึ่งเริ่ม
ตั้งแตผูบริโภคสามารถเห็นถึงขั้นตอนการตัดแตงชิ้นสวนเนื้อสุกร ในพื้นที่สะอาดโดย ใชเครื่องมือ
ที่ทันสมัยเชน เครื่องซอย เครื่องสไลด เครื่องบด เพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของ
ผูบริโภค จึงไดมีการจัดรูปแบบการขายออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเปนการบรรจุเนื้อหมู
รูปแบบตางๆในถาดโฟรมเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอการซื้อ และอีกรูปแบบหนึ่งจะวางแยกแตละ
ช้ินสวน เนื้อหมูบนถาด   สแตนเลส เพื่อให   ผูบริโภคสามารถเลือก ตัก ช่ัง สินคาไดเองตามความ
พอใจ โดยใชเครื่องชั่งน้ําหนักที่เปนระบบดิจิตอล และคิดเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อความ
ถูกตอง ในปจจุบันบริษัทหมูสวัสดีมีสาขารานที่ขายเนื้อสุกรในจังหวัดเชียงใหมรวม 4 สาขา และมี
แผนการตลาดที่จะขยายสาขารวม 10 สาขา ภายในป พ.ศ.2553 จึงตองการที่จะทราบความตองการ
ผูบริโภคเพื่อวางแผนกลยุทธในการเพิ่มยอดขายใหมากขึ้นและ ขยายสาขาตอไป 

   
 


