
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ในชวง 5 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2544 - พ.ศ.2548) ประเทศไทยสามารถผลิตสุกรไดเปน
อันดับที่ 12 ของโลก โดยในป พ.ศ.2549 คาดวาไทยจะผลิตสุกรได 0.787 ลานตัน (สํานักบริหาร
การนําเขาสงออกสินคาทั่วไป, 2549: ออนไลน) จากการระบาดของไขหวัดนกชวงป 2547 ทําให
ผูบริโภคหันมาบริโภคเนื้อสุกรมากขึ้น มีผลใหภาวะราคาสุกรปรับตัวสูงขึ้น ทําใหผูเล้ียงรายเดิมมี
การขยายการเลี้ยงกันมากและ มีผูเล้ียงสุกรรายใหมเกิดขึ้นหลายราย จากเหตุการณดังกลาวสงผลให
เกิดภาวะสุกรลนตลาด ราคาสุกรตกต่ําโดยเริ่มตั้งแตปลายป พ.ศ. 2549-ตนปพ.ศ.2550 (สํานัก
การตลาดอาหารสัตวและพันธุสัตวบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑจํากัด(มหาชน), 2550: ออนไลน) 

จากการวิจัยเร่ือง  ตลาดเนื้อสุกรสดในประเทศไทย  โดย สํานักพัฒนาการปศุสัตว
และถายทอดเทคโนโลยี  กรมปศุสัตว  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  พบวา  ผูซ้ือสวนใหญซ้ือ
เนื้อสุกรไปบริโภคในครัวเรือน  โดยซ้ือเนื้อสุกร 2-3 วันตอคร้ัง  จากเขียงหมูขาประจํา  โดยการ
เลือกคุณภาพของเนื้อที่ตองการโดยใชวิธีดูสีของเนื้อที่วางอยูบนเขียง หรือใชวิธีการ สัมผัสดม
พิสูจนกล่ินหรือใชหลายวิธีรวมกัน  สวนใหญการซื้อแตละครั้งไมเคยทําการหรือใชวิธีการตอรอง
ราคาเนื้อสุกรกอนตัดสินใจซื้อ  หรือสืบราคากอนตัดสินใจซื้อ  สําหรับความเชื่อวาไดซ้ือเนื้อสุกร
ที่สะอาดจากตลาดสด  ซ่ึงผูซ้ือสวนใหญมีความมั่นใจในความสะอาดเพียงระดับปานกลาง  และ
ยังคงมีความเห็นวาเนื้อสุกรที่จําหนายในซุปเปอรมาเกตมีคุณภาพดีกวาตลาดสดซึ่งอาจจะเปน
เหตุผลใหผูบริโภคหันไปซื้อเนื้อสุกรในซุปเปอรมาเกตมากขึ้น  (ธานี ภาคอุทัย และคณะ, 2548) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนบริษัทหมูสวัสดี จํากัด ซ่ึงเดิมไดทําธุรกิจในการขาย       
ผลิตภัณฑแปรรูปเนื้อสุกร เชน หมูยอ แหนม ลูกชิ้น จึงไดเห็นโอกาสในการเปดรานขายเนื้อสุกร 
ในลักษณะเดียวกับซุปเปอรมาเกต  ณ. บริเวณหนาตลาดสด จังหวัดเชียงใหม โดยเริ่มเปดรานสาขา
แรกในเดือน มิถุนายน พ.ศ.2549  แหงแรกไดแกสาขาทุงโฮเต็ล ตอมาไดแกสาขาตลาดประตูกอม
(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และ สาขาตลาดแมเหียะ จนปจจุบันมีรานสาขา
จํานวน 4 แหง ซ่ึงเปนรานที่ขายเนื้อสุกรที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาซึ่งเริ่มตั้งแตผูบริโภค
สามารถเห็นถึงขั้นตอนการตัดแตงชิ้นสวนเนื้อสุกร ในพื้นที่สะอาดโดย ใชเครื่องมือที่ทันสมัยเชน 
เครื่องซอย เครื่องสไลด เครื่องบด เปนตนเพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค จึงได
มีการจัดรูปแบบการขายออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเปนการบรรจุเนื้อสุกรรูปแบบตางๆ
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ในถาดโฟรมเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอการซื้อรวมถึงความหลากหลายของขนาด  เชน 200 กรัม 
และ500 กรัมเปนตน  สําหรับประเภทเนื้อสุกรเชน สามชั้นสไลด หมูซอย  และอีกรูปแบบหนึ่งจะ
วางแยกแตละชิ้นสวน เนื้อสุกรสันนอก เนื้อสุกรสันคอ เนื้อสุกรสันใน เนื้อสุกรสะโพก เนื้อสุกร
สามชั้น ซ่ีโครงหมู กระดูกซุปหมู ไปจนถึงเครื่องในหมู  และรูปแบบบนถาด   สแตนเลส เพื่อให   
ผูบริโภคสามารถเลือก ตัก ช่ัง สินคาไดเองตามความพอใจ โดยใชเครื่องชั่งน้ําหนักที่เปนระบบ
ดิจิตอล และคิดเงินดวยระบบคอมพิวเตอรเพื่อความถูกตอง โดยตองการใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่น
ในเรื่องสินคาที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว สะอาด ราคาประหยัด ถูกตองตรงกับความตองการและ
สรางความนาเชื่อถือ  ซ่ึงสงผลให ผูบริโภคจดจําตราสินคา (Branding) ของบริษัท เพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหมากขึ้นเนื่องจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีที่เร่ิมลดลงในไตรมาส
ที่4 ป2550 และวางแผนกลยุทธในการที่จะขยายสาขาตอไป  

รานขายเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีในพื้นที่ จังหวัด เชียงใหม มีอัตราการขายเนื้อสุกร
เพิ่มขึ้นรายไตรมาส ตามตารางที่ 1. ดังนี้  

 
ตารางที่ 1 อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเทียบตอรายไตรมาสกอนหนา 

หนวย: เทา 
อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายหมู
ตราหมูสวัสดีในพื้นที่ อําเภอเมือง 
เชียงใหม 

 
ไตรมาส 1 

 

 
ไตรมาส 2 

 

 
ไตรมาส 3 

 

 
ไตรมาส 4 

 

ป พ.ศ. 2550  1.00 15.60 2.05 
ป พ.ศ. 2551 1.69 1.10   
ที่มา :(จงรักษ ชัยนุรักษ.  2551:  สัมภาษณ.)   

 
จากขอมูลในตารางที่ 1 อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเทียบเปนรายไตรมาสหมายถึง 

อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  มีแนวโนมลดลง
ตั้งแตไตรมาส 4 ป พ.ศ. 2550 เปนตนมา  

จากเหตุผลดังกลาวจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผนกลยุทธทางการตลาด
เพื่อใหอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเจริญเติบโตอยางสม่ําเสมอและเพื่อเปนแนวทางในการขยาย
สาขาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวัด

เชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี 

จังหวดัเชยีงใหม 
2. เพื่อนําขอมลูที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผนกลยุทธทางการตลาด

เพื่อใหอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายเจริญเติบโตอยางสม่ําเสมอและเพือ่เปนแนวทางในการขยาย
สาขาตอไป 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมตัดสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่
ไหน ซ้ืออยางไร  

เนื้อสุกรตราหมูสวัสดี หมายถึงเนื้อสุกรที่จําหนายอยูในรานหมูสวัสดี จังหวัด
เชียงใหม มีรานหมูสวัสดี 4 สาขา ไดแกสาขาทุงโฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาด
เทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และสาขาตลาดแมเหียะ ซ่ึงเปนรานที่ขายเนื้อสุกรเชน สามชั้นสไลด หมู
ซอย  เนื้อสุกรสันนอก เนื้อสุกรสันคอ เนื้อสุกรสันใน เนื้อสุกรสะโพก เนื้อสุกรสามชั้น ซ่ีโครงหมู 
กระดูกซุปหมู ไปจนถึงเครื่องในหมู  ตัดแตงชิ้นสวนเนื้อสุกร ในพื้นที่สะอาดโดย ใชเครื่องมือที่
ทันสมัยเชน เครื่องซอย เครื่องสไลด เครื่องบด เปนตนเพื่อรองรับความตองการที่หลากหลายของ
ผูบริโภค โดยมีการจัดรูปแบบการขายออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกจะเปนการบรรจุเนื้อสุกร
รูปแบบตางๆในถาดโฟรมเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอการซื้อ และอีกรูปแบบหนึ่งจะวางแยกแตละ
ช้ินสวนบนถาดสแตนเลส เพื่อให   ผูบริโภคสามารถเลือก ตัก ช่ัง สินคาไดเองตามความพอใจ  

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซ้ือเนื้อสุกรจากรานขายหมูตราหมูสวัสดี    จังหวัดเชียงใหม 
4 สาขา ไดแกสาขาทุงโฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) 
และสาขาตลาดแมเหียะ  

 


