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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผูบริโภคที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดีจากรานหมูสวัสดี  ใน จังหวัดเชียงใหมจํานวน 260 ราย โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลจากลูกคาจากสาขา 4 แหง 
ไดแก สาขาทุงโฮเต็ล สาขาตลาดประตูกอม(กาดกอม) สาขาตลาดเทพมงคล(ตลาดชางเคี่ยน) และ
สาขาตลาดแมเหียะ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถี่ คารอยละ และ
คาเฉลี่ย   ผลการศึกษา พบวา 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 40-49 ป อาชีพผูตอบแบบสอบถาม คือมีอาชีพคาขาย 
รองลงมา คือ เจาของกิจการ และ ลูกจาง พนักงานบริษัท มีระดับการศึกษา คือ มัธยมศึกษาตอน
ปลายเทียบเทาหรือต่ํากวา รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี โดยมี
รายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 10,000 บาท  

ผูบริโภคซื้ออะไร  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เนื้อสุกรที่ซ้ือเปน
ประจํา คือ เนื้อสามชั้น รองลงมาคือ เนื้อสะโพก และกระดูก  

 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่ ซ้ือเพื่อนํา
เนื้อสุกรไปประกอบอาหาร คือ สัปดาหละ 3-4 วัน รองลงมา ทุกวันและ สัปดาหละ 1-2 วัน ซ้ือ



 จ 

เนื้อสุกรเพราะความสดของเนื้อสุกร  รองลงมาคือราคาของเนื้อสุกร และความสะอาดของเนื้อ
สุกร 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเนื้อสุกรในครอบครัว คือ ตัวเอง   
 ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อเนื้อ
จากรานหมูสวัสดีเมื่อตองการใช รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง/สัปดาห   และสวนใหญ  
ชวงเวลาในการซื้อเนื้อสุกร คือชวงเย็นหลัง 16.00 น. 
 ผูบริโภคซ้ือที่ไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือเนื้อสุกร  
มากที่สุดคือ ตลาดสด รองลงมาคือ รานหมูสวัสดีสาขาตลาดแมเหียะ    
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับ
รานหมูสวัสดีจากปายหนาราน  รองลงมาจากพนักงานรานและคนรูจัก โดยมูลคาเนื้อสุกรที่ซ้ือ
โดย เฉลี่ยตอคร้ัง 51-100 บาท          
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานหมู
สวัสดี โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มากโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   ความสดเนื้อสุกร   
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณ และมีปายบอกราคาชัดเจน
เทากัน  
 ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การบริการของพนักงานขาย   
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study consumer behavior towards purchasing 
pork under the brand, Moo-Sawasdee, in Chiang Mai province. Research sample group was 
determined, in accordance with the convenience sampling, to 260 consumers who purchased 
Moo-Sawasdee brand from 4 branches of Moo-Sawasdee shops which were Tung Hotel branch, 
Pratu Kom market (Kad Kom) branch, Tepmongkol market (Chang Kien market) branch, and 
Mae Hea Market branch. Then, the collected data were analyzed by the descriptive statistics, 
including frequencies, percentages, and means. The studying results: 

Who was the main marketing target? The answer for this question was mostly 
given to the married female in the ages between 40-49 years. Most of them worked in a business 
career while some worked in a position of the business owner and employees for private 
company. Their educational background were found in equivalent level of high school or lower, 
diploma/ high vocational certificate or equivalent, and Bachelor’s degree, in orderly. The 
average income that they could earn was lesser than 10,000 baht. 

What did consumers buy? According to the study, the respondents usually 
purchased the following kinds of pork; streaky pork, hip, and bone, in orderly. 

Why did consumer purchase? According to the study, the respondents stated their 
reasons in purchasing pork that they purchased it to be as main ingredient. The frequencies in 
purchasing pork were mentioned to 3-4 times a week, daily, and 1-2 times a week, in orderly. 
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They purchased pork in accordance with the fresh of pork, the price of pork, and the cleanliness 
of pork, in orderly. 

Who participated in making purchasing decision? According to the study, the 
respondents mentioned that the person who purchased pork for family was the respondents 
themselves.  

When did the consumer purchase pork? According to the study, the respondents 
mentioned to their frequencies in purchasing pork from Moo-Sawasdee shop as follows; any 
time when needed and 1-2 times a week, in orderly. The purchasing period for pork was mostly 
specified to evening time after 16.00 hrs. 
 Where did consumer purchase the pork? According to the study, the respondents 
mostly purchased the pork from fresh market, and Moo-Sawassdee shop at Mae Hea branch, in 
orderly. 
 How did consumers purchase the pork? According to the study, the respondents 
learnt information of Moo-Sawasdee shop from its front sign, and staff of the shop and friends. 
In each time, they spent 51-100 baht for pork averagely. 
 The respondents paid the importance on marketing mix factor of Moo-Sawasdee 
shop in accordance with the Marketing Mix factors or 4 P’s as follows. 
 In terms of product, the respondents rated for its overall importance at high level 
in average and the highest important sub-factor was the fresh of pork. 
 In terms of price, the respondents rated for its overall importance at high level in 
average and the highest important sub-factor was the appropriate price of pork comparing to its 
quantity as equally as the clear price label. 
 In terms of place, the respondents rated for its overall importance at high level in 
average and the highest important sub-factor was the convenience location for transportation. 
 In terms of promotion, the respondents rated for its overall importance at high 
level in average and the highest important sub-factor was the services as provided by staff. 


