
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง   พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี จังหวัดเชียงใหม 

 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อ
เนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ในจังหวัดเชียงใหม 
จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืในการตอบแบบทดสอบและขอขอบพระคุณมานะโอกาสนี้ 

 รายละเอียดของแบบสอบถาม   แบงออกเปน 4 สวน คือ 
              สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ใน
จังหวดัเชยีงใหม 
 สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อเนื้อ
สุกรตราหมูสวัสดี ใน จังหวดัเชียงใหม 
 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่ซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี 
ในจังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √    ในชองวาง    หนาคําตอบที่ทานเลือก 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

     1. ชาย         2. หญิง 
 
2. อายุ 

     1.ต่ํากวา 20 ป        2. 20-29  ป 

     3. 30-39  ป        4. 40-49  ป 

 5. มากกวา  50 ปขึ้นไป  
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3. สถานภาพสมรส 

    1. โสด         2.  สมรส                                     3.  หยา 
 

4. อาชีพ 
    1. ขาราชการ       2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    3. เจาของกิจการ        4. อาชีพอิสระ  

    5. ลูกจาง พนักงานบรษิทั     6. นักเรียน นักศกึษา 

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1.มัธยมศึกษาตอนปลายเทียบเทาหรือต่ํากวา     2. อนุปริญญา/ ปวส. หรือ
เทียบเทา 

    3. ปริญญาตรี         4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
6. รายรับเฉลี่ยตอเดือนของทาน 

    1. ต่ํากวา 10,000 บาท        2. 10,000 – 20,000 บาท 

    3. 20,001 – 30,000 บาท        4. มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 
 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทาน 

    1. 1 – 3  คน         2. 4 – 6  คน 

 3.  7 คนขึ้นไปโปรดระบุ………………….คน      
 
8. ในครอบครัวของทาน สวนใหญใครเปนผูซ้ือเนื้อสุกร 

    1. ตัวทานเอง         2. คูสมรส 

     3. ลูกจาง         4. พอแม 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………. 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสด ี
1. สวนใหญครอบครัวของทานทําการประกอบอาหารรับประทานเอง 

    1. สัปดาหละ 1 – 2 วัน        2. สัปดาหละ 3 – 4 วัน 

    3. สัปดาหละ 5 – 6 วัน         4. ทุกวัน 
 

2. สวนใหญทานนําเนื้อสุกรมาประกอบอาหาร 

    1. สัปดาหละ 1 – 2 วัน        2. สัปดาหละ 3 – 4 วัน 

    3. สัปดาหละ 5 – 6 วัน         4. ทุกวัน 
 
 
3. สวนใหญทานซื้อเนื้อสุกรจากรานหมูสวสัดีโดยเฉลี่ยกีค่ร้ังตอสัปดาห 

      1. ขึ้นอยูกับความตองการใช        2. 1 – 2 คร้ัง/ สัปดาห 

      2.  3 – 4 คร้ัง/ สัปดาห       4. 5 – 6 คร้ัง/ สัปดาห 

      5.  ทุกวนั 
 
4. สวนใหญทานซื้อเนื้อสุกรในชวงเวลาใด 

    1. ชวงเชากอน  เวลา 8.00 น                 2. เวลา 8.00 –12.00 น 

    2. เวลา 12.01 – 13.00 น         4. เวลา 13.01 – 16.00 น 

    5. ชวงเยน็หลัง 16.00 น 
 
5. ทานซื้อเนื้อสุกรในชวงวันใดมากที่สุด 

    1. วันจนัทร-วันศกุร           2. วันเสาร               3. วันอาทิตย        

    4. ไมแนนอน 
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6. ทานซื้อเนื้อสุกรจากแหลงจําหนายตอไปนี้อยางไร  (ตอบโดย √   ในชองวางของแตละแหลง
จําหนาย) 
 

แหลงจําหนาย ซ้ือประจํา นานๆครั้ง ไมเคยซื้อ 
1.ตลาดสด    
2.ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต    
3.เทสโก โลตัส    
4. คารฟูร    
5. สยามแม็คโคร     
6. บิ๊กซี ซุปเปอรสโตร    
7.รานหมูสวัสดีสาขาทุงโฮเตล    
8.รานหมูสวัสดีสาขากาดกอม    
9.รานหมูสวัสดีสาขาตลาดชางเคี่ยน    
10.รานหมูสวสัดีสาขาตลาดแมเหีย่    
11.รถเร    
12. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………    

 
7. เหตุผลที่ทานซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1. สีของเนื้อสุกร     2. ความสดของเนื้อสุกร 

    3. ปริมาณไขมันทีแ่ทรกในเนื้อ                   4. ความหลากหลายของเนื้อสุกร เชน
สินคากลุมเนื้อ,เครื่องใน 

     5. กล่ินของเนื้อสุกร      6. ความสะอาดของอุปกรณ, สถานที่จัดจําหนาย 

     7.ราคาของเนื้อสุกร      8. ความเที่ยงตรงของน้าํหนักเนื้อสุกรที่ซ้ือ 

     9.การบริการของผูจําหนาย เชน หั่น ซอย บด  

    10.เนื้อสุกรที่มีบรรจุภณัฑทันสมยัสวยงาม 

    11.ตรายี่หอ   ผูผลิต  ผูจําหนาย   

    12.มีเอกสารรับรองจากหนวยงานราชการ 

    13.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
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8. แหลงที่ทานทราบเกี่ยวกบัรานหมูสวัสดีไดแก(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     1.วิทยุทองถ่ิน      2. ใบปลิว/โปสเตอร/โบชัวรของราน  

     3. ปายหนาราน       4. คนรูจัก    

    5. พนักงานราน                    6. หนังสือพิมพ ทองถ่ิน           

    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
9. มูลคาเนื้อสุกรที่ทานซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

    1. ต่ํากวา  50 บาท        2. 51 – 100  บาท 

    3. 101 - 200 บาท        4. 201 - 500 บาท 

    5. 500 - 1000 บาท        6. มากกวา 1,000 บาท 
 
10. สวนใดของเนือ้สุกรที่ทานซื้อเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สวนเนื้อแดง                     1. สะโพก         2. สันนอก       3. สันใน      4.สันคอ     

 สวนติดมัน                        1. สามชั้น          2. ขาหมู      3. มันหม ู  

 สวนกระดูกและเนื้อ         1. กระดูกซี่โครง      2. กระดูกสันหลัง         3.  กระดูกขอ   

  4.  หัวหม ู

 สวนเครื่องใน                    1.  ตับ   2. หัวใจ  3. เซี้ยงจี ้   4. มาม    5. ไสใหญ   6.
กระเพาะ  

         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 132 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อเนื้อสุกรตรา
หมูสวัสดี จังหวัดเชยีงใหม 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมสําคัญ 
ดานผลิตภัณฑ      

1. การบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัยเชน  
         เครื่องบด เครื่องซอย เครื่องสไลด 

     

2. คุณภาพเนื้อสุกร      
3. ความสดเนื้อสุกร      
4. ความสะอาดเนื้อสุกร      
5. สีของเนื้อสุกร      
6. กล่ินของเนื้อสุกร      
7. ขนาดบรรจุภณัฑหลากหลาย      
8. มีการวางขายแบบถาดโฟรมและแบบวาง 

       ช้ินสวน ของเนื้อสุกรบนถาดสแตนเลสใหเลือก  
     

9. มีระบบการชั่งน้ําหนกัดวยเครื่องชั่งดิจิตอล      
10. ความหลากหลายของผลิตภัณฑเนื้อสุกร      
11. ลักษณะบรรจภุัณฑ(สีถาดโฟรม/รองพื้นดวย 

         ใบตองเทียม) 
     

12. ตราสินคาเนื้อสุกรตราหมูสวัสด ี      
13. อ่ืนๆโปรดระบุ...............………………….       

ดานราคา      
1. ราคาเนื้อสุกรเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพ      
2. ราคาคงที่  มีการเปลี่ยนแปลงนอยครั้ง      
3. มีปายบอกราคาชัดเจน      
4. มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา      
5. ใชบัตรเครดิตไมเรียกคาธรรมเนียมเพิ่ม      

6. อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมสําคัญ 

     ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย      

1. ทําเลที่ตั้งรานคมนาคมสะดวก      

2. ปายรานเดนชดั      

3. การบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท      

4. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ      

5. การบริการจัดสงสินคา      

6. มีตูแชที่สามารถรักษาอุณหภมูิสินคาเหมาะสม      

7. การตกแตงภายในราน      

8. อยูในหองปรับอากาศ      

9. การจัดพืน้ที่วางสินคาภายในราน      

10.  ความสะอาดภายในราน      

11.  เวลาเปด-ปดราน      

     12. อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………………………      

ดานการสงเสริมการตลาด      

1. การบริการของพนักงานขาย      
2. มารยาทของพนักงานขาย      
3. ความชํานาญของพนักงานในการตัดแตงสินคา

ตามความตองการ 
     

4. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกรานหมูสวัสดี      
5. การสะสมคะแนนแลกสินคา      
6. การไดรับขอมลูของสินคาราคาพิเศษ เชน 

ใบปลิว ปายหนาราน พนกังานขาย 
     

7. การสงเสริมการขายในเทศกาลเชนสงกรานต      
8. การสงเสริมการขายในชวงเวลาพิเศษประจาํวัน      
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมสําคัญ 

     ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย      

9. การโฆษณาเนือ้สุกรราคาพิเศษ ตามสื่อตางๆเชน  
วิทย-ุหนังสือพิมพ ทองถ่ิน ใบปลิว 

     

10. ประชาสัมพันธใหทราบถึงรานหมูสวัสดี เชน       
การออกงานแสดงสินคา 

     

11. อ่ืนๆโปรดระบุ……………………      

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีซ้ือเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี ในจังหวัด
เชียงใหม 
ปญหาที่ทานพบในการซื้อเนื้อสุกรตราหมูสวัสดี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

  1. เนื้อสุกรคุณภาพต่ํา 

  2. เนื้อสุกรไมสด 

  3. เนื้อสุกรไมสะอาด 

  4. เนื้อสุกรสีไมสด 

  5. เนื้อสุกรมีกล่ิน 

  6. ขนาดบรรจุภัณฑไมตรงตามตองการ 

  7. เครื่องชั่งดิจิตอลเสียเปนบางครั้ง 

  8. ผลิตภัณฑเนื้อสุกรมีไมหลากหลาย มีบางชนิดหมดเปนบางครั้ง 

  9. ตราสินคาไมนาเชื่อถือ 

  10. อ่ืนๆ......................................................................................... 

  11. ไมพบปญหา 
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ปญหาดานราคา 

  1. ราคาเนื้อสุกรแพงกวาที่อ่ืน 

  2. ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอย 

  3. ปายบอกราคาไมชัดเจน/ไมเดนชัด 

  4. ไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา 

  5. ไมรับบริการบัตรเครดิต 

  6. อ่ืนๆ......................................................................................... 

  7. ไมพบปญหา 
 
ปญหาดานสถานที่ 

  1. ทําเลที่ตั้งรานไปมาไมสะดวก 

  2. ปายหนารานไมเดนชดั 

  3. สถานที่จอดรถไมสะดวกและไมเพยีงพอ  

  4. การบริการจัดสงสินคาไมด ีเชนไมตรงเวลา ไมถูกตองตามที่ส่ัง 

  5. ตูรักษาอุณหภูมิสินคาไมเพียงพอ 

  6. การตกแตงภายในรานไมจูงใจใหใชบริการ 

  7. การจัดพืน้ที่วางสินคาภายในรานไมดี หาสินคายาก 

  8. ภายในรานไมสะอาด 

  9. เวลาเปด-ปดรานไมสะดวกตอการใชบริการ 

  10. อ่ืนๆ......................................................................................... 

  11. ไมพบปญหา 
 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

  1. การบริการสั่งซื้อทางโทรศัพทยาก เชนสายไมวาง รอสายนาน 

  2. พนักงานขายบริการไมดี ไมมีความรูในสินคา 

  3. มารยาทของพนักงานขายไมเหมาะสม 

  4.พนักงานไมมีความชํานาญในการตัดแตงสินคาตามความตองการ 

  5. ไมไดรับขอมูลของสินคาราคาพิเศษ จาก ใบปลิว ปายหนาราน และจากพนักงายขาย 

  6. ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงรานหมูสวัสด ี
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  7. ไมทราบเกี่ยวกับสวนลดและสิทธิพิเศษของสมาชิก 

  8. การสะสมคะแนนเพือ่แลกสินคาไมนาสนใจ 

  9. อ่ืนๆ......................................................................................... 

  10. ไมพบปญหา 
 
 
ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………
…………………………………………………..         

  ∴∴ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม∴∴ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล นายณรัณ กัลยาณจาร ี
 
วัน เดือน ป เกิด 26 มิถุนายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย New Zealand International College 
 ปการศึกษา 2541 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปการศึกษา 2546 
 
ประวัติการทํางาน ป 2547-2549 กรรมการผูจัดการ 
  บริษัท แมทา พี ดี จํากดั 
 ป 2550-ปจจุบนั กรรมการผูจัดการ 
  บริษัท พรีนาเฟรซฟูด จํากัด 
  บริษัท หมูสวสัดี จํากัด 


