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หลักการและเหตุผล 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเกิดการชะลอตัวอยางรุนแรง อันเนื่องมาจากราคานํ้ามันท่ี 
ปรับตัวสูงอยางตอเนื่อง และจากรายงานการประเมินภาวะเศรษฐกิจโลกลาสุดของเอดีบี (Asian 
Development Bank: ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย) ช้ีใหเห็นวา 3 ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ
อันไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญ่ีปุน ประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว (ขาวเศรษฐกิจ
ฉบับท่ี 2311, 2551: ออนไลน) สงผลใหปริมาณการสงออกสินคาของประเทศไทยไปยังประเทศ
ดังกลาวลดลงตามภาวะเศรษฐกิจ ทําใหผูประกอบการสงออกตองมองหากลุมตลาดเปาหมายใหม เพื่อ
ชดเชยการสงออกไปยัง 3 ประเทศมหาอํานาจดังกลาว 
 ปจจุบันในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการสงออกข้ึนทะเบียนกับกรมสงเสริมการ
สงออกอยู 242 ราย (ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ(เชียงใหม), 2550) ไดรับผลกระทบดังกลาว ทํา
ใหยอดขายหรือปริมาณการส่ังซ้ือลดลง และสงผลกระทบตอเนื่องถึงบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในดาน
ปริมาณงานท่ีลดลงตามยอดการผลิตของผูประกอบการสงออก  และจังหวัดเชียงใหมมีบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหมมีท้ังหมด 44 บริษัท (ชมรมตัวแทนขนสงสินคาภาคเหนือ, 2550) ท่ี
ไดรับผลกระทบดังกลาวจึงทําเกิดการแขงขันสูงในทุกดาน ไมวาจะเปนคุณภาพในการใหบริการ ความ
ถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงการตอบสนองความความตองการของลูกคา  ดังนั้นบริษัทตัวแทนขนสงสินคา
ในจังหวัดเชียงใหมตองหากลยุทธท่ีจะรักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาเปาหมายใหม ซ่ึงกลุมลูกคา
เปาหมายใหมนี้จะเปนผูประกอบการที่สงสินคาไปยังประเทศอ่ืนนอกเหนือจาก 3 ประเทศมหาอํานาจท่ี
มีการชะลอตัวทางดานเศรษฐกิจ  เชน ประเทศทีต้ังอยูในทวีปแอฟริกาใต  ประเทศกลุมตะวันออกกลาง  
เปนตน ซ่ึงกลุมประเทศดังกลาวมีอํานาจในการซื้อและยังคงเปนกลุมท่ีมีความตองการสินคาจาก
ประเทศไทยอยู (สมชาย ทองพลอย, 2551. สัมภาษณ) 
 อยางไรก็ตาม หากบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหมตองการขยายการบริการ
ไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหมและรักษาลูกคาเดิมไวนั้นจะใชกลยุทธดานราคาเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ  ถึงแมวาปจจัยราคาจะเปนปจจัยหลักท่ีผูประกอบการสงออกนํามาใชในการตัดสินใจ แตก็ยังมี
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ปจจัยดานอ่ืนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการขนสงสินคา บริษัทตัวแทนขนสงสินคาจึง
จําเปนตองมีกลยุทธดานอ่ืนมาชวยสนับสนุน  
 จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาในการใชบริการขนสงสินคาเพื่อเปน
แนวทางในการวางกลยุทธการตลาดบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหมเพื่อเปนการขยายการ
บริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหมและรักษาลูกคาเดิมเพื่อเปนการไดเปรียบดานการแขงขัน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงสินคาของ
ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตอผูประกอบการสงออก รวมถึงปญหา
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทนขนสงจังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจใหกบั
ผูประกอบการสงออก รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเกา เพิ่มลูกคาใหม สรางความไดเปรียบทางดานการ
แขงขัน และปรับปรุงพัฒนาองคกรของบริษัทตัวแทนขนสงสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
 
นิยามศัพท   

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชสินคาหรือบริการของลูกคารวมไปถึงสวนประสมการตลาดบริการ(7 P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ/บริการ (Products / Service) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) และดานกระบวนการ 
(Process) และปจจัยดานอ่ืนๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ และปจจัยท่ีมีผลตอการลือกบริษัท
ตัวแทนขนสงสินคาของผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือขององคการ ดานสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ความตองการการใชบริการของผู
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ประกอบ การสงออก แนวโนมเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน อัตราดอกเบ้ียของประเทศ และสภาวะ
เงินในปจจุบัน ไดแก อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของการขนสง 
กฎหมายและนโยบาย การเมือง และสภาพการแขงขันของธุรกิจในปจจุบัน ดานสภาพแวดลอมภายใน
องคการเชน วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ กระบวนการในการปฏิบัติงาน และโครงสรางของ
องคการ ดานปจจัยระหวางบุคคล ไดแก อํานาจในการตัดสินใจในระดับสูง ตําแหนง และอํานาจในการ
ตัดสินใจ เง่ือนไขคุณภาพในการใหบริการ และความเขาใจระหวางตัวแทนขนสงสินคา และผูประกอบ 
การสงออก 

บริษัทตัวแทนขนสงสินคา หมายถึงบริษัทท่ีใหบริการขนสงสินคาจากตนทางท่ีได
ระบุไวจนถึงปลายทางท่ีไดระบุไว ซ่ึงการบริการขนสงสินคาใหกับผูประกอบการสงออกจะมีบริการท้ัง
ทางรถยนต ทางเรือ และทางอากาศ (เคร่ืองบิน) นอกจากนี้ยังใหบริการดานการทําเอกสารการสงออก
การทําประกันภัย เปนตน นอกจากจะใหบริการดังกลาวแลว ตัวแทนขนสงยังเปนฐานขอมูลท่ีสําคัญ
ของลูกคา และเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารระหวางกรมศุลกากรและผูประกอบการเพื่อให
การปฏิบัติงานการสงออกเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนดานบริการเสริมท่ีทางตัวแทนขนสงมีใหกับ
ผูประกอบการคือบริการดานกานบรรจุหีบหอ และการใหบริการดานคลังสินคา   

 ผูประกอบการสงออก หมายถึงผูผลิตสินคาเพื่อการสงออกที่ไดข้ึนทะเบียนตอกรม
ศุลกากร  กรมการคาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออกจังหวัดเชียงใหม และพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 

 ผูตอบแบบสอบถาม หมายถึง ผูประกอบการสงออกในจังหวัดเชียงใหมจํานวน      151 
รายท่ีมีอํานาจตัดสินใจ 

 


