
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา

โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมทั้งการศึกษาถึง
ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตาง ๆ 

 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ได
จากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง โดยมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 117 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : Anova) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear Regression 
และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0 
for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขต

จังหวัดลําปาง ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.9 มีอายุระหวาง 46 – 52 ป รอย
ละ 29.9  จบการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. รอยละ 37.6 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป รอยละ 
29.1 มีตําแหนงลูกจางรายวัน และมีอัตราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 31.6 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง 
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) 
และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 4 ดาน โดยใชวิธีการ 
Reliability Analysis พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานความผูกพันกับงานท่ีทํามี
คาความเช่ือมั่นมากท่ีสุดเทากับ 0.962 รองลงมาไดแก ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ คาความ
เช่ือม่ัน 0.953 วัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.888 และดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนคาความเช่ือม่ัน 0.855 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมี
ความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการทั้ง 3 ดานไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.71 โดยพบวา
พนักงานสามารถรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงจนทําใหเกิดความม่ันใจในการทํางาน 
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สามารถทํางานไดอยางมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอย และจะประสบความสําเร็จในท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน   เพิ่มความ

ม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี 
2. การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถ 
3. ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 
4. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
5. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในปณท. 
6. ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน 
8. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน 
9. ฉันรู สึก ม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกว า

ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
2.1.2 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานการบริการท่ีมุง

ลูกคาเปนสําคัญ  
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ใน

ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย 6.15 โดยพบวา ลูกคามี
ความสําคัญตอการทํางาน ทําใหพนักงานใหความสําคัญในดานการบริการ เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
2. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข   
3. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
4. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
5. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
6. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
7. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
8. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
9. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
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10. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 
 
2.1.3. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ใน

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย 5.72 โดยพบวา พนักงานรับรูวา
องคการมีการบริหารจัดการลูกคา มีการสนับสนุน รวมถึงสงเสริมใหพนักงานมีทักษะความรูในการ
ทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1.   ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
2.   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
3.   เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับ

รางวัล 
4.   พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการ

ไดอยางมีคุณภาพ 
5.   โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
6.   ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยาง

ดวยตัวเอง 
7.   ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม

สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
 
ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานความผูกพัน

ตองาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานความผูกพันในระดบัเห็นดวย มี

คาเฉล่ียท่ี 5.91 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ไดแก 

1) พนักงานภูมิใจในงานท่ีพนักงานทํา  
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) พนักงานรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ   
2) ขณะท่ีพนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  
3) พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
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4) พนักงานพบวา งานท่ีพนักงานทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  
5) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของพนักงาน  
6) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
7) งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน  
8) พนักงานพบวางานท่ีพนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก  
9) เม่ือพนักงานต่ืนข้ึนมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน  
10) ในท่ีทํางานพนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน   
11) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี  
12) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน  
13) พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน  
14) เม่ือพนักงานทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
15) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก  
16) พนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือพนักงานทํางาน  

 
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก ปจจัยของความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self 
Efficacy) ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ (Service Climate) เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับปจจัย
ของความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอ
องคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-31 ปและกลุมอายุ 32-45 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยของ
ความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการบริการลูกคาแตกตางกัน โดยกลุมพนักงานอายุ 18-
31 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 32 - 45 ป แสดงวา อายุของพนักงานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
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ไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง สวนดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน และดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    11-20 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการลูกคาแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป แสดงวา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง สวนดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยของความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม   
จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเร่ืองความ

ผูกพันกับงาน 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี ้

ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.918 ปจจัยยอย ไดแก 
1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
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5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

ดานการอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.907 
ปจจัยยอย ไดแก  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.904 ไดแก 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในความผูกพันตองานท่ีทํามีความสัมพันธเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 

ตอนท่ี 3.1 ระดับความผูกพนัตองานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวัดระดับความผูกพันตองานท่ีทํา วิเคราะหจากคาเฉลี่ยองคประกอบของความ

ผูกพันตองานในดานตางๆ ดังนี ้
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.92 แสดงวา
พนักงานมีความคิดเห็นในเชิงบวก โดยพบวาพนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญในงาน 
สนุกสนานกับการทํางาน ซ่ึงแสดงถึงความเต็มใจทุมเทในการทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
2) ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
3) เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
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4) ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
5) ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6) ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

2. การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตอ
งานในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 
6.08 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในเชิงบวก โดยพบวาพนักงานมีการอุทิศทุมเทใน
การทํางานสูง โดยรับรูถึงความเปนสวนหนึ่งของงาน รูเปาหมายท่ีชัดเจน และรูสึกดีตอ
การทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
2) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3) ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
4) งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
5) ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดานการใหเวลา
กับงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.76 แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นในเชิง
บวก โดยพบวาพนักงานมีความเต็มใจต้ังใจ และมีความสุขในการทํางาน ไมสนใจใน
ระยะเวลาทํางาน หรือส่ิงรอบตัว เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 

1) ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
2) ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
3) ฉันจดจออยูกบังานของฉันเม่ือฉันทํางาน  
4) การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
5) ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
6) ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานท่ีทําของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานท่ีทําระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน และ
เงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตองานท่ีทํา ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายมีผลตอความผูกพันตองานท่ีทํามากกวาพนักงานเพศหญิง โดย
พบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) และการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน
(Dedication) มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานท่ีทําของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตจังหวัดลําปาง สวนการใหเวลากับงาน ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตองาน
ของพนักงาน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การอายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง 

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณยี
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง 

6.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําในดานตาง ๆ และ
ภาพรวมความผูกพันตองานท่ีทําของพนักงาน   

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน รายละเอียด ดังนี้ 
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ

ของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.842 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการไดรอยละ  70.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 29.1 เปนผลที่เกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยความผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 
0.442) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.402) และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ (β =0.159) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการท่ีมุง
ลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนดานท่ีสงผลตอความผูกพันองคการในงานท่ีทําดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

2. การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) 
องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานระดับความมีความม่ันใจใน

การทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.813 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  66.10 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 33.9 เปน
ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับ
ความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig.) พบวา ปจจัยความผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทํา
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การอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (β = 0.497) รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน    (β = 0.299) และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β =0.143) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดาน
การใหบริการที่มุงลูกคเปนสําคัญามากท่ีสุด เนื่องจากเปนดานท่ีสงผลตอความผูกพันองคการใน
งานท่ีทําดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption) 
องคประกอบความผูกพันตองานท่ีทําท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน

ความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.819 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ  67.10 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 32.9 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 
แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง 
ๆ ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยความ
ผูกพันทุกดานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําการอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการท่ี
มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.530) รองลงมา
คือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.271) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β 
=0.139) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมาก
ท่ีสุด เนื่องจากเปนดานท่ีสงผลตอความผูกพันองคการในงานท่ีทําดานการใหเวลากับงาน 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดลําปาง มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานงาน ไดแก การใหเวลากับงาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน และความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นดานความ
ผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.91 เปนระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 
7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ และเม่ือศึกษาธุรกิจบริการประเภท
เดียวกันมีความสอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin (2550) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอ
องคการดานงาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
และการใหเวลากับงาน ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอิโดนิเซีย ผลการศึกษา
พบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมีความผูกพันตอองคการ โดยมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) อยูใน
ระดับสูงทุกดาน  
 

5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ตางๆ  

จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการดานงานเปนผลจากองคประกอบ 3 
ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ
การใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 
5.92 ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาเฉล่ีย 6.08 ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.76 โดยความ
คิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.91 เปนระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ีย
ระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ โดยในการศึกษา
คร้ังนี้พบวา ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ เปนปจจัยท่ีมี
ผลโดยตรงตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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1. ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถแหงตน 
จากผลการศึกษา พบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียใน

จังหวัดลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในปจจัยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถแหงตนในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน β=0.342 โดยสามารถบง
บอกถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยเก่ียวกับความ
ม่ันใจในความสามารถแหงตนเปนผลมาจากการที่พนักงานมีประสบการณทํางาน ความสําเร็จใน
การทํางานท่ีผานมา การทํางานภายใตความรูความสามารถในขอบเขตงานของตน ประกอบกับได
ทํางานท่ีทาทาย และมีความเช่ือม่ันในทักษะการทํางานในงานเปนอยางดี ทําใหเกิดความม่ันใจ 
สอดคลองกับนโยบายดานบุคลากรที่ เนนการบริหารบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ พัฒนา
ความสามารถของตน รวมถึงแสดงใหเห็นวาองคการมีสวนในการสงเสริมใหพนักงานแสดง
ความสามารถภายใตขอบเขตงานของตนเองไดอยางเต็มท่ี ทําใหพนักงานเกิดความม่ันใจใน
ความสามารถของตน จึงแสดงออกถึงความสามารถของตน และแสดงออกถึงความอดทน พยายาม 
และไมทอถอย สอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1977) ท่ีวา เม่ือบุคคลรับรูวาตนมี
ความสามารถ บุคคลนั้นก็เกิดความม่ันใจ และจะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา บุคคล
เหลานั้นจะมีความอดทนสูง อุตสาหะ ไมทอถอย ซ่ึงสงผลใหประสบความสําเร็จและเกิดความ
ผูกพันกับองคการในท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบในธุรกิจประเภทเดียวกันมีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพัน
ตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษา
พบวา ประสบการณในการทํางานดานภาระงาน ซ่ึงหมายถึงปริมาณงานท่ีมากเกินกวาพนักงานจะ
สามารถทําไดในแตละวัน โดยพนักงานสามารถทําใหสําเร็จได และการควบคุม ท่ีพนักงานมี
ความรูสึกรับผิดชอบในงานท่ีตนเองไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเอง รวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานในเร่ืองความทาทายในงาน มีผลตอความผูกพันเชนกัน  

2. ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 
จากการศึกษาพบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด

ลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในปจจัยดานการใหบริการที่มุงลูกคา
เปนสําคัญอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการบริการลูกคาβ=0.513 โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอ
องคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาเปนผลมาจากการ
ท่ีพนักงานมีความเขาใจลูกคา ยิ้มแยมแจมใสมีความสุขกับการทํางานในการตอบสนองขอเรียกรอง
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ตางๆ พรอมท้ังชวยเหลือลูกคาไดตามความตองการ ทําใหพนักงานรูสึกมีความพึงพอใจ มีความสุข
ในการทํางานของตนเอง แสดงใหเห็นวา องคการและพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ นั่น
หมายถึงมีความรู ทักษะ และความเต็มใจในการบริการเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ Marie 
William and Juan I. Sanchez (1998) ท่ีวา การจัดการความตองการของลูกคาใหเกิดความพอใจ  จะ
สงผลใหเกิดการใชบริการซํ้าในท่ีสุด เพราะพนักงานท่ีเอาใจใสดูแลลูกคาจะพยายามอยางหนักท่ีจะ
หาความตองการของลูกคา  การปฏิบัติตอลูกคาของพนักงานมีอิทธิพลในทางบวกบนความพึงพอใจ
ของลูกคาตอตัวพนักงานนั้นๆ  นั่นคือ เม่ือพนักงานใหบริการอยางเต็มใจเปนท่ีพอใจของลูกคา 
ลูกคาก็พอใจในตัวพนักงานนั้นๆนั่นเอง จนเกิดความประทับใจท้ังสองฝาย ตรงกับแนวคิดเร่ือง
ปจจัยดานการบริการลูกคา (Customer orientation) ของ Benjamin Schneider and David E. Bowen 
ท่ีวาเม่ือบริษัทมีการใหบริการที่นาพึงพอใจ แลวลูกคาก็จะยิ่งพอใจในตัวพนักงาน และยิ่งพนักงาน
บริการดวยความเอาใจใสลูกคาและบริการตามความตองการของลูกคาแลวยิ่งจะทําใหลูกคาพึง
พอใจมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหตัวพนักงานเองมีความภูมิใจในการใหบริการของตนเอง  เกิดความ
ประทับใจท้ังสองฝาย  จึงทําใหพนักงานรูสึกดีตอบริษัทเกิดเปนความผูกพันในท่ีสุด  และยิ่งมีการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) สูงยิ่งสงผลใหความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ (Employee Engagement) สูงตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Gerry Johnson (1996) 
ท่ีเปนปจจัยท่ีเช่ือมโยงไปถึงการแบงปนการรับรูของพนักงานซ่ึงมีความสําคัญตอองคกรโดยเฉพาะ
องคกรในสวนของการบริการ ท่ีจะสรางทัศนคติท่ีดีในการบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ตอองคกร เพื่อท่ีจะรักษาไวซ่ึงคุณภาพการบริการที่ดี เกิดการดูแลเอาใจใสลูกคา สอดคลองกับวันดี 
ทับทิม (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน และประสิทธิผลของหนวยงานในโรงพยาบาลเชียงใหมราม1 ในเร่ืองความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร พบวา เร่ืองการบริการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพัน ซ่ึงความผูกพันของพนักงานตอองคการสงผล
ใหพนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ ทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานจนเกิดความรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคการ และทําใหพนักงานเต็มใจที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา และ
สอดคลองกับการศึกษาของสอดคลองการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษา
เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับสูง เม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวาสามารถ
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ทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ซ่ึงพบวาปจจัยในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  

 
 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด

ลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.156 โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพัน
ตอองคการได แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความ
เช่ือม่ันในความสามารถแหงตน และปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมากกวาปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ แตก็ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีความรู ทักษะในงานของพนักงาน 
การเขาใจมาตรฐานในการใหบริการ รวมถึงการทํางานและการใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัลและมีการชวยเหลือเร่ืองเทคโนโลยีพรอมความชวยเหลืออ่ืนๆ รวมไป
ถึงการไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร และเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถสงผลให
พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับท่ี
องคการมีการสงเสริมและสนับสนุน สอดคลองกับ Benjamin Schneider and colleagues (1998) ท่ี
กลาววา วัฒนธรรมในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการ
ทํางาน พฤติกรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน และความมุงม่ันปรารถนาท่ีจะดูแล
เอาใจใสการใหบริการแกลูกคาและคุณภาพการใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa 
Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดาน
งานของผูจัดการและผู เ ช่ียวชาญที่ เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี  ผลการศึกษาพบวา 
ประสบการณในการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความ
รับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานรางวัล
และการจดจํา ในการเปดโอกาส มีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน รวมถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน เปนดานท่ีมีผลตอความผูกพัน ซ่ึงหากมีประสบการณใน
การทํางานสูงยิ่งสงผลใหมีความผูกพันสูงตามไปดวย  
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4. ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบถามในเรื่องปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอ
ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการทํางาน และความผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน 

 
   4.1) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบถามในเร่ืองปจจัยสวนบุคคลท่ีมี

ตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการทํางาน 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในจังหวัดลําปาง สวนเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย
ใน จังหวัดลําปาง ในดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ปจจัยดานวัฒนธรรมในการทํางาน สอดคลองกับพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
“ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟา และศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และ
ประสบการณในการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงานไฟฟสวนภูมิภาค(เชียงใหม) 
ภาคเหนือ พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับรุจี อุศศิลปศักดิ์ (2546) ทําการศึกษา
เร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ และดานระยะเวลาท่ีทํางานในองคการ มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการโดยรวม แตไมสอดคลองกับการศึกษา B. Basikin (2550) ได
ศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการดานงาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเอง
ใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนใน
ประเทศอิโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ประเภทของโรงเรียนท่ีสอน และสถานท่ีของโรงเรียนท่ีสอน ท่ีแตกตางกันไมมี 
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ผลตอความผูกพันตอองคการ เชนเดียวกันกับ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa 
Fiksenbaum (2549) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญที่เปน
ผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกดานท่ีแตกตางกันไมมีผลตอ
ความผูกพันขององคการเชนเดียวกัน  

   4.2) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบถามในเร่ืองปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ตอองคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจยัสวนบุคคลในดานเพศ มีผลตอระดับความ
ผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และดานการอุทิศตนในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยีในจงัหวัดลําปาง สวนในดานระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนไมมีผลตอระดับความผูกพันตองาน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานของ
พนักงานบริษทั ไปรษณียไทย จํากดั ท่ีทําการไปรษณียในจงัหวัดลําปาง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ B. Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบวา เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เชนเดยีวกันกับการศึกษาของ  Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa 
Fiksenbaum (2549) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญ
ท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลที่ตามมาของความผูกพนั
ท่ีมีตอองคกรดานงาน ผลพบวาปจจยัสวนบุคคลในทุกๆดานไมมีผลตอระดับความผูกพันตองาน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน 
 

5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
ไดแก ปจจัยดานอายุ และปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยกลุมพนักงานอายุ 11-20 ป มี
ความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานอายุ 32-45 ป และกลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน 1-10 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
11-20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีผลตอความผูกพัน 

2. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองงาน
ของพนักงาน โดยปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งาน และอัตราเงินเดือน พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันมีเพียงปจจัยเดียว คือ 
ปจจัยเร่ืองเพศ เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน งานของฉันสรางแรงบันดาลใจ
ใหฉัน ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ ฉันจดจออยูกับงานของฉัน มีความแตกตางกัน 
แสดงวาองคการมีวัฒนธรรมในการหลอหลอมแนวคิดสวนใหญไปในแนวทางเดียวกัน แตกตางกัน
เพียงปจจัยในเร่ืองเพศเทานั้น  

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานระดับความมี
ความม่ันใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
ลําปาง พบวา อยูในระดับตํ่าสุดของความคิดเห็นระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.71 เม่ือพิจารณาใน
ปจจัยยอย พบวามีเพียง 2 ปจจัย คือ ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
ปจจุบัน และฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด สวนปจจัยอ่ืนๆมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

4. องคประกอบความผูกพันในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปางในภาพรวมได โดยความ
คิดเห็นตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา 0.05 โดยองคประกอบดานดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.513) สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.342) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.156) 
ตามลําดับ  
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5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึง
อาจจะเปนประโยชตตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเห็นวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับท่ีมีความเหมาะสมในทุกดาน ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การบริการที่มุง
ลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ และควรรักษาใหคงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และหากองคการจะสรางความผูกพันใหมากยิ่งข้ึน องคการ
ควรมุงเนนการแกไขประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด เนื่องจากคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีตํ่า
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกไดรับความสนใจจากองคการในปจจัยดานตางๆเหลานี้
นอย ผูศึกษาใครสรุปในแตละประเด็นดังนี้ 

1. ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถ

ของตน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะ
และความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน และฉันรูสึกวา 
ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน มีความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวยใน
อันดับทายสุดทายเชนกัน แสดงวา พนักงานยังไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถของตนเองอยาง
เต็มท่ี รวมถึงพนักงานสวนใหญคิดวาตนมีความสามารถมากกวาตําแหนงท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู 
ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท่ีพนักงานจะไดพัฒนาความสามารถของตนเอง รวมถึงพนักงานยังไดนํา
ความสามารถของตนเองมาใชในการชวยเหลือ และพัฒนาบริษัท และองคการเองก็ยังสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติได โดยวัดจากความสามารถของพนักงาน และทําใหทราบถึงขอบกพรอง
ตางๆของตนเอง เพื่อท่ีจะไดนําไปแกไข และพัฒนาตอไป 

2. ดานความผูกพันตองาน 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานความผูกพันตองานโดย

รวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน มี
ความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาพนักงานรูสึกเคยชินกับงานท่ีทําอยู จน
ไมรูสึกเกิดความต่ืนเตน หรือความแปลกใหมในการทํางาน ดังนั้น องคการควรมีการจัดการทํางาน 
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ในรูปแบบใหม เพื่อไมใหเกิดความซํ้าซากจําเจ ทําใหพนักงานตองมีการเตรียมตัว เตรียมความ
พรอมในการทํางานใหมากข้ึนกวาเดิม รวมถึงรูสึกต่ืนเตนกับงานท่ีไมเคยทํามากอน เพื่อสรางการ
ทาทายความสามารถของตัวพนักงานเอง เชน จัดใหมีการเวียนงานกันทํา ยายสาขาพนักงานในการ
ทํางาน หรือจัดมุมมอง พื้นท่ีในการทํางานใหม เพื่อเจอสภาพแวดลอมใหม เพื่อสรางสีสันในการ
ทํางาน 

3. ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานการบริการที่มุงลูกคาเปน

สําคัญโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานฉันชอบให
ลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอันดับทายสุด 
แสดงใหเห็นวา พนักงานยังไมมีความพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นท้ังหมดจากลูกคา ดังนั้น 
องคการจึงควรพยายามเปล่ียนแปลงทัศนคติของพนักงานใหมีใจรักในการทํางาน โดยอาจจัดใหมี
กิจกรรมตางๆในองคการที่จูงใจ และสามารถเปล่ียนทัศนะคติได รวมถึงสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
การประเมินจากลูกคา เพื่อพนักงานจะไดเกิดการพัฒนาตนเอง และเต็มใจที่ตอบสนอง และรับฟง
ความคิกเห็นของลูกคามากข้ึน 

4. ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานวัฒนธรรมในการใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานปณท. มีการ
จัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอับดับสุดทาย แสดงวา องคการมีเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลือตางๆ ท่ียังไมเพียงพอ ดังนั้น องคการควรใหความชวยเหลือ และ
สนับสนุน โดยจัดใหมีอุปกรณท่ีรองรับกับเทคโนโลยีตางๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต และจัดให
มากเพียงพอ เพื่อสอดรับกับความตองการของพนักงานในการทํางานท่ีสะดวก และคลองแคลวมาก
กวาเดิม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสมบูรณ 

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพ่ือพิจารณาใช
ประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. อุปกรณการทาํงาน พนักงานมีความเหน็วา ควรมกีารจัดสรรอุปกรณ
สําหรับการใหบริการลูกคาใหเพียงพอ เชน กลองพัสด ุ ซองจดหมาย อุปกรณรัดกลอง เปนตน 
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เนื่องจากการจดัสรรอุปกรณตางๆไมเพียงพอกับความตองการของลูกคาในปจจุบัน ซ่ึงอาจสงผลให
ลูกคาเกิดความไมพึงพอใจได ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนีว้า ควรมีการจัดเตรียมแผนงาน
และงบประมาณในการจัดเตรียมอุปกรณตาๆ ใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาในแตละวัน เพื่อให
เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงาน พนักงานมีความเหน็วา พนักงานบางคนยังไมรูข้ันตอน
การทํางานและรายละเอียดของงานท้ังหมด หากพนกังานทุกคนรูข้ันตอนและรายละเอียดของงาน
ท้ังหมดอยางครบถวน จะสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ผูศึกษาใครขอเสนอแนะใน
ประเด็นนี้วา บริษัท ควรจัดใหมีการอบรมกับพนักงานในทุกๆฝายขององคการ เพื่อเพิ่มความรูและ
ทักษะในการทํางานในขอบเขตงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พรอมท้ังจัดใหมีการ
ทดสอบความรูความสามารถในการทํางานน้ันๆ ทุก 1 ป เพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการทํางาน 

3. การจัดสรรเวลา พนักงานมีความเหน็วา ควรมีการจัดสรรเวลาในการ
ทํางานใหมากข้ึน กลาวคือ ขยายชวงระยะเวลาการสงมอบงาน เพือ่การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากพนักงานหน่ึงคน ตองทํางานในหลายดาน ผูศึกษาใครขอเสนอแนะในประเด็นนี้วา ควรมี
การสอบถามพนักงานกอนท่ีจะมอบหมายงานนัน้ๆให เพื่อจะไดจัดสรรเวลาในการสงมอบงาน
ไมใหเกิดความซํ้าซอน และการทํางานเกดิประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 


