
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง ไดจํานวน 117 ราย และจากการเก็บขอมูลไดผล
ของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียในจังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่
มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเอง
ใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 
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ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ท่ีทําการไปรษณียใน จังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 104 88.9 
หญิง 13 11.1 
รวม 117 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จํานวน 104 คน คิดเปน รอยละ 88.9 และเพศหญิงจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 24 ป 7 6.0 
          25 – 31 ป 13 11.1 
          32 – 38 ป 21 17.9 
          39 – 45 ป 32 27.4 
          46 – 52 ป 35 29.9 
          53 – 60 ป 9 7.7 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 46 – 52 ป มากท่ีสุด จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมา คืออายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.4 
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อายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.9 อายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 11.1 อายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และอายุระหวาง 18 – 
24 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม.3  10 8.6 
          ม. 6/ปวช. 44 37.6 
          อนุปริญญา/ปวส. 26 22.2 
          ปริญญาตรี 37 31.6 

รวม 117 100 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 
มากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 31.6 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และระดับ
การศึกษา ม.3 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

          1 – 5 ป  24 20.5 
          6 – 10 ป 17 14.5 
          11 – 15 ป 14 12.0 
          16 – 20 ป 28 23.9 
          มากกวา 20 ป 34 29.1 

รวม 117 100 
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 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 
มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 16 
– 20 ป จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 23.9 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 14.5 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป จํานวน14 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
          หัวหนาท่ีทําการ  12 10.2 
          ผูชวยหวัหนาท่ีทําการ 1 0.9 
          หัวหนาแผนก 3 2.6 
          พนักงานไปรษณยี 27 23.0 
          พนักงานปฏิบัติการ 8 6.8 
          พนักงานนําจาย 31 26.5 
          ลูกจางรายวนั 33 28.2 
          พนักงานธุรการ 1 0.9 
          พนักงานบัญชี 1 0.9 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงลูกจางรายวันมากท่ีสุด จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือ ตําแหนงพนักงานนําจาย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ตําแหนงพนักงานไปรษณีย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตําแหนง
ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ พนักงานธุรการ และพนักงานบัญชี จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.9 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ตํ่ากวา 10,000 บาท 36 30.8 
          10,001 – 20,000 บาท        37 31.6 
          20,001 – 30,000 บาท 13 11.1 
          30,001 – 40,000 บาท 11 9.4 
          40,001 – 50,000 บาท 5 4.3 
          50,001 – 60,000 บาท 6 5.1 
          60,001  บาทข้ึนไป 9 7.7 

รวม 117 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท
มากท่ีสุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 30.8 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 11.1 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.4 อัตรา
เงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 – 
60,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และอัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ
ไปรษณียใน จังหวัดลําปาง 

   
ตอนท่ี  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.855 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.953 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.888 
 
 จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา
มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญมีคาความเช่ือม่ันมาก
ท่ีสุดเทากับ 0.953 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.888 และดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.855 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือใน
ระดับสูง 
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ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตน 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน 
ความคิดเห็นตอระดับความเชื่อมั่น

ในความสามารถของตน เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. การทํางานของฉนัอยูในระดับที่ดี 
ภายใตขอบเขตความสามารถ 

32 
(27.4) 

71 
(60.7) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.10 
เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว
กับการทํางานในปณท.  

17 
(14.5) 

73 
(62.4) 

14 
(12.0) 

6 
(5.1) 

3 
(2.6) 

4 
(3.4) 

0 
(0) 

5.71 
เห็นดวย 

 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน 

17 
(14.5) 

55 
(47) 

29 
(24.8) 

8 
(6.8) 

7 
(6.0) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.55 
เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมา
ของฉัน   เพิ่มความมั่นใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี 

47 
(40.2) 

56 
(47.9) 

7 
(6.0) 

5 
(4.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.21 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  

13 
(11.1) 

48 
(41.0) 

22 
(18.8) 

25 
(21.4) 

8 
(6.8) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.26 
คอนขางเห็น

ดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 

16 
(13.7) 

45 
(38.5) 

21 
(17.9) 

26 
(22.2) 

6 
(5.1) 

3 
(2.6) 

0 
(0) 

5.26 
คอนขางเห็น

ดวย 

7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  

14 
(12.0) 

51 
(43.6) 

26 
(22.2) 

16 
(13.7) 

5 
(4.3) 

4 
(3.4) 

1 
(0.9) 

5.32 
เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉนัที่เปนไปตาม
ความคาดหวัง  

26 
(22.2) 

60 
(51.3) 

22 
(18.8) 

9 
(7.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.88 
เห็นดวย 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน
ในการทํางานไดเปนอยางดี 

38 
(32.4) 

60 
(51.3) 

11 
(9.4) 

7 
(6.0) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.09 
เห็นดวย 

รวม 
5.71 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self-efficacy) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.71 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ี
ผานมาของพนักงานเพิ่มความม่ันใจใหพนักงาน ในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 
6.21 ระดับความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย ไดแก การทํางานของพนกังานอยูในระดับท่ีดีภายใต
ขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 6.10 พนกังานพึงพอใจในงานของตนที่เปนไปตามความคาดหวัง 
หากกลาวอยางมืออาชีพ และพนกังานม่ันใจในความสามารถของตนในการทํางานไดเปนอยางด ี
คาเฉล่ีย 6.09 คาเฉล่ีย 5.88 พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในปณท. คาเฉล่ีย 
5.71 พนักงานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน คาเฉล่ีย 5.55 
พนักงานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.32 และระดับ
ความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก พนักงานรูสึกวา พนักงานมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีพนกังานไดรับในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.26 และพนกังานรูสึกม่ันใจวาทักษะและ
ความสามารถของพนักงานเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 5.26 
เทากัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานการบริการท่ีมุงลูกคา
เปนสําคัญ 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน 
ความคิดเห็นตอระดับการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคน
เปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 

52 
(44.4) 

46 
(39.3) 

14 
(12.0) 

3 
(2.6) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.22 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปน
เร่ืองปกติสําหรับฉัน 

34 
(29.1) 

64 
(54.7) 

12 
(10.3) 

5 
(4.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.05 
เห็นดวย 

3.     ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของ
ลูกคาอยางทันทวงที 

35 
(29.9) 

57 
(48.7) 

18 
(15.4) 

6 
(5.1) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.02 
เห็นดวย 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให
ลูกคามีความสุข   

59 
(50.4) 

40 
(34.2) 

11 
(9.4) 

7 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.29 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.     ฉันมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา 

52 
(44.4) 

51 
(43.6) 

7 
(6.0) 

7 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.26 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย  

44 
(37.6) 

56 
(47.9) 

14 
(12.8) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.21 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

7.     การบรรลุวัตถุประสงคของ
ฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

57 
(48.7) 

45 
(38.5) 

11 
(9.4) 

4 
(3.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.32 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เก่ียวกับความตองการของเขาให
ฉันฟง 

37 
(31.6) 

55 
(47) 

12 
(10.3) 

12 
(10.3) 

0 
(0) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.97 
เห็นดวย 

9.     ฉันชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา 

42 
(35.9) 

46 
(39.3) 

24 
(20.5) 

5 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.07 
เห็นดวย 

10.    ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

43 
(36.8) 

51 
(43.6) 

11 
(9.4) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.05 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 6.15 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
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คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอการบริการที่

มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer orientation) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 6.15 โดยมีระดบัความคิดเหน็
ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง ไดแก การบรรลุวัตถุประสงคของพนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 6.32 พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข คาเฉล่ีย 6.29 พนักงานมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 6.26 การยิ้มใหกบัลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.22 
และพนกังานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 6.21 ตามลําดับ  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา คาเฉล่ีย 
6.07 การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.05 ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ คาเฉล่ีย 6.05 พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 6.02 และพนกังานชอบใหลูกคาพูดคุยเกีย่วกับความตองการของ
เขาใหฉันฟง คาเฉล่ีย 5.97 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน 

ความคิดเห็นตอระดับวัฒนธรรมใน
การใหบริการ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย คอนขาง

เห็นดวย 
เฉยๆ 

 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. พนักงานในที่ทําการของทานมี
ความรูในงาน และมีทักษะในการ
ทํางานและใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 

28 
(23.9) 

54 
(26.2) 

22 
(18.8) 

7 
(6.0) 

4 
(3.4) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

5.75 
เห็นดวย 

2. เ ม่ือพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเย่ียมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัล 

33 
(28.2) 

45 
(38.5) 

23 
(19.7) 

12 
(10.3) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.77 
เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของท่ีทําการทานอยูในระดับยอด
เย่ียม 

24 
(20.5) 

56 
(47.9) 

22 
(18.8) 

11 
(9.4) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

0 
(0) 

5.72 
เห็นดวย 

4. ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี  และความชวยเหลือ
อื่นๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงาน
ในการทํางานและใหบริการ 

17 
(14.5) 

55 
(47.0) 

28 
(23.9) 

9 
(7.7) 

6 
(5.1) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

5.53 
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยาง
จริงใจในการบริการลูกคาโดยการ
ปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 

23 
(19.7) 

57 
(48.7) 

18 
(15.4) 

12 
(10.3) 

5 
(4.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0) 

5.64 
เห็นดวย 

6. ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

29 
(24.8) 

56 
(47.9) 

19 
(16.2) 

9 
(7.7) 

4 
(3.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.83 
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการใหบริการ
เปนอยางด ี

27 
(23.1) 

54 
(46.2) 

23 
(19.7) 

10 
(8.5) 

3 
(2.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.79 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 
5.72 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอ
วัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.72 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยท้ังหมด ไดแก มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

คาเฉล่ีย 5.83 พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 
5.79 เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาฉ
ล่ีย 5.77 พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการได
อยางมีคุณภาพ เฉล่ีย 5.75 โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 

คาเฉล่ีย 5.72 ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.64 และปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.53 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานความผูกพันกับงานท่ีทํา ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที 
(T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบ
ความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.7382 5.4530 1.388 0.168 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1615 6.0385 0.575 0.566 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 5.6841 5.9890 -1.254 0.212 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Independent-Sample T Test 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็นดวยทุก
ดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคการ ในดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 18-31 

ป 
32-45 
ป 

มากกวา 45 
ป 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.4561 5.7922 5.7066 1.632 0.200 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1000 6.1870 6.1479 0.149 0.862 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 6.1203 5.5423 5.7179 3.670 0.029* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ เปนสําคัญ สวนความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน และดานการบริการที่มุงลูกคาพบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. 

อายุ คาเฉล่ีย 

18 - 31 ป 32 - 45 ป 
มากกวา 

45  ป 

18 - 31 ป 6.1203 - 0.57797 
0.031* 

0.36056 
0.273 

32 - 45 ป 5.5432 - - 0.21741 
0.421 

46 ปขึ้นไป 5.7179 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวา
มีกลุมอายุท่ีมีความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 18 - 31 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 32 - 45 ป  
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  
ความคิดเห็นตอองคการ ม.3 ม.6/

ปวช. 
อนุปริญญ
า/ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

(F-
value) 

Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.4778 5.7753 5.6453 5.7297 0.569 0.637 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.0300 6.1773 6.0308 6.2270 0.478 0.698 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.6286 5.6916 5.7308 5.7645 0.092 0.964 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวากลุม
การศึกษาระดับ ม.3 และอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นในทุกดานตอองคการในระดับ เห็นดวย 
สวนกลุมการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. และปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นในทุกดานตอองคกรใน
ระดับเห็นดวยเชนกัน ยกเวนความคิดเห็นตอองคการในดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ความคิดเห็นตอองคการ 1-10 ป 11-20 

ป 
มากกวา 

20 ป 

(F-value) Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.6556 5.7571 5.7026 0.215 0.807 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1800 6.1302 6.1324 0.59 0.943 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.9500 5.4983 5.7227 3.196 0.045* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
สวนความคิดเห็นดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน และดานการบริการที่มุงลูกคาพบวา
อายุไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาในการปฏบัิตงิานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 

1 - 10 ป 11 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 

1 - 10 ป 5.9500 - 
0.45166 
0.045* 

0.22731 
0.490 

11 - 20 ป 5.4983 - - 
0.22435 
0.488 

21 ปขึ้นไป 5.7227 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวา
มีกลุมอายุท่ีมีความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคามากกวากลุมท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 11 - 20 ป  
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.7014 5.7157 5.6902 0.015 0.985 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.2313 6.1368 6.1303 0.121 0.886 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.8304 5.6534 5.7965 0.498 0.609 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ 

                              พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลกูจางนําจายไปรษณีย 
 ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน, ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 

และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานอยูในระดับเห็นดวยในทุกองคประกอบของความผูกพัน ยกเวนกลุมหัวหนางาน 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการใหความสําคัญใน
การบริการลูกคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
องคประกอบของความผูกพัน 

ตอองคการ 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 

(F-value) Sig 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.6821 5.7796 5.8135 1.003 0.370 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 6.1361 6.1869 5.6862 0.271 0.763 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.8135 6.0500 5.6429 0.362 0.697 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน, ดานการใหความสําคัญในการบริการลกูคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลกูคา 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย  จํากัด  ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง  จําแนกตามระดับเงินเดือน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ อยูในระดับเห็นดวยในทุกองคประกอบของความผูกพัน ยกเวนกลุม
เงินเดือนระหวาง 10,001-40,000 บาท มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี   3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 
ตารางท่ี 19 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 0.904 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 0.907 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 0.918 
 

 จากตารางท่ี 19 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใช
ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนักับงาน 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานการ
ใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.918 ปจจัยยอย ไดแก 

1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

รองลงมา การอุทิศตนเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.907 ปจจัยยอย ไดแก  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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อันดับสุดทาย ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.904 ไดแก 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในความผูกพันตองานท่ีทํามีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 

 
ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
คาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความผูกพัน
ตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

32 56 27 11 1 0 0 1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ใน
การทํางาน (27.4) (47.9) (14.5) (9.4) (0.9) (0) (0) 

5.91 
เห็นดวย 

30 64 16 5 2 0 0 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญ
ในงานของฉัน (25.6) (54.7) (13.7) (4.3) (1.7) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

30 61 17 7 2 0 0 3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึก
อยากไปทํางาน (25.0) (52.1) (14.5) (6.0) (1.7) (0) (0) 

5.94 
เห็นดวย 

28 62 14 7 4 2 0 4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง
เปนระยะเวลานาน (23.9) (53.0) (12.0) (6.0) (3.4) (1.7) (0) 

5.83 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน(ตอ) เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

26 61 20 6 4 0 0 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับ
การทํางานของฉันไดเปนอยางดี (22.2) (52.1) (17.1) (5.1) (3.4) (0) (0) 

5.85 
เห็นดวย 

31 65 12 6 3 0 0 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ 
แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม (26.5) (55.6) (10.3) (5.1) (2.6) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

35 62 10 7 2 1 0 7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน (29.9) (53.0) (8.5) (6.0) (1.7) (0.9) (0) 

6.01 
เห็นดวย 

38 57 14 7 1 0 0 8. ฉันมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (32.5) (48.7) (12.0) (6.0) (0.9) (0) (0) 

6.06 
เห็นดวย 

36 55 16 8 2 0 0 9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจให
ฉัน (30.8) (47.0) (13.7) (6.8) (1.7) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

64 38 9 5 1 0 0 
10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 

 
(54.7) (32.5) (7.7) (4.3) (0.9) (0) (0) 

6.36 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

33 61 12 10 1 0 0 11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทา
ทายสําหรับฉันเปนอยางมาก (28.2) (52.1) (10.3) (8.5) (0.9) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

43 52 12 8 2 0 0 12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลา
ผานไปอยางรวดเร็ว (36.8) (44.4) (10.3) (6.8) (1.7) (0) (0) 

6.08 
เห็นดวย 

23 52 23 14 3 1 1 13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่
อยูรอบตัว (19.7) (44.4) (19.7) (12.0) (2.6) (0.9) (0.9) 

5.61 
เห็นดวย 

40 58 10 8 1 0 0 14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางาน
อยางต้ังใจ (34.2) (49.6) (8.5) (6.8) (0.9) (0) (0) 

 6.09 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  22 65 19 9 1 1 0 
 (18.8) (55.6) (16.2) (7.7) (0.9) (0.9) (0) 

5.81 
เห็นดวย 

18 47 29 20 2 0 1 16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉัน
ทํางาน (15.4) (40.2) (24.8) (17.1) (1.7) (0) (0.9) 

5.47 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน(ตอ) เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

19 52 22 19 3 1 1 17. การดึงความสนใจของฉันออกจาก
งานเปนเรื่องยาก (16.2) (44.4) (18.8) (16.2) (2.6) (0.9) (0.9) 

5.50 
เห็นดวย 

รวม 
5.91 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็นดวย และระดับคอนขางเห็นดวย
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 5.30 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย ระดับไมเห็นดวย และระดับไม
เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 1.00 หมายถึง พนักงานไมมีความผูกพันกับองคการ 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการ (Employee engagement) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.91 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยไดแก พนักงานรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ คาเฉล่ีย 6.09 
ขณะท่ีพนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย 6.08 พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 6.06 พนักงานพบวา งานท่ีพนักงานทําเปนส่ิงท่ีมีความหมาย
และมีเปาหมายชัดเจน คาเฉลี่ย 6.01 พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของ
พนักงาน คาเฉล่ีย 5.98 ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็
ตาม คาเฉล่ีย 5.98 งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน คาเฉล่ีย 5.98 พนักงานพบวา
งานท่ีพนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 5.98 เม่ือพนักงานต่ืน
ข้ึนมาในตอนเชา พนักงานรูสึกอยากไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.94 ในท่ีทํางานพนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ี
ในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.91 พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของพนักงานได
เปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.85 พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉลี่ย 5.83 
พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.81 เม่ือพนักงานทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยาง
ท่ีอยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.61 การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.50 
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และพนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 5.47  ตามลําดับ ยกเวนระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก พนักงานภูมิใจในงานท่ีพนักงานทํา คาเฉล่ีย 6.36 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
  

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 
5.91 

เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 
5.98 

เห็นดวย 

3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
5.94 

เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 
5.83 

เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
5.85 

เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 
5.98 

เห็นดวย 

รวม 
5.92 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.92 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของพนกังานตอความผูกพันตอองคการในดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึง่ของงาน 
 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย 

1. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
6.01 

เห็นดวย 

2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
6.06 

เห็นดวย 

3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
5.98 

เห็นดวย 

4. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 
6.36 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
5.98 

เห็นดวย 

รวม 
6.08 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 6.08 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการให
เวลากับงาน 
 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน คาเฉลี่ย 

1. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
6.08 

เห็นดวย 

2. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 
5.61 

เห็นดวย 

3. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ 
 6.09 

เห็นดวย 

4. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  

 
5.81 

เห็นดวย 

5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน 
5.47 

เห็นดวย 

6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 
5.50 

เห็นดวย 

รวม 
5.76 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.76 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวธีิ คาแจกแจง
แบบที (T-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9824 5.3846 2.714 0.008* 

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1442 5.5538 2.655 0.009* 

การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8077 5.3718 1.724 0.087 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Independent-Sample T Test 

 

จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานเพศชายและเพศ
หญิงมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติ ณ  ระดับ 0.05 ใน
องคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และดานอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
สวนองคประกอบดานการใหเวลากับงาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิงในทุกองคประกอบ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

ความคิดเห็นตอองคการ 18-31 ป 32-45 
ป 

มากกวา 
45 ป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.8246 5.8796 6.0000 0.453 0.637 

อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 5.9579 6.1000 6.1045 0.272 0.762 

การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.6491 5.7747 5.7879 0.183 0.833 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ
องคการไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอ
คําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

การศึกษา  
ความคิดเห็นตอองคการ 

ม.3 ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

(F-
value) 

Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9667 5.9053 5.8141 5.9865 0.268 0.848 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1200 6.0318 6.0308 6.1568 0.217 0.885 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.6167 5.6591 5.7051 5.9550 0.947 0.420 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเหน็ตอ
องคการไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความ
คิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต 

 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 
11-20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

(F-value) Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9375 5.8566 5.9657 0.212 0.809 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1150 6.0372 6.0882 0.106 0.899 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8708 5.6667 5.7451 0.577 0.563 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

 
 
 
 



 
61 

 

   

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.9583 5.8799 5.9697 0.177 0.838 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.2000 6.0235 6.1333 0.445 0.642 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8854 5.6863 5.8485 0.581 0.561 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย

ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันตามสถานภาพดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงาน
ทํางานมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 

 

เงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

(F-value) Sig 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 6.0000 5.9044 5.8000 0.445 0.642 
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน(Dedication) 6.1667 6.0689 5.9500 0.508 0.603 
การใหเวลากบังาน(Absorption) 5.8519 5.7514 5.6083 0.505 0.605 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการไมแตกตางกันตามกลุมเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอแต
ละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผกูพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละดาน 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวเิคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การใหบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน การใหบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตอองคการ 
 

ความผูกพนัโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.327 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.371 5.575 0.342 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.537 7.547 0.513 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.142 2.856 0.156 0.005* 

 
0.873 

 
0.762 

a Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.873 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการไดรอยละ76.20 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 23.8 เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยทุกดานขององคการ ไดแก ดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการท่ีมุง
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ลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.513 รองลงมาคือ 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β=0.342 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.156 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานการประเมินระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  
 

ความผูกพนัตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน 

องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.192 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.441 5.914 0.402 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.447 5.607 0.442 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.148 2.646 0.159 0.009* 

 
0.842 

 
0.709 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.842 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  70.90 สวนความผูกพันตอ
องคการอีกรอยละ 29.1 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  
องคประกอบทุกดานขององคการ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ี
ทําดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.442 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน β=0.402 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และβ=0.159 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานการประเมินระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการดานการอุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) 0.168 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.330 4.070 0.299 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.531 6.116 0.497 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.133 2.191 0.143 0.009* 

0.813 0.661 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.813 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  66.10 สวนความผูกพันตอ
องคการอีกรอยละ 33.9 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  
องคประกอบทุกดานขององคการ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ี
ทําดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.497 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน β=0.299 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ β=0.143 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานการประเมินระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานการใหเวลากับงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการดานการใหเวลา
กับงาน องคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.874 - - - 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.335 3.754 0.271 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.633 6.627 0.530 0.000* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.145 2.163 0.139 0.033* 

0.819 0.671 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และ
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับ
งานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.819 โดยพบวาตัวแปรตน
นั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  67.10 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอย
ละ 32.9 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  องคประกอบทุก
ดานขององคการ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความ
ผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β=0.530 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
β=0.271 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการβ=0.139 ตามลําดับ 
 


