
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดลําปาง” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใช
แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว 
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในจังหวัดลําปางโดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชใน
การศึกษา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ความผูกพนัตองานของพนกังาน 
 ( Employee Engagement ) 
-ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) 
-การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) 
-การใหเวลากบังาน 
(Absorption) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- ระยะเวลาการ
ทํางาน 

- ตําแหนงงาน 

- เงินเดือน 

ความเช่ือม่ันในในความสามารถของตน   

(self efficacy) 

การบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 

(Customer orientation) 

วัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service climate) 
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จากแผนภาพท่ี 4 แสดงถึงการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานในเร่ือง
ของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และ
ระดับเงินเดือนท่ีมีผลตอปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ แบงเปน 3 ดาน คือ ปจจัยดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (self efficacy) ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer orientation) และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) และศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน นอกจากนี้ ยังศึกษาถึงปจจัยดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน (self efficacy) ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer orientation) และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) มีผลตอความ
ผูกพันตองานหรือไม โดยองคประกอบความผูกพันตองานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) การใหการใหเวลากับงาน 
(Absorption) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
1. ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ไดแก การทํางานของฉันอยูใน

ระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน
บริษัท ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการ
ทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับ
บริษัทไดอยางเต็มท่ี ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน ฉันรูสึก
ม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการ
ทํางานไดเปนอยางดี 

2. ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน
เร่ืองงายสําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนอง
ตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ี
ไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การบรรลุ
วัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของ
เขาใหฉันฟง ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการไดแก พนักงานในบริษัทของทานมี
ความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
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ของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ ผูบริหารแสดงความ
หวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการ
ตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 

องคประกอบความผูกพันตอองคการในเร่ืองงานท้ัง 3 ดานท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement) (Schaufeli et al,2002) ไดแก 
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี

แสดงออกถึงความมุงม่ัน เปยมไปดวยพลัง และมีความสามารถในการปรับสภาพจิตใจใหมีความ
ยืดหยุนในขณะท่ีปฏิบัติงาน  

2. การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) หมายถึง การอุทิศทุมเทใน
การทํางาน โดยรับรูถึงการทํางานในลักษณะ การทํางานหนัก (Work Hard), การใชระยะเวลาในการ
ทํางานนาน (Work Long) และการพยายามหาความรูใหมๆ(Work smart) เพื่อพัฒนาตนเองและหนวย
งาน  

3. การใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีเต็มไปดวยความต้ังใจ
จดจอ และมีความสุขกับการทํางาน โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาในการทํางานและความยากของงาน
ท่ีทํา  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของที่ทําการไปรษณีย ใน

จังหวัดลําปาง จํานวน 16 แหง ประกอบดวย  
 

ท่ีทําการไปรษณีย จํานวน 
1.ท่ีทําการไปรษณียลําปาง 56 
2.ท่ีทําการไปรษณียแมวงั 4 
3.ท่ีทําการไปรษณียสบตุย 4 
4.ท่ีทําการไปรษณียงาว 7 
5.ท่ีทําการไปรษณียแจหม 4 
6.ท่ีทําการไปรษณียเกาะคา 8 
7.ท่ีทําการไปรษณียวังเหนือ 3 
8.ท่ีทําการไปรษณียแมทะ 4 
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ท่ีทําการไปรษณีย จํานวน 
9.ท่ีทําการไปรษณียเถิน 6 
10.ท่ีทําการไปรษณียสบปราบ 4 
11.ท่ีทําการไปรษณียแมพริก 3 
12.ท่ีทําการไปรษณียหางฉัตร 3 
13.ท่ีทําการไปรษณียเสริมงาม 3 
14.ท่ีทําการไปรษณียแมเมาะ 4 
15.ท่ีทําการไปรษณียแมวะ 2 
16.ท่ีทําการไปรษณียเมืองปาน 2 

รวม 117 
ท่ีมา: http://www.prisanee.com(Intranet) 
โดยพนักงานหมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก 

พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนําจาย ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท้ังหมด 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรทั้งหมด จํานวน 117 ราย โดยการใชแบบสอบถาม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในท่ีทําการไปรษณีย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง 
อัตราเงินเดือน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ศึกษาถึงความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยนําเอา
ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเพื่อใชในการศึกษา  

โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ 
ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ในการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้

  คะแนนถวงน้าํหนัก 7 สําหรับระดับความเหน็เหน็ดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 6 สําหรับระดับความเหน็เหน็ดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 5 สําหรับระดับความเหน็คอนขางเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 4 สําหรับระดับความเหน็เฉยๆ 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 3 สําหรับระดับความเหน็ไมคอยเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 2 สําหรับระดับความเหน็ไมเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 1 สําหรับระดับความเหน็ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 7 
ระดับ คือ เหน็ดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดบั
ความคิดเหน็จะใหคะแนน ดงันี้ 
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การวิเคราะหคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจาก
ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 
2548) เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับ    

เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขาง

เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ  
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอย

เห็นดวย  
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไม

เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเหน็ดวย

อยางยิ่ง  
จากคาเฉล่ียสามารถนํามาแปลความหมายของระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมี

ตอองคการ โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็น

ดวย และระดับคอนขางเห็นดวยคาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 4.45 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับ
องคการ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย 
ระดับไมเห็นดวย และระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ียระหวาง 4.44 – 1.00 หมายถึง พนักงานไม
มีความผูกพันกับองคการ 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตองานท่ีทํา วิเคราะหจากคําถามดานความ
ผูกพันของพนักงานจํานวน 17 คําถาม (Schaufeli et al,2002) ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก 

1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
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4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

2.  การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication)  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption)  

1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
4. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
5.ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  
6.การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียท่ีไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

4.  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางดานปจจัยความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานการบริการลูกคา และ
ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 
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3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. ท่ีทําการไปรษณียใน จังหวัดลําปาง จํานวน 16 แหง ประกอบดวย ท่ีทําการ
ไปรษณียลําปาง ท่ีทําการไปรษณียแมวัง ท่ีทําการไปรษณียสบตุย ท่ีทําการไปรษณียงาว ท่ีทําการ
ไปรษณียแจหม ท่ีทําการไปรษณียเกาะคา ท่ีทําการไปรษณียวังเหนือ ท่ีทําการไปรษณียแมทะ ท่ีทํา
การไปรษณียเถิน ท่ีทําการไปรษณียสบปราบ ท่ีทําการไปรษณียแมพริก ท่ีทําการไปรษณียหางฉัตร 
ท่ีทําการไปรษณียเสริมงาม ท่ีทําการไปรษณียแมเมาะ ท่ีทําการไปรษณียแมวะ และท่ีทําการ
ไปรษณียเมืองปาน 

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 5 เดือน ต้ังแตเดือนเมษายน 2551 – สิงหาคม 2551 

 
 

 
 


