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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญสวนหนึ่งในการบริหารงานกับทุกองคการ ซ่ึง
ควรคาแกการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการใหนานท่ีสุด องคการจึงตองทําใหพนักงานรับรู
ทิศทางในการดําเนินไปพรอมรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ รูสึกรักและอยากท่ีจะทํางาน 
เนื่องจากการที่องคการตองเสียบุคลากรท่ีมีคุณคา มีความรูความสามารถไปน้ัน ยอมเหมือนกับการ
ลงทุนท่ีสูญเปลา ดวยเหตุนี้องคกรจึงตองผลักดันในเร่ืองความสัมพันธกับความสามารถควบคูกัน
ไป เพราะเปนสวนหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุผลสําเร็จได ความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆ องคกรตองรักษาไว  เพราะความผูกพัน เปนการสรางความสุข
และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และเปนผลดีตอองคการในภาพรวมและในระยะยาว (สวนีย แกว
มณี, 2549:12 และกรุงเทพธุรกิจ, 2548 : ออนไลน) 

ดังนั้น ความผูกพันตอองคการจึงเปนตัวแปรสําคัญอยางหน่ึงท่ีเช่ือมโยงระหวาง
พนักงานกับองคการ ซ่ึงนั่นหมายถึงความผูกพันตอองคการสามารถสะทอนถึงความรูสึกของ
พนักงานท่ีมีตอองคการไดในระยะยาว โดยความผูกพันเกิดจากปจจัยหลายๆดานไมวาจะเปนปจจัย
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถแหงตน (Self-Efficacy Beliefs) ท่ีพบวา เปนปจจัยท่ีทําให
พนักงานมีความพยายามทุมเทในการทํางาน หากพนักงานมีความเชื่อม่ัน และเช่ือวาตนเองมี
ประสิทธิภาพ จะมุงม่ันทําตามท่ีตนเองต้ังไวตามเปาหมาย จนทําใหเกิดความผูกพัน (Frank Pajares, 
2006) สวนปจจัยดานการบริการลูกคา (Customer orientation) เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกดานหนึ่ง 
เนื่องจากวาเม่ือลูกคาเกิดความพอใจในการบริการ ก็ยอมท่ีจะพึงพอใจในพนักงานและองคการ ทํา
ใหพนักงานเกิดความภูมิใจ จนเกิดความผูกพันในท่ีสุด (Schneider and Schechter,1991) และปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service climate) องคการจําเปนตองมีการสรางสรรคบรรยากาศ
การใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ และกําหนดพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการนําสง
การบริการที่มีคุณภาพ   โดยใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานรูสึกภาคภูมิในในการมีสวน
รวมเปนเจาของ ซ่ึงสงผลใหเกิดความผูกพันกับองคการเชนกัน (เมธี ปยะคุณ, 2546 : ออนไลน) 
และความผูกพันยังเปนตัวท่ีเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมาย
ขององคการ เพื่อเปนตัวผลักดันใหองคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว เม่ือพนักงานเกิดความรูสึก
ผูกพันกับองคการแลว ยอมเต็มใจและยอมทุมเทใหกับการทํางาน และกิจกรรมตางๆขององคการ
อยางเต็มท่ี เพื่อใหองคการเกิดความกาวหนา รวมถึงเปนการสรางความมีประสิทธิภาพและความมี



 
2 

   

ประสิทธิผลใหเกิดข้ึน และเปนการชวยลดการถูกควบคุมจากภายนอก รวมไปถึงการทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับ
พนักงาน ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆ องคการตองรักษาไว (กรกฎ 
พลพาณิชย, 2540 และสวนีย แกวมณี, 2549:12)  

กิจการไปรษณียท่ีไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2426 ในช่ือ 
“กรมไปรษณียโทรเลข” เพื่อดําเนินกิจการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลขแกประชาชน และ
เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดต้ัง “การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ตาม
พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และใน
ป พ.ศ. 2546 เม่ือรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจท่ีตองดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว ดังนั้น ในวันท่ี 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. ตามแผน
แมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยแยกกิจการ
เปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  จาก
การกอต้ัง กรมไปรษณียโทรเลข เขาสูการเปนรัฐวิสาหกิจ คือ การส่ือสารแหงประเทศไทย และ
ปจจุบันคือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จากการเปล่ียนแปลง 3 ชวงท่ีกลาวมาไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม 
ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแกประชาชนท่ัวไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ 
เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางตอเนื่อง (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2550) 

 การปฏิรูปภาพลักษณใหม การปรับปรุงบริการ การใหบริการ รวมไปถึงการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ และการดําเนินการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด แกประชาชนท่ัวไป และพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหบริษัทกาวไกล ทันสมัย 
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่องตลอดไป 
ท้ังนี้ตองอาศัยความผูกพันของพนักงาน เนื่องจากความผูกพันสามารถทําใหเกิดผลกระทบกับทุก
ส่ิงทุกอยางในองคการ ไมวาจะเปนเร่ืองของประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางกําไรสูงสุดใหกับองคการได  

โครงสรางองคการของสํานักงานไปรษณียเขต 5 แบงออกเปน 9 จังหวัด คือ 
จังหวัดเชียงใหม ลําพูน ลําปาง อุตรดิตถ แพร นาน พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน โดยผูศึกษา
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สนใจเลือกศึกษาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จังหวัดลําปาง เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญ 
และเปนหนึ่งในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต 5 ท่ีมีเขตติดตอกับเชียงใหมไดอยางใกลชิด และ
รวดเร็ว รวมถึงจังหวัดลําปางมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 รองจากจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ซ่ึงมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอยางตอเนื่อง และยังเปนจังหวัดท่ีสรางรายไดใหกับสํานักงาน
ไปรษณียเขต 5 เปนอันดับ 3 รองจากจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ซ่ึงมีผูทําการศึกษาแลว จึงเลือก
ท่ีจะทําการศึกษาจังหวัดลําดับท่ี 3 ในสํานักงานไปรษณียเขต 5 สําหรับโครงสรางการบริหาร
จัดการจะถูกควบคุมโดยหัวหนาท่ีทําการไปรษณียในแตละจังหวัด มีการจัดสรรนโยบายให
เหมาะสมตามแตละทองถ่ิน สวนในเร่ืองของพนักงานจะมีการกระจายพนักงานไปตามพ้ืนท่ี
จังหวัดตางๆ ซ่ึงพนักงานท่ีเปนพนักงานนําจายจะเปนคนในทองถ่ินเกือบ 100 เปอรเซนต สวน
พนักงานในตําแหนงอ่ืนๆ จะหมุนเวียนกันไปตามความเหมาะสม ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จังหวัดลําปาง โดยผลการศึกษาจะ
นําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนกังาน
ท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนในระยะยาวตอไป (ไทยแลนด
โพสต, 2551 : ออนไลน) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียใน จังหวัดลําปาง 
 
1.3 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยท่ีสภาวะของจิตใจสัมพันธกับงาน โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยแสดงออกถึงทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางาน และ
เกี่ยวของกับความมุงม่ันต้ังใจ และเต็มใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงความรูสามารถ เพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนารวมกัน ซ่ึงไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือ
พฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ซ่ึงความผูกพันตอองคการถูกกําหนดลักษณะโดย ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ การใหเวลากับงาน (Absorption) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในท่ีทําการไปรษณีย ประกอบดวย หัว
หนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนํา
จาย 
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องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงท่ีทําการไปรษณียจํานวน 
16 แหง ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียลําปาง ท่ีทําการไปรษณียแมวัง ที่ทําการไปรษณียสบตุย ท่ี
ทําการไปรษณียงาว ท่ีทําการไปรษณียแจหม ท่ีทําการไปรษณียเกาะคา ท่ีทําการไปรษณียวังเหนือ 
ท่ีทําการไปรษณียแมทะ ท่ีทําการไปรษณียเถิน ท่ีทําการไปรษณียสบปราบ ท่ีทําการไปรษณียแม
พริก ท่ีทําการไปรษณียหางฉัตร ท่ีทําการไปรษณียเสริมงาม ท่ีทําการไปรษณียแมเมาะ ท่ีทําการ
ไปรษณียแมวะ และท่ีทําการไปรษณียเมืองปาน 
 

1.4 ประโยชนจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของที่ทําการไปรษณียใน จังหวัด
ลําปาง ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 


