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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  32 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 32 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 33 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
 

33 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน  34 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน  35 
7 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
 

36 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของตน 

 
 

37 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
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10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
41 

11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 43 
12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ 44 
13 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงานในดานวัฒนธรรมในการใหบริการจําแนกตามปจจัยดานอายเุปนรายคู 
 

45 
14 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 46 
15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
 

47 
16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงานในดานวัฒนธรรมในการใหบริการจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานเปนรายคู 
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17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามตําแหนงงาน 49 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
18 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเงินเดอืน 50 
19 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตองานของ

พนักงาน 
 

51 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานความผูกพันตองาน 
 

52 
21 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 55 
22 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 56 
23 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการใหเวลากับงาน 57 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน

ความผูกพันตองานจําแนกตามเพศ 
 

58 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน

ความผูกพันตองานจําแนกตามกลุมอายุ 
 

59 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

ดานภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ดานความผูกพันตองานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ดานความผูกพันตองานจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
59 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ดานความผูกพันตองานจําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 
59 

30 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดาน
การบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
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31 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
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32 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของตน ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
 

62 
33 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน 
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สารบาญภาพ 

 
     รูป  หนา  

1 Self Efficacy Beliefs Model 12 
2 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอการตัดสินใจการกระทํา 

 
14 

3 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอพฤติกรรมและความรูสึก 

 
14 

4 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 22 

 

 
 
 

 


