
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล 

รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  สามารถแบงผลการศึกษา
ออกเปน  4  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางท่ี 1- 20) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  (ตารางท่ี 21-28) 
 สวนท่ี 3 ปญหาในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิว
อะไหล ชัยเสรี (ตารางท่ี 30-36) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามท่ีต้ังของ
กิจการ ประเภทการดําเนินกิจการ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ และยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของ
กิจการ (ตารางท่ี 37-64) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลเก่ียวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจังหวดัท่ีต้ังของกิจการ 
  

จังหวัดท่ีตัง้ของกิจการ จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 96       80.0 
ลําพูน 10 8.3 
เชียงราย 6 5.0 
แมฮองสอน 8 6.7 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานประกอบการต้ังอยูในพื้นท่ีของ  4 
จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ลําพูน เชียงราย และแมฮองสอน ซ่ึงสวนใหญมีสถานประกอบการ
ต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 80.0  รองลงมาคือ ลําพูน รอยละ 8.3  แมฮองสอน รอยละ 6.7 
และเชียงราย รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอําเภอท่ีต้ังของกิจการ 
 
 

อําเภอท่ีตั้งของกิจการ ระยะหางจาก 
ตัวเมืองเชียงใหม (กม.) 

จํานวน รอยละ 

จังหวัดเชียงใหม 
เมืองเชียงใหม 0 7 5.8 
สันทราย 14 3 2.5 
หางดง 14 4 3.3 
แมริม 15 3 2.5 
สันกําแพง 17 2 1.7 
ดอยสะเก็ด 19 3 2.5 
สันปาตอง 25 3 2.5 
แมวาง 32 2 1.7 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอําเภอท่ีต้ังของกิจการ 
 

อําเภอท่ีตั้งของกิจการ ระยะหางจากตัวเมือง
เชียงใหม (กม.) 

จํานวน รอยละ 

แมแตง 36 5 4.2 
แมออน 37 2 1.7 
สะเมิง 37 2 1.7 
ดอยหลอ 43 2 1.7 
สารภี 43 1 0.8 
จอมทอง 58 5 4.2 
เชียงดาว 65 5 4.2 
ฮอด 90 10 8.3 
พราว  96 4 3.3 
ดอยเตา 123 8 6.7 
ไชยปราการ 124 3 2.5 
ฝาง 134 14 11.7 
เวียงแหง 136 3 2.5 
แมแจม 142 3 2.5 
อมกอย 150 2 1.7 
จังหวัดแมฮองสอน 
ปาย 110 2 1.7 
ปางมะผา 150 1 0.8 
แมสะเรียง 190 2 1.7 
เมืองแมฮองสอน 211 2 1.7 
แมลานอย 220 1 0.8 
จังหวัดเชียงราย 
แมขะจาน 70 2 1.7 
เวียงปาเปา 93 4 3.3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอําเภอท่ีต้ังของกิจการ 
 
จังหวัดลําพูน 
ปาซาง 40 1 0.8 
เวียงหนองลอง 57 2 1.7 
บานโฮง 57 2 1.7 
ทุงหัวชาง 115 2 1.7 
ล้ี 140 3 2.5 

รวม  120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานประกอบการตั้งอยูใน
อําเภอฝางมากท่ีสุด รอยละ 11.7 รองลงมาคือ อําเภอฮอด รอยละ 8.3  และอําเภอดอยเตา รอยละ 6.7 
ตามลําดับ และในอําเภอเมืองเชียงใหม มีสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามอยูรอยละ 5.8
นอกจากนี้ยังพบวามีผูตอบแบบสอบถามต้ังสถานประกอบการอยูหางจากตัวเมืองเชียงใหมเปน
ระยะทางไกลที่สุดคือ อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน เปนระยะทาง 220 กิโลเมตร รองลงมา
คือ อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน เปนระยะทาง 211 กิโลเมตร และ อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน เปนระยะทาง 190  กิโลเมตร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะหางจาก
ตัวเมืองเชียงใหม 
 
ระยะหางจากตัวเมือง

เชียงใหม (กม.) 
อําเภอ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 50 กม. เมือง สันทราย หางดง แมริม สันกําแพง 
ดอยสะเก็ด สันปาตอง แมวาง แมแตง 
แมออน สะเมิง ดอยหลอ สารภี ปาซาง 

 
40 

 
33.3 

51-100 กม. จอมทอง เชียงดาว ฮอด พราว บานโฮง 
เวียงหนองลอง แมขะจาน เวยีงปาเปา 

34 28.3 

101-150 กม. ดอยเตา ไชยปราการ ฝาง เวียงแหง  
แมแจม อมกอย ปาย ปางมะผา ทุงหัวชาง 

38 31.7 

151 กม. ขึ้นไป แมสะเรียง เมืองแมฮองสอน แมลานอย ล้ี 8 6.7 

 รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานประกอบการต้ังอยูในระยะทางไม
เกิน 50 กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหม มากท่ีสุด รอยละ 33.3 รองลงมาคือ ระยะ 101-150 
กิโลเมตร รอยละ 31.7  ระยะ 51-100 กิโลเมตร รอยละ 28.3 และ 151 กิโลเมตรข้ึนไป รอยละ 6.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของ
กิจการ 
 

ลักษณะการกอตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา/เจาของคนเดียว 110 91.7 
หางหุนสวนจาํกัด 10 8.3 
บริษัทจํากัด 0 0.0 

รวม 120 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการกอต้ังของกิจการเปน
แบบบุคคลธรรมดา/เจาของคนเดียว รอยละ 91.7 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด รอยละ 8.3 และ
บริษัทจํากัด รอยละ 0.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการดําเนินงานของ
กิจการ 
 

รูปแบบการดาํเนินงานของกิจการ จํานวน รอยละ 
ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต 14 11.7 
อูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 39 32.5 
อูซอมรถจักรยานยนต 47 39.2 
รานจําหนายปลีกและสงอะไหลรถจักรยานยนต 20 16.7 

รวม 120 100.0 
  
 จากตาราง ท่ี  5  พบว า ผูตอบแบบสอบถามประกอบกิจการประเภทอูซอม
รถจักรยานยนตมากท่ีสุด รอยละ 39.2 รองลงมาคือ อูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต รอย
ละ 32.5 รานจําหนายปลีกและสงอะไหลรถจักรยานยนต รอยละ 16.7  และศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต รอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนนิ
กิจการ 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 14 11.7 
5-10 ป 27 22.5 
11-20 ป 38 31.7 
มากกวา 20 ป 41 34.2 

รวม 120 100.0 
  
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการมามากกวา 20 
ป มากท่ีสุด รอยละ 34.2 รองลงมาคือ 11-20 ป รอยละ 31.7  5-10 ป รอยละ 22.5 และนอยกวา 5 ป 
รอยละ 11.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอ
เดือน 
 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท 74 61.7 
50,001-100,000 บาท 23 19.2 
100,001-150,000 บาท 9 7.5 
150,001-200,000 บาท 6 5.0 
200,001-250,000 บาท 1 0.8 
มากกวา 250,000 บาท 7 5.8 

รวม 120 100.0 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอเดือน 
ไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 61.7 รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท รอยละ 19.2 100,001-150,000 
บาท รอยละ 7.5 มากกวา 250,000 บาท รอยละ 5.8 150,001-200,000 บาท รอยละ 5.0 และ200,001-
250,000 บาท รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินทุน/เงินทุนจด
ทะเบียนของกจิการ 
  

จํานวนเงินทุน/เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท 91 75.8 
50,001-100,000 บาท 17 14.2 
100,001-150,000 บาท 4 3.3 
150,001-200,000 บาท 3 2.5 
มากกวา 250,000 บาท 5 4.2 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนเงินทุน/เงินทุนจด
ทะเบียนของกิจการ ไมเกิน 50,000 บาท รอยละ 75.8 รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท รอยละ 
14.2 มากกวา 250,000 บาท รอยละ 4.2 100,001-150,000 บาท รอยละ 3.3 และ150,001-200,000 
บาท รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ตําแหนงในกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 115 95.8 
ผูจัดการท่ัวไป 2 1.7 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงในกิจการเปนเจาของ
กิจการ รอยละ 95.8 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 2.5 และผูจัดการท่ัวไป รอยละ 1.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 93 77.5 
หญิง 27 22.5 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 77.5 และเปนเพศหญิง 
รอยละ 22.5 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 10 8.3 
31-40 ป 43 35.8 
41-50 ป 49 40.8 
มากกวา 50 ป 18 15.0 

รวม 120 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด รอยละ 
40.8 รองลงมาคือ 31-40 ป รอยละ 35.8 มากกวา 50 ป รอยละ 15.0 และไมเกิน 30 ป รอยละ 8.3 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน
ในธุรกิจ 
 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 ป 3 2.5 
2-5 ป 10 8.3 
5-10 ป 24 20.0 
มากกวา 10 ป 83 69.2 

รวม 120 100.0 
  
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ธุรกิจ มากกวา 10 ป รอยละ 69.2 รองลงมาคือ 5-10 ป รอยละ 20.0 2-5 ป รอยละ 8.3 และนอยกวา 2 
ป รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา (ป.1 - ป.6) 52 43.3 
มัธยมศึกษา (ม.1 - ม.6) 39 32.5 
ประกาศนยีบัตร (ปวช. - ปวส.) 13 10.8 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 16 13.3 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา 
(ป.1 - ป.6) มากท่ีสุด รอยละ 43.3 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา (ม.1 - ม.6) รอยละ 32.5 ระดับ
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 13.3 และประกาศนียบัตร (ปวช. - ปวส.) รอยละ 10.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูทําหนาท่ีส่ังซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตในกจิการ  
 

ผูทําหนาท่ีส่ังซ้ืออะไหลรถจักยานยนตในกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 109 90.8 
ผูจัดการท่ัวไป 9 7.5 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 23 19.2 
พนักงานขายอะไหล 10 8.3 
พนักงานซอม 28 23.3 

รวม  100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 120 ราย 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาผูทําหนาท่ีส่ังซ้ืออะไหลรถจักยานยนตในกิจการของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ รอยละ 90.8 รองลงมาคือ พนักงานซอม รอยละ 23.3 
ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 19.2 พนักงานขายอะไหล รอยละ 8.3 และผูจัดการท่ัวไป รอยละ 7.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ 
  

ยอดซ้ืออะไหลเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จํานวน รอยละ 
10,001- 30,000 บาท 69 57.5 
30,001-60,000 บาท 27 22.5 
60,001-90,000 บาท 5 4.2 
90,001-120,000 บาท 4 3.3 
120,001-150,000 บาท 4 3.3 
มากกวา 150,000 บาท 11 9.2 

รวม 120 100.0 
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 จากตารางท่ี 15 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดซ้ืออะไหลเฉล่ีย
ตอเดือน ต้ังแต 10,001- 30,000 บาท รอยละ 57.5 รองลงมาคือ 30,001-60,000 บาท รอยละ 22.5 
มากกวา 150,000 บาท รอยละ 9.2 60,001-90,000 บาท รอยละ 4.2 และ 90,001-120,000 บาท 
120,001-150,000 บาท เทากัน รอยละ 3.3 
 
 

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูขายอะไหลท่ี
กิจการซ้ือ 
  

จํานวนผูขายอะไหลท่ีกิจการซ้ือ จํานวน รอยละ 
รายเดียว 27 22.5 
ไมเกิน 3 ราย 46 38.3 
3-5 ราย 33 27.5 
มากกวา 5 ราย 14 11.7 

รวม 120 100.0 
  

 จากตารางท่ี 16 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออะไหลจากผูขาย
ไมเกิน 3 ราย มากท่ีสุด รอยละ 38.3 รองลงมาคือ 3-5 ราย รอยละ 27.5 รายเดียว รอยละ 22.5 และ
มากกวา 5 ราย รอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัดสวนการซ้ืออะไหล
จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ตอการซ้ืออะไหลท้ังส้ินของกิจการ 
  
สัดสวนการซ้ืออะไหลจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
นิวอะไหลชัยเสรี ตอการซ้ืออะไหลท้ังส้ินของกิจการ 

จํานวน รอยละ 

รอยละ 100 27 22.5 
รอยละ 75 38 31.7 
รอยละ 50 27 22.5 
รอยละ 25 23 19.2 
ตํ่ากวารอยละ 25 5 4.2 

รวม 120 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามมีสัดสวนการซ้ืออะไหลจากหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหลชัยเสรี รอยละ 75 ตอการซ้ืออะไหลท้ังส้ินของกิจการ มากท่ีสุด 
รอยละ 31.7 รองลงมาคือ รอยละ 100 และ รอยละ 50 เทากัน คือรอยละ 22.5  สัดสวนการซ้ือ      
รอยละ 25 และตํ่ากวารอยละ 25  คิดเปนรอยละ 19.2 และ  4.2 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอะไหลท่ีซ้ือจาก
หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
  

ประเภทอะไหลท่ีซ้ือจากหางหุนสวนจํากัด  
เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 

จํานวน รอยละ 

อะไหลแท 8 6.7 
อะไหลเทียม 13 10.8 
อะไหลแทและอะไหลเทียม 104 86.7 
อ่ืนๆ  4 3.3 

รวม  100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 120 ราย 
 อื่นๆ ไดแก  - นํ้ามันเครื่อง และออโตลูป (2 คน)   นํ้ามันเครื่อง และแบตเตอรี่ (1 คน)  
  นํ้ามันเครื่อง และนํ้ามัน (1 คน) 
 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือท้ังอะไหลแทและอะไหลเทียม
จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี รอยละ 86.7  รองลงมาคือ อะไหลเทียม รอยละ 
10.8 อะไหลแท รอยละ 6.7 และอ่ืนๆ รอยละ 3.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการกําหนดคณุภาพ
การจัดซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตท่ีตองการในกจิการ 
 
วิธีการกําหนดคุณภาพการจัดซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

ท่ีตองการในกิจการ 
จํานวน รอยละ 

โดยการระบุตรายี่หอ 97 80.8 
โดยการกําหนดตามเกรดสินคาท่ีผูขายแนะนํา 46 38.3 
โดยกําหนดตามตัวอยางท่ีตองการ 36 30.0 
ราคาสูง/ราคามาตรฐาน 18 15.0 
การจัดสงตรงตามเวลา 10 8.3 
อ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 120 ราย 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการกําหนดคุณภาพการ
จัดซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตท่ีตองการในกิจการ โดยการระบุตรายี่หอ รอยละ 80.8 รองลงมาคือ 
โดยการกําหนดตามเกรดสินคาท่ีผูขายแนะนํา รอยละ 38.3 โดยกําหนดตามตัวอยางท่ีตองการ      
รอยละ 30.0 ราคาสูง/ราคามาตรฐาน รอยละ 15.0  และการจัดสงตรงตามเวลา รอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีมาของขอมูล
ผูขายอะไหลรถจักรยานยนต 
 

ขอมูลในการจัดซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
จากแหลงขายในอดีตและหรือแหลงขายในปจจุบัน 77 64.2 
พนักงานขายที่มาเยี่ยมสถานประกอบการ 90 75.0 
คําแนะนําของผูอ่ืน 17 14.2 
เอกสาร ส่ิงพิมพ หรือนิตยสารตางๆ 3 2.5 
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ 3 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลผูขายอะไหล
รถจักรยานยนต จากพนักงานขายท่ีมาเยี่ยมสถานประกอบการ รอยละ 75.0 รองลงมาคือ จากแหลง
ขายในอดีตและหรือแหลงขายในปจจุบัน รอยละ 64.2  จากคําแนะนําของผูอ่ืน รอยละ 14.2 จาก
เอกสาร ส่ิงพิมพ หรือนิตยสารตางๆ และส่ือโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เทากัน รอยละ 
2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 30 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล               
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัย
เสรี มีภาพลักษณที่ดี มีช่ือเสียง 
มีความนาเช่ือถือและไววางใจ
ได 

24 
(20.0) 

77 
(64.2) 

14 
(11.7) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

 
3.99 

(มาก) 
 

3 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัย
เ ส รี  มี ป ร ะ ส บ ก า รณ ก า ร
ดําเนินงานมาอยางยาวนาน 
แ ล ะ เ ป น ที่ รู จั ก กั น อ ย า ง
แพรหลาย 

23 
(19.2) 

75 
(62.5) 

17 
(14.2) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

 
3.96 

(มาก) 
 

5 

มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย 
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุก
ยี่หอ ทั้งของแท และของเทียม 

35 
(29.2) 

64 
(53.3) 

17 
(14.2) 

4 
(3.3) 

0 
(0.00) 

 
4.08 

(มาก) 
 

2 

จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพได 
มาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย มีความประณีตและ 
มีความคงทน 

22 
(18.3) 

74 
(61.7) 

22 
(18.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0.00) 

 
3.97 

(มาก) 
 

4 

จํ าหน ายอะไหลที่ ผลิตจาก
โรงงานที่มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และเปนตรายี่หอที่ลูกคาใหการ
ยอมรับ 

21 
(17.5) 

75 
(62.5) 

22 
(18.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0.00) 

 
3.96 

(มาก) 
 

5 
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ตารางท่ี 21 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีอะไหลพรอมสําหรับการ
จําหนายอยางครบครัน ตาม
ความตองการของลูกคา 

33 
(27.5) 

66 
(55.0) 

19 
(15.8) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

4.08 
(มาก) 

 
2 

มีการนําผลิตภัณฑใหมๆ มา
นําเสนออยูเสมอ 

     17 
(14.2) 

43 
(35.8) 

52 
(43.3) 

6 
(5.0) 

2 
(1.7) 

3.56 
(มาก) 

 
6 

มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่
ปลอดภัย สินคาสามารถสงถึง
มือลูกคาโดยไมมีการชํารุด
เสียหาย 

21 
(17.5) 

78 
(65.0) 

20 
(16.7) 

1 
(0.8) 

0 
(0.00) 

 
3.99 

(มาก) 
 

3 

มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืน  หรือเปล่ียน
สินคาได เมื่อมีปญหา 

48 
(40.0) 

63 
(52.5) 

6 
(5.0) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

 
4.29 

(มาก) 
 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 
 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากเรียงลําดับคือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือ
มีปญหา (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ 
ท้ังของแท และของเทียม มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความตองการของ
ลูกคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.08) หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง มีความ
นาเช่ือถือและไววางใจได มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือลูกคาโดย
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ไมมีการชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.99) จําหนายอะไหลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความประณีตและมีความคงทน (คาเฉล่ีย 3.97) หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัย
เสรี มีประสบการณการดําเนินงานมาอยางยาวนาน และเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย จําหนาย
อะไหลท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนตรายี่หอท่ีลูกคาใหการยอมรับ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.96) และมีการนําผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนออยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.56)  
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ตารางท่ี  22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการกําหนดราคาอะไหลที่
แนนอน  ราคาสินคาคงท่ี
ตลอด เ วล าแต ถ า มี ก า ร
เป ล่ี ยนแปลงมี ก ารแจ ง
ลวงหนา 

13 
(10.8) 

61 
(50.8) 

37 
(30.8) 

5 
(4.2) 

4 
(3.3) 

 
3.62 

(มาก) 
 

4 

มี ก า ร กํ า ห น ด ร า ค า ที่
เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา 

15 
(12.5) 

59 
(49.2) 

38 
(31.7) 

3 
(2.5) 

5 
(4.2) 

3.63 
(มาก) 

 
3 

ราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณี
สินคาเหมือนกัน) 

19 
(15.8) 

33 
(27.5) 

52 
(43.3) 

9 
(7.5) 

7 
(5.8) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

การมีสวนลดในกรณีซื้อ
ดวยเงินสด 

21 
(17.5) 

42 
(35.0) 

49 
(40.8) 

2 
(1.7) 

6 
(5.0) 

3.58 
(มาก) 

 
5 

สามารถตอรองราคาสินคา
ได กรณีซื้อในปริมาณมาก  

26 
(21.7) 

50 
(41.7) 

40 
(33.3) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

3.80 
(มาก) 

 
2 

มีระบบการใหสินเช่ือ และ
มีระยะเวลาการใหเครดิต
นาน 

34 
(28.3) 

49 
(40.8) 

32 
(26.7) 

2 
(1.7) 

3 
(2.5) 

3.91 
(มาก) 

 
1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากเรียงลําดับคือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.91) 
รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.80) มีการกําหนด
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.63) มีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคา
สินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.62) และการมีสวนลด
ในกรณีซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.58) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ราคา
ขายถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน) (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานประกอบการ ต้ั งอยู ใน
ตําแหนงที่สะดวกในการเ ดิน
ทางเขามาติดตอ และใหบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึง 

10 
(8.3) 

38 
(31.7) 

27 
(22.5) 

20 
(16.7) 

25 
(20.8) 

2.90 
(ปานกลาง) 

5 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 12 
(10.0) 

22 
(18.3) 

42 
(35.0) 

49 
(15.8) 

25 
(20.8) 

2.81 
(ปานกลาง) 

6 

มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 13 
(10.8) 

56 
(46.7) 

31 
(25.8) 

6 
(5.0) 

14 
(11.7) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

มีความสะดวกในการติดตอ 
สื่อสาร สามารถติดตอกับลูกคาได
หลายชองทางทั้งทางโทรศัพท 
แฟกซหรือe-mail 

22 
(18.3) 

64 
(53.3) 

24 
(20.0) 

2 
(1.7) 

8 
(6.7) 

 
3.75 

(มาก) 
 

3 

มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา 

24 
(20.0) 

69 
(57.5) 

15 
(12.5) 

2 
(1.7) 

10 
(8.3) 

3.79 
(มาก) 

2 

มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่
ลูกคาตองการ 

20 
(16.7) 

74 
(61.7) 

18 
(15.0) 

0 
(0.00) 

8 
(6.7) 

3.82 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 23   พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.79) และมีความ
สะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทาง ท้ังทางโทรศัพท  แฟกซ  
หรือe-mail (คาเฉล่ีย 3.75)  สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  มีสินคาพรอม
จําหนายอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.40) สถานประกอบการตั้งอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางเขามา
ติดตอ และใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.90) และมีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 2.81) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการ จัดทํ าโบรชัวร แนะนํา
กิจการและสินคาที่จําหนายอยู
เปนประจํา  

12 
(10.0) 

13 
(10.8) 

53 
(44.2) 

29 
(24.2) 

13 
(10.8) 

2.85 
(ปานกลาง) 

6 

มีการลงโฆษณาสินคา/รานคา 
ผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
ใบปลิว ออกอากาศทางวิทยุ  
และ อินเทอรเน็ต 

2 
(1.7) 

9 
(7.5) 

49 
(40.8) 

36 
(30.0) 

24 
(20.0) 

2.41 
(นอย) 

9 

มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย 

10 
(8.3) 

64 
(53.3) 

35 
(29.2) 

8 
(6.7) 

3 
(2.5) 

3.58 
(มาก) 

1 

มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท 

12 
(10.0) 

61 
(50.8) 

32 
(26.7) 

7 
(5.8) 

8 
(6.7) 

3.52 
(มาก) 

3 

มีพนักงานออกไปเย่ียมลูกคาเพ่ือ
นําเสนอสินคา 

11 
(9.2) 

66 
(55.0) 

28 
(23.3) 

7 
(5.8) 

8 
(6.7) 

3.54 
(มาก) 

2 

มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคา
รายการใหมๆ 

6 
(5.0) 

19 
(15.8) 

53 
(44.2) 

28 
(23.3) 

14 
(11.7) 

2.79 
(ปานกลาง) 

7 

การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก 
แถม) 

17 
(14.2) 

32 
(26.7) 

52 
(43.3) 

12 
(10.0) 

7 
(5.8) 

3.33 
(ปานกลาง) 

5 

มีการสะสมยอดซ้ือเพ่ือแลกของ
รางวัล 

19 
(15.8) 

31 
(25.8) 

49 
(40.8) 

13 
(10.8) 

8 
(6.7) 

3.33 
(ปานกลาง) 

5 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 19 
(15.8) 

36 
(30.0) 

46 
(38.3) 

13 
(10.8) 

6 
(5.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

การชักชวนจากผูประกอบการอู
ซอมรถจักรยานยนตรายอื่น 

3 
(2.5) 

8 
(6.7) 

58 
(48.3) 

22 
(18.3) 

29 
(24.2) 

2.45 
(นอย) 

8 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.58) รองลงมาคือ มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉล่ีย 3.54) มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.52)  และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ 
การใหของสมนาคุณตอนส้ินป (คาเฉล่ีย 3.41) การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) มีการสะสม
ยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากิจการและสินคาท่ี
จําหนายอยูเปนประจํา (คาเฉล่ีย 2.85) มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคารายการใหมๆ (คาเฉล่ีย 2.79) 
การชักชวนจากผูประกอบการอูซอมรถจักรยานยนตรายอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.45) และมีการลงโฆษณา
สินคา/รานคาผานส่ือตางๆ เชน  หนังสือพิมพ ใบปลิว ออกอากาศทางวิทยุ  และ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 2.41) 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คว ามสั ม พั น ธ ที่ มี ม าน าน
ระหวางผูซื้อและผูขาย 

31 
(25.8) 

63 
(52.5) 

19 
(15.8) 

4 
(3.3) 

3 
(2.5) 

3.96 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความเปนกันเอง 
และมีมนุษยสัมพันธที่ดี  

28 
(23.3) 

73 
(60.8) 

14 
(11.7) 

2 
(1.7) 

3 
(2.5) 

4.01 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความสุภาพออน
นอม  พูดจาไพเราะ  และมี
มารยาทดี 

26 
(21.7) 

77 
(64.2) 

13 
(10.8) 

1 
(0.8) 

3 
(2.5) 

4.02 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความเสมอภาคใน
การใหบริการแก ลูกคาดวย
ความเทาเทียมกัน 

18 
(15.0) 

68 
(56.7) 

30 
(25.0) 

1 
(0.8) 

3 
(2.5) 

3.81 
(มาก) 

8 

พนักงานมีควากระตือรือรนใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ส า ม า ร ถ
ตอบสนอง ลู กค า ไ ด อ ย า ง
รวดเร็วดวยความเต็มใจ  ไม
เก่ียงงาน 

18 
(15.0) 

75 
(62.5) 

22 
(18.3) 

1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

3.85 
(มาก) 

7 

พนักงานสามารถตอบข อ
ซักถามและใหขอมูลในสิ่งที่
ลูกคาตองการทราบ ไดอยาง
ถูกตอง 

22 
(18.3) 

80 
(66.7) 

12 
(10.0) 

2 
(1.7) 

4 
(3.3) 

3.95 
(มาก) 

5 

พนักงานมีบุคลิกภาพดีและ
แตงกายเหมาะสม 

13 
(10.8) 

46 
(38.3) 

39 
(32.5) 

12 
(10.0) 

10 
(8.3) 

3.33 
(ปานกลาง) 

10 

มีพนักงานที่ไวใจไดทํางาน
ดวยความถูกตอง สม่ําเสมอ 
สร างความไววางใจใหแก
ลูกคา 

18 
(15.0) 

84 
(70.0) 

12 
(10.0) 

2 
(1.7) 

4 
(3.3) 

3.92 
(มาก) 

6 
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ตารางท่ี 25 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ
และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับระบบ
เครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 

32 
(26.7) 

67 
(55.8) 

17 
(14.2) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

4.04 
(มาก) 

1 

จํานวนพนักงานเพียงพอ  
ที่จะใหบริการ 

10 
(8.3) 

63 
(52.5) 

36 
(30.0) 

2 
(1.7) 

9 
(7.5) 

3.53 
(มาก) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากเรียงลําดับคือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนํา เกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ พนักงาน
มีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงาน มีความเปนกันเอง 
และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.01) ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 
3.96) พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.95) มีพนักงานท่ีไวใจได ทํางานดวยความถูกตองสมํ่าเสมอ สรางความไววางใจใหแก
ลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.92) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สามารถตอบสนองลูกคาได
อยางรวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเกี่ยงงาน (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการแก ลูกคาดวยความเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.81) และจํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพ
ดีและแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไม
ยุงยากซับซอนกระบวนการ
สั่งซื้อทําไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว 

26 
(21.7) 

69 
(57.5) 

18 
(15.0) 

1 
(0.8) 

6 
(5.0) 

3.90 
(มาก) 

7 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใชในขั้นตอนการดําเนินงาน 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง 

11 
(9.2) 

66 
(55.0) 

35 
(29.2) 

1 
(0.8) 

7 
(5.8) 

3.61 
(มาก) 

11 

 ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 
และตรงตามความตองการ 

30 
(25.0) 

67 
(55.8) 

16 
(13.3) 

2 
(1.7) 

5 
(4.2) 

3.96 
(มาก) 

4 

สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ 

34 
(28.3) 

66 
(55.0) 

14 
(11.7) 

1 
(0.8) 

5 
(4.2) 

4.03 
(มาก) 

1 

กระบวนการคิดเ งินถูกตอง 
และเช่ือถือได 

32 
(26.7) 

66 
(55.0) 

17 
(14.2) 

0 
(0.00) 

5 
(4.2) 

4.00 
(มาก) 

2 

กระบวนการ เก็บ เ งินมีการ
ยืดหยุนได 

23 
(19.2) 

73 
(60.8) 

19 
(15.8) 

1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

3.92 
(มาก) 

6 

มีระบบขั้นตอนการดําเนิน 
งานที่มีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ 

13 
(10.8) 

64 
(53.3) 

39 
(32.5) 

0 
(0.00) 

4 
(3.3) 

3.68 
(มาก) 

10 

สามารถติดตามสินคาที่ลูกคา
สั่งไดทุกขั้นตอน   
ของกระบวนการทํางาน 

12 
(10.0) 

78 
(65.0) 

26 
(21.7) 

0 
(0.00) 

4 
(3.3) 

3.78 
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี 26  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีบริการใหคําปรึกษา  และ
คําแนะนําเก่ียวกับอะไหล แก
ลูกคา 

20 
(16.7) 

70 
(58.3) 

23 
(19.2) 

1 
(0.8) 

6 
(5.0) 

3.81 
(มาก) 

8 

ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ 
และรายละเอียด 
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ 

33 
(27.5) 

65 
(54.2) 

15 
(12.5) 

1 
(0.8) 

6 
(5.0) 

3.98 
(มาก) 

3 

สินค า ถึ งมื อ ลูกค าโดยไม
ชํารุดเสียหาย 

25 
(20.8) 

78 
(65.0) 

9 
(7.5) 

2 
(1.7) 

6 
(5.0) 

3.95 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคา
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ  กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.00) ให
ความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ รายละเอียด ปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.98) ลูกคาไดรับสินคา
อยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.96) สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 3.95) กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได (คาเฉล่ีย 3.92) ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไม
ยุงยากซับซอน  กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.90) มีบริการให
คําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับอะไหลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) สามารถติดตามสินคาท่ีลูกคาส่ัง
ไดทุกข้ันตอนของกระบวนการทํางาน (คาเฉล่ีย  3.78) มีระบบขั้นตอนการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในข้ันตอนการ
ดําเนินงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ป า ยหน า ร า นมอ ง เ ห็ น ไ ด
ชัดเจน สะดุดตา   สามารถ
ดึงดูดความสนใจไดดี 

22 
(18.3) 

22 
(18.3) 

30 
(25.0) 

22 
(18.3) 

24 
(20.0) 

2.97 
(ปานกลาง) 

1 

มีก ารจั ด เ ก็บสินค า ไว เป น
หมวดหมู และเปนระเบียบ 

13 
(10.8) 

19 
(15.8) 

35 
(29.2) 

26 
(21.7) 

27 
(22.5) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2 

สถานประกอบการมี พ้ืนที่
กวางขวาง ไมแออัด มีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อ
มาใชบริการ 

9 
(7.5) 

22 
(18.3) 

36 
(30.0) 

24 
(20.0) 

29 
(24.2) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3 

สถานที่ทํางานมีอากาศถายเท
และแสงสวางเพียงพอสําหรับ
การทํางานของพนักงาน 

8 
(6.7) 

19 
(15.8) 

40 
(33.3) 

24 
(20.0) 

29 
(24.2) 

2.61 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดผังสํานักงานอยางเปน
ระ เ บี ยบ  แสดง ถึ งคว ามมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน
อยางเปนระบบ ทําใหมีความ
นาเช่ือถือ 

5 
(4.2) 

24 
(20.0) 

34 
(28.3) 

28 
(23.3) 

29 
(24.2) 

2.57 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.70 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.70) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางลําดับแรกคือ ปายหนารานมองเห็นได
ชัดเจน สะดุดตา   สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 2.97) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไว
เปนหมวดหมู และเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.71) สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มี
ความสะอาด รูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.65) สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทและแสง
สวางเพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.61) และการจัดผังสํานักงานอยางเปน
ระเบียบ แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปนระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 2.57)  
 
ตารางท่ี 28  สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต  
 
ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
2 ดานกระบวนการใหบริการ 3.87 มาก 
3 ดานบุคลากร   3.84 มาก 
4 ดานราคา 3.66 มาก 
5 ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 ปานกลาง 
6 ดานการสงเสริมการตลาด   3.12 ปานกลาง 
7 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
2.70 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดาน
ราคา  ตามลําดับ   สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
 

ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาในการ
เลือกซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
  
การพบปญหาในการเลือกซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจาก

หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
จํานวน รอยละ 

พบ 74 61.7 
ไมพบ 46 38.3 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการเลือกซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี  รอยละ 61.7  และไมพบ รอยละ 
38.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 14 18.9 5 

สินคาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน 2 2.7 10 

สินคาลาสมัย เส่ือมสภาพ หรือเปนสินคาคางสต็อค 3 4.1 9 

มีสินคาปลอมปนท้ังของแท ของเทียม ทําใหขาดความนาเช่ือถือ 2 2.7 10 

สินคาไมมีตรายี่หอท่ีนยิม หรือเปนท่ีรูจัก 6 8.1 7 

จํานวนสินคามีไมเพียงพอกบัความตองการซ้ือ 20 27.0 4 

ไมมีสินคาใหมๆ มานําเสนอ 26 35.1 3 

ไดรับสินคาไมตรงตามคําส่ังซ้ือ 32 43.2 2 

ไดรับสินคาไมครบตามรายการส่ังซ้ือ 33 44.6 1 

สินคาชํารุด เสียหายระหวางการขนสง 11 14.9 6 

ไมมีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา 4 5.4 8 

ไมมีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดความเสียหาย 2 2.7 10 

ไมรับคืนสินคากรณีสงสินคาไมถูกตอง หรือชํารุด 2 2.7 10 
 หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ   
ไดรับสินคาไมครบตามรายการส่ังซ้ือ รอยละ 44.6  รองลงมาคือ ไดรับสินคาไมตรงตามคําส่ังซ้ือ 
รอยละ 43.2 ไมมีสินคาใหมๆ มานําเสนอ รอยละ 35.1 จํานวนสินคามีไมเพียงพอกับความตองการ
ซ้ือ รอยละ 27.0 ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา รอยละ 18.9 สินคาชํารุด เสียหายระหวาง
การขนสง รอยละ 14.9 สินคาไมมีตรายี่หอท่ีนิยม หรือเปนท่ีรูจัก รอยละ 8.1 ไมมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคา รอยละ 5.4 สินคาลาสมัย เส่ือมสภาพ หรือเปนสินคาคางสต็อค รอยละ 4.1 และ
สินคาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน มีสินคาปลอมปนท้ังของแท ของเทียม ทําใหขาดความนาเช่ือถือ 
ไมมีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดความเสียหาย ไมรับคืนสินคากรณีสงสินคาไมถูกตอง หรือชํารุด 
เทากัน รอยละ 2.7 
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ตารางท่ี  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
  

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี
สินคามีราคาแพง (กรณีสินคาเหมือนกนั) เม่ือเทียบกับคูแขง 53 71.6 1 

การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 24 32.4 3 

มีการเปล่ียนแปลงราคาสินคาโดยไมมีการแจงใหทราบลวงหนา 30 40.5 2 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4 5.4 5 

ไมสามารถตอรองราคาสินคาได 14 18.9 4 

ไมมีความยดืหยุนในการใหเครดิต 4 5.4 5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 
 

 จากตารางที่ 31 พบวาปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ สินคามี
ราคาแพง (กรณีสินคาเหมือนกัน) เม่ือเทียบกับคูแขง รอยละ 71.6 รองลงมาคือ มีการเปล่ียนแปลง
ราคาสินคาโดยไมมีการแจงใหทราบลวงหนา รอยละ 40.5 การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
รอยละ 32.4 ไมสามารถตอรองราคาสินคาได รอยละ 18.9 และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา ไมมีความยืดหยุนในการใหเครดิต เทากัน รอยละ 5.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

สถานประกอบการตั้งอยูในตําแหนงท่ียากแกการเขาถึง 4 5.4 4 

ไมมีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 12 16.2 3 

ชองทางการติดตอซ้ือสินคาไมมีความสะดวก ติดตอยาก 1 1.4 6 

มีชองทางการติดตอนอย หรือไมสามารถติดตอได 2 2.7 5 
สงสินคาไมทันตามกําหนดเวลา หรือมีความลาชาในการ
สงสินคา 15 20.3 

2 

ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ 23 31.1 1 

ไมมีความสะดวกในการจัดสงสินคา 2 2.7 5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ
มากท่ีสุดคือ  ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ รอยละ 31.1 รองลงมาคือ สงสินคาไมทันตาม
กําหนดเวลา หรือมีความลาชาในการสงสินคา รอยละ 20.3 ไมมีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รอย
ละ 16.2 สถานประกอบการต้ังอยูในตําแหนงท่ียากแกการเขาถึง รอยละ 5.4 มีชองทางการติดตอ
นอย หรือไมสามารถติดตอได ไมมีความสะดวกในการจัดสงสินคา รอยละ 2.7 และชองทางการ
ติดตอซ้ือสินคาไมมีความสะดวก ติดตอยาก รอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 4 5.4 4 
การบริการของพนักงานขายไมประทับใจ เชน พนักงานไม 
เอาใจใสดแูลลูกคาอยางตอเนื่อง 

12 16.2 3 

พนักงานขายขาดทักษะ หรือไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีมีจําหนาย 1 1.4 6 

ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 2 2.7 5 
ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑ 
ใหกับลูกคา 

15 20.3 
 

2 

ไมมีของแถม ของรางวัล หรือของสมนาคุณใหแกลูกคา 23 31.1 1 

ไมมีการจัดโปรโมช่ัน เพื่อดงึดูดลูกคา 2 2.7 5 
 หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 
 

 จากตารางท่ี 33 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก
ท่ีสุดคือ ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา รอยละ 18.9 
รองลงมาคือ ไมมีของแถม ของรางวัล หรือของสมนาคุณใหแกลูกคา รอยละ 16.2  ไมมีการจัด
โปรโมช่ัน เพื่อดึงดูดลูกคา รอยละ 14.9 ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ รอยละ 10.8 
พนักงานขายขาดทักษะ หรือไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีมีจําหนาย ไมมีระบบการติดตามหรือ
สอบถามลูกคาหลังการขาย เทากัน รอยละ 9.5 และการบริการของพนักงานขายไมประทับใจ เชน 
พนักงานไมเอาใจใสดูแลลูกคาอยางตอเนื่อง รอยละ 2.7 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
  

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

พนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาทและไมมีมนุษยสัมพนัธ 5 6.8 3 

พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 2 2.7 6 

พนักงานไมมีการตอบสนองและไมเต็มใจในการใหบริการ 3 4.1 5 

พนักงานขายไมเอาใจใสลูกคา 2 2.7 6 

พนักงานไมมีความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหแกลูกคาได 7 9.5 1 

พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ 2 2.7 6 

พนักงานขาดทักษะ ความรู และความชํานาญในการใหบริการ 6 8.1 2 

จํานวนพนกังานไมเพยีงพอท่ีจะใหบริการ 4 5.4 4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
พนักงานไมมีความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหแกลูกคาได รอยละ 9.5 รองลงมาคือ พนักงาน
ขาดทักษะ ความรู และความชํานาญในการใหบริการ รอยละ 8.1 พนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาท
และไมมีมนุษยสัมพันธ รอยละ 6.8 จาํนวนพนักงานไมเพียงพอท่ีจะใหบริการ รอยละ 5.4 พนักงาน
ไมมีการตอบสนองและไมเต็มใจในการใหบริการ รอยละ 4.1 และพนักงานไมมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ พนักงานขายไมเอาใจใสลูกคา พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ 
เทากัน รอยละ 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ 
  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

กระบวนการส่ังซ้ือสินคามีความยุงยาก และซับซอน 1 1.4 4 

มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ียุงยาก ซับซอน และลาชา 2 2.7 3 

การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 18 24.3 1 

เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน 12 16.2 2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 

 
 จากตารางท่ี  35 พบวาปญหาดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
มากท่ีสุดคือ  การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีวางไว รอยละ 24.3 รองลงมาคือ เวลาท่ี
ตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน รอยละ 16.2 มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ียุงยาก 
ซับซอน และลาชา รอยละ 2.7 และกระบวนการส่ังซ้ือสินคามีความยุงยาก และซับซอน รอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน 4 5.4 2 

การจัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบและไมเหมาะสม 1 1.4 4 

สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด 9 12.2 1 
สถานประกอบการไมสะอาด รกรุงรัง อากาศไมถายเทและ 
แสงสวางไมเพียงพอ 

2 2.7 3 

การวางผังสํานักงานไมเปนระเบียบ ไมสะดวกในการติดตองาน 4 5.4 2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่พบปญหา จํานวน 74 ราย 
 

 จากตารางท่ี 36 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ  สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด รอยละ 12.2 รองลงมาคือ 
ปายหนารานมองเห็นไมชัดเจน การวางผังสํานักงานไมเปนระเบียบ ไมสะดวกในการติดตองาน 
เทากัน รอยละ 5.4 สถานประกอบการไมสะอาด รกรุงรัง อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 
รอยละ 2.7 และการจัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบและไมเหมาะสม รอยละ 1.4 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามท่ีตัง้ของกิจการ 
ประเภทการดาํเนินกิจการ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ และยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามท่ีตัง้ของกิจการ  
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 กม. 101-150 

กม. 
151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลักษณที่ดี มีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือ
และไววางใจได  

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 หกจ.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  
 มีประสบการณการดําเนินงานมาอยาง
ยาวนานและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภท
ครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแทและ
ของเทียม  

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

จําหนายอะไรที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
ผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความ
ประณีตและมีความคงทน  

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

จําหนายอะไหลที่ผลิตจากโรงงานท่ีมี
ช่ือเสียงนาเช่ือถือ และเปนตรายี่หอที่
ลูกคาใหการยอมรับ  

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยาง
ครบครัน ตามความตองการของลูกคา  

4.26 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีการนําผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนออยู
เสมอ  

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 กม. 101-150 

กม. 
151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่ปลอดภัย 
สินคาสามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมี
ชํารุดเสียหาย  

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคาได เมื่อมีปญหา  

4.23 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 
 

 จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะทางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือมีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยาง
ครบครัน ตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26)  รองลงมาคือ มีระบบการรับประกันสินคา 
สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.23) และมีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแทและของเทียม (คาเฉล่ีย 4.16)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม    ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถ
รับคืนหรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.49)  รองลงมาคือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแทและของเทียม(คาเฉล่ีย 4.29)  และ มีอะไหลพรอม
สําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความตองการของลูกคา และมีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ี
ปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมีชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.23)  รองลงมาคือ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
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มีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือและไววางใจได  (คาเฉล่ีย 4.05)  และ มีอะไหลพรอม
สําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป  
จากตัวเมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือและไววางใจได หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ประสบการณการดําเนินงานมาอยางยาวนาน และเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย และมีระบบการ
รับประกันสินคา สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา เทากัน(คาเฉล่ีย 4.09)  รองลงมา
คือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแทและของเทียม 
(คาเฉล่ีย 4.00)  และจําหนายอะไรท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความ
ประณีตและมีความคงทน (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามท่ีต้ังกจิการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 
กม. 

101-150 
กม. 

151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคา
สิ น ค า ค งที่ ต ล อด เ ว ล า แต ถ า มี ก า ร
เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา  

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

 มี ก าร กํ าหนดราคาที่ เ หมาะสม กับ
คุณภาพของสินคา  

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

 ราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณีสินคา
เหมือนกัน)  

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงินสด  
3.84 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

 สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อ
ในปริมาณมาก  

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกิจการตั้งอยูในระยะทางไมเกิน 50 
กิโลเมตร และ 51-100 กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
ต้ังอยูในระยะทาง 101-150 กิโลเมตร และ 151 กิโลเมตรข้ึนไป จากตัวเมืองเชียงใหม ให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   
 สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร  
จากตัวเมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได 
กรณีซ้ือในปริมาณมาก  (คาเฉล่ีย 4.10)  รองลงมาคือ การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 
3.84) และมีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมี
การแจงลวงหนา และ มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74)  
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร    ให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก  
(คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย 3.83) 
และมีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการ
แจงลวงหนา  (คาเฉล่ีย 3.80)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร   จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือสามารถตอรองราคาสินคาได กรณี
ซ้ือในปริมาณมาก  (คาเฉล่ีย 3.56)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีการกําหนด
ราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา  มีการ
กําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา เทากัน ( คาเฉล่ีย 3.44) และการมีสวนลดในกรณีซ้ือ
ดวยเงินสด  (คาเฉล่ีย 3.35)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป 
จากตัวเมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือ มีการกําหนดราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 3.45)  รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน 
ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.36)  และสามารถ
ตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก  (คาเฉล่ีย 3.27)  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ(ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 
กม. 

101-150 
กม. 

151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานประกอบการ ต้ังอยู ในตําแหนงที่
สะดวกในการเดินทางเขามาติดตอและ
ใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง  

3.48 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.18 

(นอย) 
2.90 

(ปานกลาง) 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา  3.35 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ  
3.58 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท แฟกซ หรือ e-mail  

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงรานลูกคา  
3.81 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
มีการจัดการสงสินคาในสถานท่ีที่ ลูกคา
ตองการ  

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 
  

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในทุกระยะทางใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ยกเวนกิจการท่ีต้ังอยู
ในระยะไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหมท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท แฟกซ หรือ e-mail   และมีบริการจัดสง
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สินคาถึงรานลูกคา  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือมีการจัดการสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ   (คาเฉล่ีย 3.61)  และมีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.58)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีการจัดการสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ  (คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือมีบริการจัดสงสินคาถึงรานลูกคา (คาเฉล่ีย 3.86) และมีความ
สะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท แฟกซ หรือ 
e-mail (คาเฉล่ีย 3.71)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ  มีการจัดการสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ  (คาเฉล่ีย 3.79)  รองลงมาคือมีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาได
หลายชองทางท้ังทางโทรศัพท แฟกซ หรือ e-mail  (คาเฉล่ีย 3.72) และมีบริการจัดสงสินคาถึงราน
ลูกคา    (คาเฉล่ีย 3.70)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป  
จากตัวเมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือมีการจัดการสงสินคาถึงรานลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.91)  รองลงมาคือ มีการจัดการสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.90)  และมี
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทางโทรศัพท แฟกซ 
หรือ e-mail (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 
กม. 

101-150 
กม. 

151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากิจการและสินคา
ที่จําหนายอยูเปนประจํา  

2.94 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานสื่อตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ ใบปลิว ออกอากาศทาง
วิทยุ และอินเทอรเน็ต  

2.48 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

 มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย  
3.71 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท  3.32 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพ่ือนําเสนอ
สินคา  

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคารายการใหมๆ  2.97 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  
3.58 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของรางวัล  3.35 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป  
3.55 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 การ ชักชวนจาก ผูประกอบการ อูซ อม
รถจักรยานยนตรายอื่น  

2.39 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.18 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระยะทาง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง   
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 3.58)  และการมี
พนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา และการใหของสมนาคุณตอนส้ินป เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.55)  
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร  จากตัว
เมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล 
(คาเฉล่ีย 3.71)  รองลงมาคือ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.69) และการให
ของสมนาคุณตอนส้ินป (คาเฉล่ีย 3.63)  
 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร  จากตัว
เมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือ  มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย  และมีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.49)  รองลงมาคือ มี
พนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.42) และการใหของสมนาคุณตอนส้ินป 
(คาเฉล่ีย 3.12)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป  
จากตัวเมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ  มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.91)  รองลงมาคือ  มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉล่ีย 
3.73)  และ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.64)  
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 
กม. 

101-150 
กม. 

151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและ
ผูขาย  

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะและมีมารยาทดี  

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ
แกลูกคาดวยความเทาเทียมกัน  

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานมี คว ามกระ ตือรื อ ร น ในการ
ใหบริการสามารถตอบสนองลูกคาไดอยาง
รวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเก่ียงงาน  

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานสามารถตอบขอซักถามและให
ขอมูลในสิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ไดอยาง
ถูกตอง  

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พ นัก ง านมี บุ ค ลิ กภ าพ ดี แ ละแต ง ก า ย
เหมาะสม  

3.10 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
มีพนักงานที่ ไว ใจได  ทํางานดวยความ
ถูกตอง สม่ําเสมอ สรางความไววางใจใหแก
ลูกคา  

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความรู  ความชํานาญ  และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอที่จะใหบริการ  3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะทางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการระยะในทางไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะและมีมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.26)  รองลงมาคือ พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี  (คาเฉลี่ย 4.23) และพนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูลในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการทราบ ไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.03)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ   ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือ
และผูขาย พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  และพนักงานมีความรู ความ
ชํานาญ และมีประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคา
ได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14)  รองลงมาคือพนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะและมีมารยาท
ดี  (คาเฉล่ีย 4.11) และมีพนักงานท่ีไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง สมํ่าเสมอ สรางความไววางใจ
ใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 
4.00)  รองลงมาคือ พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูลในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ได
อยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.86) และความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.79)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป 
จากตัวเมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ  ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผู
ซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 4.09)  รองลงมาคือ  พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี   
พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะและมีมารยาทดี   พนักงานสามารถตอบขอซักถาม
และใหขอมูลในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง  มีพนักงานท่ีไวใจได ทํางานดวยความ
ถูกตอง สมํ่าเสมอ สรางความไววางใจใหแกลูกคา และพนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได  เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00)  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถตอบสนองลูกคาไดอยาง
รวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเกี่ยงงาน (คาเฉล่ีย 3.91)  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 
กม. 

101-150 
กม. 

151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยากซับซอน 
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว  

3.81 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในขั้นตอน
การดําเนินงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง  

3.45 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ  

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่
ลูกคาตองการ  

3.84 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได  3.84 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กระบวนการเก็บเงินมีการยืนหยุนได  3.77 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มี ร ะ บ บ ขั้ น ต อ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพนาเช่ือถือ  

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

สามารถติดตามสินค าที่ ลูกค าสั่ งไดทุก
ขั้นตอนของกระบวนการทํางาน  

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับ
อะไหลแกลูกคา  

3.55 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และ
รายละเอียดปลีกยอยที่ลูกคาตองการ  

3.71 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย  3.77 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะทางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรง
ตามความตองการ  (คาเฉล่ีย 3.90)  รองลงมาคือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคา
ตองการ แล กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.84) และข้ันตอนการส่ังซ้ือ
สินคาท่ีไมยุงยากซับซอน กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.81)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ  สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ  (คาเฉล่ีย 4.23)  รองลงมาคือ  กระบวนการเก็บเงินมีการยืนหยุนได  
และใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียดปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ  (คาเฉล่ีย 4.20) และ
สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย  (คาเฉล่ีย 4.11)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร  จากตัว
เมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมาคือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ  (คาเฉล่ีย 
3.98) และลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ และใหความสําคัญกับคําส่ัง
พิเศษ และรายละเอียดปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป  
จากตัวเมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ ใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และ
รายละเอียดปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.36)   รองลงมาคือ กระบวนการคิดเงินถูกตอง และ
เช่ือถือได  และ สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย  (คาเฉล่ีย 4.18) และ ลูกคาไดรับสินคาอยาง
รวดเร็ว และตรงตามความตองการ และสามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ 
 

ท่ีตั้งกิจการ (ระยะหางจากตวัเมืองเชียงใหม) 
ไมเกิน 50 

กม. 
51-100 
กม. 

101-150 
กม. 

151 กม. 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ  

3.10 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

สถานประกอบการมีพ้ืนที่กวางขวาง ไม
แออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อ
มาใชบริการ  

2.97 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.65 

(ปานกลาง) 
สถานที่ทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน  

2.90 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การจัดผังสํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดง
ถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
เปนระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ  

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร 
และ 51-100 กิโลเมตร จากตัวเมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง 101-500 กิโลเมตร และ 151 กิโลเมตรข้ึน
ไป จากตัวเมืองเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใน
การตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทางไมเกิน 50 กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
สะดุดตาสามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉลี่ย 3.45)  รองลงมาคือมีการจัดเก็บสินคาไวเปน
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หมวดหมู และเปนระเบียบ   (คาเฉล่ีย 3.10) และสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มี
ความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ  (คาเฉล่ีย 2.97)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการในระยะทาง  51-100  กิโลเมตร จากตัว
เมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
สะดุดตาสามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 3.14)  รองลงมาคือ สถานประกอบการมีพื้นท่ี
กวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.94) และมีการ
จัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ  (คาเฉล่ีย 2.91)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  101-150  กิโลเมตร  จากตัว
เมืองเชียงใหม  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี  (คาเฉล่ีย 2.56)  และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับนอย คือมีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.42)  รองลงมาคือ
สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.32) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ต้ังกิจการในระยะทาง  151  กิโลเมตรข้ึนไป 
จากตัวเมืองเชียงใหม   ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุด
ตาสามารถดึงดูดความสนใจไดดี  (คาเฉลี่ย 2.64)  และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับนอย คือสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัย
เม่ือมาใชบริการ  สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอสําหรับการทํางานของ
พนักงาน  เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.18) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ 
และการจัดผังสํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปน
ระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.09)   
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 4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามประเภทการ
ดําเนินกิจการ 
 
ตารางท่ี  44   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลักษณที่ดี มีช่ือเสียง มีความ
นาเช่ือถือและไววางใจได 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรีมี
ประสบการณการดําเนินงานมา
อยางยาวนาน และเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหล ให เ ลือกหลากหลาย
ประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ 
ทั้งของแท และของเทียม 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  มีความประณีตและมี
ความคงทน 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

จําหนายอะไหลที่ผลิตจากโรงงาน
ที่มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนตรา
ยี่หอที่ลูกคาใหการยอมรับ 

3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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ตารางท่ี 44  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มี อ ะ ไ ห ล พ ร อ ม สํ า ห รั บ ก า ร
จําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลูกคา 

3.79 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มี ก า รนํ า ผ ลิต ภัณฑ ใหม ๆ  มา
นําเสนออยูเสมอ 

3.43 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีบรรจุ ภัณฑ เ พ่ื อการขนส งที่
ปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือ
ลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มี ระบบการรับประ กันสินค า 
สามารถรับคืน  หรือเปล่ียนสินคา
ได เมื่อมีปญหา 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทตามลักษณะการดําเนินงาน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถ
รับคืน  หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัย
เสรี มีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.07) และมีอะไหลให
เลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแท และของเทียม มีบรรจุภัณฑเพื่อการ
ขนสงท่ีปลอดภัย สินคาสามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต  
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียน
สินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจร
ทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแท และของเทียม  มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตาม
ความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) และจําหนายอะไหลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความประณีตและมีความคงทน (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความ
ตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) และมีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย สินคาสามารถสงถึง
มือลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.04) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและไววางใจได หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรีมี
ประสบการณการดําเนินงานมาอยางยาวนาน และเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมาคือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแท และ
ของเทียม (คาเฉล่ีย 4.10) และจําหนายอะไหลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มีความประณีตและมีความคงทน มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตาม
ความตองการของลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน 
ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการ
เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีการกําหนดราคาที่ เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

ราคาขายถูกกวาที่อื่น  (กรณีสินคา
เหมือนกัน) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.41 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงินสด 3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาสินคาได กรณี
ซื้อในปริมาณมาก  

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห สิ น เ ช่ื อ  แ ล ะ มี
ระยะเวลาการใหเครดิตนาน 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 
 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทตามลักษณะการดําเนินงาน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือใน
ปริมาณมาก มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงิน
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สด เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) และมีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถา
มีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.57) 
  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก 
(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 
3.95) และมีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.69) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.91) 
รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.72) และมีการกําหนด
ราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือ
ในปริมาณมาก มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมาคือ การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.65) และราคาขายถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณี
สินคาเหมือนกัน) (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต 

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต 

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานประกอบกา ร ต้ั ง อ ยู ใ น
ตําแหนงที่สะดวก  ในการเ ดิน
ทางเขามาติดตอ และใหบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึง 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกในการติดตอ 
สื่อสาร สามารถติดตอกับลูกคาได
หลายชองทางทั้งทางโทรศัพท   
แฟกซ  หรือe-mail 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของ
ลูกคา 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่
ลูกคาตองการ 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนาย
อะไหลรถจักรยานยนตท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนต  ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคา
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาได
หลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือe-mail มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.64) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.21) 
  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉล่ีย 3.72) และมีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.67)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ มี
บริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.94) และมีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉล่ีย 3.81) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉล่ีย 3.75) 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.65) และมีการจัดสงสินคาในสถานท่ี
ท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย

และศูนยบริการ

ซอมรถจักรยาน 

ยนต 

อูซอมและ

จําหนายอะไหล

รถจักรยานยนต 

อูซอม

รถจักรยาน 

ยนต 

รานจําหนาย

ปลีกและสง 

อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากิจการ
และสินคาทีจําหนายอยูเปนประจํา  

2.79 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผาน
สื่ อ ต า งๆ  เ ช น   หนังสื อ พิมพ 
ใบปลิว ออกอากาศทางวิทยุ  และ 
อินเทอรเน็ต 

2.43 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

มีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําสินคาทาง
โทรศัพท 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีพนักงานออกไปเย่ียมลูกคาเพ่ือ
นําเสนอสินคา 

3.64 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีการจัดสัมมนาแนะนําสินค า
รายการใหมๆ 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก 
แถม) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากผูประกอบการอู
ซอมรถจักรยานยนตรายอื่น 

2.43 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทตามลักษณะการดําเนินงาน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย มี
พนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 3.57) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีการสะสม
ยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล   (คาเฉล่ีย 3.36) 
  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ลําดับแรก คือ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 
(คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) มีการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของ
รางวัล การใหของสมนาคุณตอนส้ินป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) และมีการแนะนําสินคาจากพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา
คือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.64) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มี
พนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.47) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อ
นําเสนอสินคา (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.75) 
และมีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย

และศูนยบริการ

ซอมรถจักรยาน 

ยนต 

อูซอมและ

จําหนายอะไหล

รถจักรยานยนต 

อูซอม

รถจักรยาน 

ยนต 

รานจําหนาย

ปลีกและสง 

อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผู
ซื้อและผูขาย 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนักงาน มีความเปนกันเอง และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพออนนอม 
พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคาดวยความเทา
เทียมกัน 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ สามารถตอบสนอง
ลูกคาไดอยางรวดเร็วดวยความ
เต็มใจ ไมเก่ียงงาน 

3.57 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานสามารถตอบขอซักถาม
และ ให ข อ มู ล  ในสิ่ ง ที่ ลู ก ค า
ตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตง
กายเหมาะสม 

3.57 
(มาก) 

3.23  
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 48  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานที่ไวใจได ทํางานดวย
ความถูกตอง   สม่ํา เสมอ  สราง
ความไววางใจใหแกลูกคา 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ 
และมีประสบการณ สามารถให
คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับระบบ
เครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 

4.14 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

จํ านวนพนักงานเ พียงพอที่ จะ
ใหบริการ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทตามลักษณะการดําเนินงาน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 
4.14) รองลงมาคือ พนักงานมีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานมีความสุภาพออน
นอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี มีพนักงานท่ีไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง  สมํ่าเสมอ สราง
ความไววางใจใหแกลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 3.93) 
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  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณ 
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา
คือ พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจา
ไพเราะ  และมีมารยาทดี พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ 
ไดอยางถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเกี่ยงงาน (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรก คือ พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานมีความสุภาพออนนอม 
พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ พนักงานสามารถตอบขอซักถาม
และใหขอมูล ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.96) และความสัมพันธท่ีมีมา
นานระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหลรถจักรยานยนต ให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมี
มารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย  พนักงานมี
ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) และพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเกี่ยงงาน (คาเฉล่ีย 
3.95) 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้ นตอนการสั่ งซื้ อสินค าที่ ไม
ยุ งยากซับซอน   กระบวนการ
สั่ งซื้ อทํ า ได ง า ย  สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.64 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช    
 ในขั้นตอนการดําเนินงาน เพ่ือ  
 ความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.59 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 

ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 
และตรงตามความตองการ 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาที่ลูกคาตองการ 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

กระบวนการคิดเงินถูกตอง และ
เช่ือถือได 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุน
ได 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีระบบขั้นตอนการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ นาเช่ือถือ 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

สามารถติดตามสินคาที่ลูกคาสั่ง
ไดทุกขั้นตอน  ของกระบวนการ
ทํางาน 

3.79 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
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ตารางท่ี 49  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 

 
 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทตามลักษณะการดําเนินงาน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตาม
กําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรง
ตามความตองการ กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และมีบริการให
คําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับ อะไหลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.86) 
  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ ใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด ปลีกยอยท่ี
ลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.03) 
และสามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มี บ ริ ก า ร ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า  แ ล ะ
คําแนะนําเก่ียวกับอะไหลแกลูกคา 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ และ
รายละ เอี ยด  ปลีกย อยที่ ลูกค า
ตองการ 

3.64 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สินคาถึงมือลูกคาโดยไม ชํารุด
เสียหาย 

3.64 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน  กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย 
สะดวกและรวดเร็ว ใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.06) รองลงมาคือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ 
กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) และลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว 
และตรงตามความตองการ สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือ
ได (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
4.00) และสามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ สินคาถึงมือลูกคาโดยไม
ชํารุดเสียหาย เทากัน(คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามประเภทการดําเนินกิจการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทการดาํเนินกิจการ 
ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการ

ซอม
รถจักรยานยนต

อูซอมและ
จําหนายอะไหล
รถจักรยานยนต

อูซอม
รถจักรยานยนต 

รานจําหนาย
ปลีกและสง 
อะไหล

รถจักรยานยนต 

รวม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
สะดุดตา   สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2.47 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มี ก า ร จั ด เ ก็ บ สิ น ค า ไ ว เ ป น
หมวดหมู และเปนระเบียบ 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร มี พ้ื น ที่
กวางขวาง ไมแออัด มีความ
สะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมา
ใช บริการ 

2.36 
(นอย) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

สถานที่ทํางานมีอากาศถายเทและ
แสงสวาง เพียงพอสําหรับการ
ทํางานของพนักงาน 

2.36 
(นอย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การจัดผังสํ า นักงานอย าง เปน
ร ะ เ บี ย บ  แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
เปนระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ 

2.21 
(นอย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.51 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.58 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ประเภทอูซอมรถจักรยานยนต  ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทศูนยจํ าหนายและศูนยบริการซอม
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
สะดุดตา   สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 2.93) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู และเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.71) และใหความสําคัญในระดับนอย คือ สถานประกอบการ
มีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใช บริการ สถานท่ีทํางานมี
อากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 2.36)  
    ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   สามารถดึงดูด
ความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 3.54) รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สถานประกอบการ
มีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใช บริการ (คาเฉล่ีย 3.21) และมี
การจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.18) 
  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทอูซอมรถจักรยานยนต ใหความสําคัญใน
ระดับนอยลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   สามารถดึงดูดความสนใจไดดี 
(คาเฉล่ีย 2.47) รองลงมาคือ สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึก
ปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.36) และมีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ 
สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 2.36) และมีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.34) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามประเภทรานจําหนายปลีกและสงอะไหล
รถจักรยานยนต ใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน 
สะดุดตา   สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 3.05) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปน
หมวดหมู และเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.65) และใหความสําคัญในระดับนอยคือ สถานประกอบการ
มีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ  (คาเฉล่ีย 2.45) 
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 4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของกิจการ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณที่ดี มี
ช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและไววางใจได 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีประสบการณ
การดําเนินงานมาอยางยาวนาน และเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุก
รุน ทุกยี่หอ ทั้งของแท และของเทียม 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

จําหนายอะไหลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความประณีตและมีความ
คงทน 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

จําหนายอะไหลที่ผลิตจากโรงงานท่ีมี ช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ และเปนตรายี่หอที่ลูกคาใหการยอมรับ 

3.99 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน 
ตามความตองการของลูกคา 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีการนําผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนออยูเสมอ 3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีบรรจุ ภัณฑ เ พ่ือการขนสงที่ปลอดภัย  สินคา
สามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมีการชํารุดเสียหาย 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือ
เปล่ียนสินคาได เมื่อมีปญหา 

4.20 
(มาก) 

4.57 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียน
สินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) และมีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบ
วงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแทและของเทียม (คาเฉล่ีย 4.05) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียน
สินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจร
ทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแท และของเทียม (คาเฉล่ีย 4.09) และจําหนายอะไหลท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐาน ผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความประณีตและมีความคงทน (คาเฉล่ีย 4.04)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาทข้ึน
ไปใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียนสินคา
ได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน 
ทุกยี่หอ ท้ังของแท และของเทียม (คาเฉล่ีย 4.17) และมีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคาสินคา
คงที่ตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณีสินคาเหมือนกัน) 3.41 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงินสด 3.46 
 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อในปริมาณ
มาก  

3.72 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิต
นาน 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 
 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 
และมีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการ
แจงลวงหนา มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน 
(คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 
และการมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.83) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก 
(คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด มีระบบการใหสินเชื่อ และมี
ระยะเวลาการใหเครดิตนาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) และมีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคา
สินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานประกอบการต้ังอยูในตําแหนงที่สะดวก ใน
การเดินทางเขามาติดตอ และใหบริการลูกคาได
อยางทั่วถึง 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ  ติดตอ
กับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   แฟกซ  
หรือ e-mail 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 
 
 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
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โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉล่ีย 3.74) และมีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.73)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78) 
รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail (คาเฉล่ีย 3.74) และมีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.70) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.96) และมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร สามารถ  ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail 
(คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากิจการและสินคาที่
จําหนายอยูเปนประจํา  

2.82 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานสื่อตางๆ เชน  
หนังสือพิมพ ใบปลิว ออกอากาศทางวิทยุ  และ 
อินเทอรเน็ต 

2.34 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย 3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 3.42 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีพนักงานออกไปเย่ียมลูกคาเพ่ือนําเสนอสินคา 3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคารายการใหมๆ 2.68 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) 3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 3.27 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากผูประกอบการอูซอม
รถจักรยานยนตรายอื่น 

2.49 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 54  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญมากคือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ มี
พนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉล่ีย 3.57) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
คือ การใหของสมนาคุณตอนส้ินป (คาเฉล่ีย 3.39) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.74) 
รองลงมาคือ การใหของสมนาคุณตอนส้ินป (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการแนะนําสินคาจากพนักงาน
ขาย การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.57)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญปานกลางลําดับแรก คือ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 
3.61) รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.48) และมีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและผูขาย 3.91 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี  

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และ
มีมารยาทดี 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการแก 
ลูกคาดวยความเทาเทียมกัน 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วดวยความ 
เต็มใจ ไมเก่ียงงาน 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ใน
สิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตงกายเหมาะสม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานที่ไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง  
สม่ําเสมอ สรางความไววางใจใหแกลูกคา 

3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี 
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
ระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได 

3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอที่จะใหบริการ 3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี 
(คาเฉล่ีย 3.96) และพนักงานมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณ สามารถใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 3.95) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี ประสบการณ สามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.13) และความสัมพันธท่ี
มีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.09) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณ 
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา
คือ มีพนักงานท่ีไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง  สมํ่าเสมอ สรางความไววางใจใหแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี พนักงาน
สามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.09) 
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยากซับซอน  
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในขั้นตอนการ  
 ดําเนินงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความ
ตองการ 

3.80 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่ลูกคา
ตองการ 

3.91 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได 3.88 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได 3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีระบบขั้นตอนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
นาเช่ือถือ 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

สามารถติดตามสินคาที่ลูกคาสั่งไดทุกขั้นตอน  ของ
กระบวนการทํางาน 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษา  และคําแนะนําเ ก่ียวกับ   
อะไหลแกลูกคา 

3.76 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ใหความสําคัญกับคําสั่งพิเศษ  และรายละเอียด 
ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย 3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ 
กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ กระบวนการคิดเงิน
ถูกตองและเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.88) และใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด ปลีกยอยท่ี
ลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.86)  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ 
สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือ
ได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน  กระบวนการ
ส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 
และใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด ปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.04) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ ใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด ปลีกยอยท่ี
ลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความ
ตองการ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   สามารถ
ดึงดูดความสนใจไดดี 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

สถานประกอบการมีพ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด มี
ความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมาใชบริการ 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

สถานที่ทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ
สําหรับการทํางานของพนักงาน 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การจัดผังสํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดงถึง
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปนระบบ 
ทําใหมีความนาเช่ือถือ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการไมเกิน 50,000 
บาท ใหความสําคัญระดับปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 2.97) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และ
เปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.74) และสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และ
รูสึกปลอดภัยเม่ือมาใช บริการ (คาเฉล่ีย 2.69) 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 50,001-100,000 
บาทใหความสําคัญระดับปานกลางลําดับแรกคือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 2.87) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และ
เปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.65) และสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และ
รูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอสําหรับการ
ทํางานของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 2.52)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 100,001 บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญระดับปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 3.04) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และ
เปนระเบียบ สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมา
ใชบริการ และการจัดผังสํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางาน
อยางเปน ระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉลี่ย 2.65) และสถานท่ีทํางานมีอากาศถายเท
และแสงสวางเพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.61) 
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 4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  จําแนกตามยอดซ้ือ
อะไหลตอเดือนของกิจการ 
 
 ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณที่ดี มี
ช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือและไววางใจได  

4.04 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หกจ.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีประสบการณ
การดําเนินงานมาอยางยาวนาน และเปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย  

4.03 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจร 
ทุกรุน ทุกยี่หอ ทั้งของแทและของเทียม  

3.99 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

จําหนายอะไรที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิตดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความประณีตและมีความ
คงทน  

3.94 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

จําหนายอะไหลที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง
นาเช่ือถือ และเปนตรายี่หอที่ลูกคาใหการยอมรับ  

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลพรอมสําหรับการจําหนายอยางครบครัน 
ตามความตองการของลูกคา  

3.97 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีการนําผลิตภัณฑใหมๆ มานําเสนออยูเสมอ  3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่ปลอดภัย สินคา
สามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมีชํารุดเสียหาย  

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคาได เมื่อมีปญหา  

4.14 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือเปล่ียน
สินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณท่ีด ี
มีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.04) และ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ประสบการณการดําเนินงานมาอยางยาวนาน และเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย (คาเฉล่ีย 4.03) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือ
เปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.63) และใหความสําคัญในระดับมากคือ มีอะไหลพรอม
สําหรับการจําหนายอยางครบครัน ตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมากคือ มี
อะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแทและของเทียม (คาเฉล่ีย 
4.30) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  หรือ
เปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มี
ภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.17) และมีอะไหลใหเลือก
หลากหลายประเภทครบวงจรทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแทและของเทียม (คาเฉล่ีย 4.1) 
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการกําหนดราคาอะไหลที่แนนอน ราคา
สิ น ค า ค ง ท่ี ต ล อ ด เ ว ล า แ ต ถ า มี ก า ร
เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา 

3.51 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีการกําหนดราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ราคาขายถูกกวาที่อื่น (กรณีสินคาเหมือนกัน) 3.19 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การมีสวนลดในกรณีซื้อดวยเงินสด 3.48 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก  

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการ
ใหเครดิตนาน 

3.84 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือมีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน 
(คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
และ มีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการ
แจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.51) 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือมีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน  
(คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือสามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
และ มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและราคาขายถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคา
เหมือนกัน) เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.96) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณมาก  
(คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ มีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และ มีระบบการ
ใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการใหเครดิตนาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) และ มีการกําหนดราคาอะไหล
ท่ีแนนอน ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ  
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สถานประกอบการต้ังอยู ในตําแหนงที่
สะดวก ในการเดินทางเขามาติดตอ และ
ใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา 2.86 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกในการติดตอสื่อสาร สามารถ  
ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา 3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีการจัดสงสินคาในสถานที่ที่ลูกคาตองการ 3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือมีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมาคือ มีการจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.78) และมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร สามารถ  ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางทั้งทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail  
(คาเฉล่ีย 3.77) 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือมีการจัดสงสินคาในสถานที่ท่ีลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย 4.04) 
รองลงมาคือ  มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถ  ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทาง
โทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail  (คาเฉล่ีย 3.85) และมีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา  (คาเฉล่ีย 
3.70)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.83) 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.67) และมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร สามารถ  ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   แฟกซ  หรือ e-mail  
(คาเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากิจการและสินคา
ทีจําหนายอยูเปนประจํา  

2.77 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานสื่อตางๆ 
เชน  หนังสือพิมพ ใบปลิว ออกอากาศทาง
วิทยุ  และ อินเทอรเน็ต 

2.32 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย 3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท 3.45 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพ่ือนําเสนอ
สินคา 

3.54 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคารายการใหมๆ 2.61 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) 3.29 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 3.20 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป 3.32 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากผูประกอบการอูซอม
รถจักรยานยนตรายอื่น 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 

 
 



 106 

 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือมีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา
คือมีพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา (คาเฉล่ีย 3.54) และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางคือ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือพนักงานออกไปเยี่ยมลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา  (คาเฉล่ีย 3.96) 
รองลงมาคือ มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขายและมีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85)  และมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัลและการชักชวนจาก
ผูประกอบการอูซอมรถจักรยานยนต เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) 
 และปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปานกลาง ลําดับแรก คือ การใหของสมนาคุณตอนส้ินป (คาเฉล่ีย 3.42) 
รองลงมาคือ มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.33) และ มีการสะสมยอดซ้ือเพือ่
แลกของรางวลั (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสัมพันธที่มีมานานระหวางผูซื้อและ
ผูขาย 

3.93 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  

3.88 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 
พนักงานมีความสุภาพออนนอม  พูดจา
ไพเราะ  และมีมารยาทดี 

3.87 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 
พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ
แก ลูกคาดวยความเทาเทียมกัน 

3.74 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
พนักงานมี คว ามกระ ตือรื อ ร น ในการ
ใหบริการ สามารถตอบสนองลูกคาไดอยาง
รวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมเก่ียงงาน 

3.80 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 
พนักงานสามารถตอบขอซักถามและให
ขอมูล ในสิ่งที่ลูกคาตองการทราบ ไดอยาง
ถูกตอง 

3.90 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 
พ นัก ง านมี บุ ค ลิ กภ าพ ดี แ ละแต ง ก า ย
เหมาะสม 

3.54 

(มาก) 

3.07 

(ปานกลาง) 

3.04 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 
มีพนักงานที่ไวใจได ทํางานดวยความ
ถูกตอง  สม่ําเสมอ สรางความไววางใจใหแก
ลูกคา 

3.86 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 
พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี 
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
เก่ียวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได 

3.96 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 
จํานวนพนักงานเพียงพอที่จะใหบริการ 3.61 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.13 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือพนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี ประสบการณ สามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได  (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ 
ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานสามารถตอบขอ
ซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมี
มารยาทดี (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.30) และพนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ได
อยางถูกตอง และ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11)  
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี ประสบการณ 
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบเครื่องยนตกลไกแกลูกคาได  (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา
คือ ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 4.08) และ พนักงาน มีความเปนกันเอง 
และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และพนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  และมีมารยาทดี  
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาที่ไมยุงยากซับซอน  
กระบวนการสั่งซื้อทําไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.90 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 
 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในขั้นตอน   
การดําเนินงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและ 
ถูกตอง 

3.59 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 
ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม
ความตองการ 

3.83 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
 สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาที่  
ลูกคาตองการ 

3.91 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 
กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได 3.97 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 
กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได 3.91 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 
มี ร ะ บ บ ขั้ น ต อ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ นาเช่ือถือ 

3.72 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 
สามารถติดตามสินค าที่ ลูกค าสั่ งไดทุก
ขั้นตอน  ของกระบวนการทํางาน 

3.77 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
มีบริการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับ   
อะไหลแกลูกคา 

3.81 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ คํ า สั่ ง พิ เ ศ ษ  แ ล ะ
รายละเอียด ปลีกยอยที่ลูกคาตองการ 

3.84 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 
สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย 3.86 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 3.97) 
รองลงมาคือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ และกระบวนการเก็บเงินมี
การยือหยุนได  เทากัน   (คาเฉล่ีย  3.91) และข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน  
กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญมากลําดับแรก คือสามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ
(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
4.22) และใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด ปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 4.19) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากลําดับแรกคือ ใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด 
ปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ  (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ี
ลูกคาตองการ และกระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.08)  และลูกคาไดรับสินคา
อยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการ และสินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.04) 
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ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 
ไมเกิน 

30,000 บาท 
30,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

สถานประกอบการมีพ้ืนที่กวางขวาง ไมแออัด มี
ความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเมื่อมาใช บริการ 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

สถานที่ทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวาง
เพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การจัดผังสํานักงานอยางเปนระเบียบ แสดงถึง
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปน 
ระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ 

2.48 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท จําแนกตามยอดซ้ืออะไหลตอ
เดือนของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการไมเกิน 30,000 
บาท ใหความสําคัญปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   สามารถ
ดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 2.84) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
ระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.70) และสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึก
ปลอดภัยเม่ือมาใช บริการ (คาเฉล่ีย 2.58) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 30,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญปานกลางลําดับแรก คือ ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   สามารถ
ดึงดูดความสนใจไดดี (คาเฉล่ีย 3.07) รองลงมาคือ มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน
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ระเบียบ (คาเฉล่ีย 2.72) และสถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด มีความสะอาด และรูสึก
ปลอดภัยเม่ือมาใช บริการ (คาเฉล่ีย 2.70) 
 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดซ้ืออะไหลตอเดือนของกิจการ 60,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปานกลางลําดับแรก คือปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา   
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี  (คาเฉล่ีย 3.21) รองลงมาคือ สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไม
แออัด มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.79) และมีการจัดเก็บสินคาไว
เปนหมวดหมู และเปนระเบียบ  (คาเฉล่ีย 2.76) 
 


