
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล 

รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ 
อะไหลรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ไดทําการศึกษาถึงสวน
ประสมการตลาด 7 ประการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวมทั้งพฤติกรรมเบ้ืองตนในการซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตของลูกคา  
  ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ  ลูกคาของหางหุนสวนจํากัด  
เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ซ่ึงไดแก ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต อูซอมและ
จําหนายอะไหลรถจักรยานยนต อูซอมรถจักรยานยนต รานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตท้ังปลีก
และสง  ท่ีมีรายชื่ออยูในบัญชีรายช่ือลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ณ 
วันท่ี 1 มกราคม 2551 ซ่ึงมียอดซ้ือไมตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวนท้ังส้ิน 120 ราย (บัญชี
รายช่ือลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี, 2551) 
 
วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถามผูประกอบการ 
ศูนยจําหนายและศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต อูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต อูซอม
รถจักรยานยนต รานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตท้ังปลีกและสง จํานวนท้ังส้ิน 120 รายท่ีมียอด
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ซ้ือตอเดือนไมตํ่ากวา 10,000 บาท ซ่ึงเปนลูกคาท่ีมีรายช่ืออยูในบัญชีรายช่ือของหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ณ วันท่ี 1 มกราคม 2551  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมจากเอกสารบัญชีรายช่ือ 
ลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี และคนควาจากบทความทางวิชาการ  
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ  เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง 
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูล
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนง  ประเภทของการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินงาน ท่ีต้ังของสถานประกอบการ ประเภทของกิจการ ลักษณะการประกอบ
กิจการ และพฤติกรรมการซ้ืออะไหลของลูกคา 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี    3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวน 
ประสมการตลาด (7 P’s) ท่ีกิจการพบ ในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาจากหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี   
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

            โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ไดแกขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับขอมูล
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale)   แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ
ดังนี้   



 13 

 ระดับความสําคัญ        ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
  นอย       2 
  นอยท่ีสุด      1 
  การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี้ 
  คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลไดแก   คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามดําเนินการท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหม นิวอะไหล ชัยเสรี 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 4 เดือน ต้ังแตเดือน มิถุนายน ถึง  เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 
และเก็บขอมูลในเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2551 


