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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

จากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
 
คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยไดศึกษา
เกี่ยวกับ “ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจาก
หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี” ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปประมวลผลและ
วิเคราะหผลเพ่ือหาขอสรุปถึงปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีลูกคาใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี และนําผล
การศึกษาท่ีไดไปใชประโยชนในการพัฒนากิจการและใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง  ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามจะนําเสนอโดยภาพรวมและไม
มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใดๆ ผูศึกษาจึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นและความรูสึกท่ีเปนจริงมากท่ีสุดทุกขอ และผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีได
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1   ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล 

  รถจักรยานยนตของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี 

   กิจการพบในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด  
   เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 3 สวน 
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แบบสอบถามเร่ือง : ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน (   ) และเติมขอความลงในชองวาง  
สวนท่ี  1   ขอมูลเก่ียวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ท่ีต้ังของกิจการ อําเภอ.......................................จังหวดั....................................... 
2. กิจการของทานกอต้ังในลักษณะใด 
 1.(   ) บุคคลธรรมดา/เจาของคนเดียว 2.(   ) หางหุนสวนจํากดั 
 3.(   ) บริษัทจาํกัด   4.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
3.    ทานดําเนนิกิจการประเภทใด 
 1.(   ) ศูนยจาํหนายและศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต 
 2.(   ) อูซอมและจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
 3.(   ) อูซอมรถจักรยานยนต    

4.(   ) รานจําหนายปลีกและสงอะไหลรถจักรยานยนต 
5.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

4.    กิจการของทานเปดดําเนินการมาแลวเปนระยะเวลา 
 1.(   ) นอยกวา 5 ป    2.(   ) 5 – 10 ป 
 3.(   ) 11 – 20 ป    4.(   ) มากกวา 20 ป 
5.    รายไดเฉล่ียของกิจการของทานตอเดอืน 
 1.(   )  ไมเกิน 50,000 บาท  2.(   )  50,001-100,000 บาท 

3.(   )  100,001-150,000 บาท  4.(   )  150,001-200,000 บาท 
 5.(   )  200,001-250,000 บาท  6.(   )  มากกวา 250,000 บาท     
6.   จํานวนทุน/เงินทุนจดทะเบียนของกิจการของทาน 
 1.(   ) ไมเกิน 50,000 บาท   2.(   )  50,001-100,000 บาท 

3.(   )  100,001-150,000 บาท  4.(   )  150,001-200,000 บาท 
 5.(   )  200,001-250,000 บาท  6.(   )  มากกวา 250,000 บาท 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
7.    ตําแหนงของทานในกจิการ 

1.(   ) เจาของกิจการ   2.(   ) ผูจัดการท่ัวไป 
3.(   ) ผูจัดการฝายจัดซ้ือ    4.(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………. 

8.    เพศ   
1.(   ) ชาย    2.(  ) หญิง 

9.    อายุ 
 1.(   ) ไมเกิน  30  ป 2.(   ) 31-40 ป 3.(   ) 41-50 ป 4.(   ) มากกวา 50 ป    

 
10.   ประสบการณการทํางานในธุรกิจของทาน 

1.(   ) นอยกวา 2 ป   2.(   ) 2-5 ป 
3.(   ) 5-10 ป    4.(   ) มากกวา 10 ป 

11.   การศึกษาสูงสุดของทาน 
1.(   ) ประถมศึกษา (ป.1 – ป. 6)   2.(   ) มัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6) 
3.(   ) ประกาศนียบัตร (ปวช. – ปวส.) 4.(   ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
5.(   ) สูงกวาปริญญาตรี   6.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .............. 

12.   ผูทําหนาท่ีส่ังซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตในกิจการของทานคือ….. (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.(   ) เจาของกิจการ   2.(   ) ผูจัดการท่ัวไป 
3.(   ) ผูจัดการฝายจัดซ้ือ    4.(   ) พนกังานขายอะไหล 
5.(   ) พนกังานซอม   6.(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………. 

13.    กิจการของทานมียอดซ้ืออะไหลเฉล่ียเดือนละเทาใด 
 1.(   ) ไมเกิน 30,000 บาท   2.(   )  30,001 - 60,000 บาท 

3.(   )  60,001 - 90,000 บาท  4.(   )  90,001 - 120,000 บาท 
 5.(   )  120,001 - 150,000 บาท  6.(   )  มากกวา 150,000 บาท 
14.   กิจการของทานซ้ืออะไหลจากผูขายก่ีราย 
 1.(   ) รายเดียว    2.(   ) ไมเกิน 3 ราย 
 3.(   ) 3 – 5 ราย    4.(   ) มากกวา 5 ราย 
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15.   สัดสวนการซ้ืออะไหลจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหลชัยเสรี ตอการซ้ืออะไหล 
       ท้ังส้ินของกิจการคิดเปนรอยละเทาไร 
 1.(   ) รอยละ 100   2.(   ) รอยละ 75  
 3.(   ) รอยละ 50     4.(   ) รอยละ 25  
 5.(   ) ตํ่ากวารอยละ 25 
16.   ทานซ้ืออะไหลประเภทใดจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี  
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.(   ) อะไหลแท    2.(   ) อะไหลเทียม 

3.(   ) อะไหลแทและอะไหลเทียม  4.(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………. 
17.   การจัดซ้ืออะไหลในกจิการของทานใชวิธีใดในการกําหนดคุณภาพของอะไหล 
       รถจักรยานยนตท่ีตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1.(   )โดยการระบุตรายี่หอ 
 2.(   )โดยการกําหนดตามเกรดสินคาท่ีผูขายแนะนํา 
 3.(   )โดยกําหนดตามตัวอยางท่ีตองการ 
 4.(   ) ราคาสูง/ราคามาตรฐาน 
 5.(   ) การจัดสงตรงตามเวลา 
 4.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 
18.   การจัดซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตของทานไดขอมูลผูขายจากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.(   ) แหลงขายในอดีตและหรือแหลงขายในปจจุบัน 
 2.(   ) พนกังานขายท่ีมาเยี่ยมสถานประกอบการ 
 3.(   ) คําแนะนําของผูอ่ืน 
 4.(   ) เอกสาร ส่ิงพิมพ หรือนิตยสารตางๆ  
 5.(   ) ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ  
 6.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล 
   รถจักรยานยนตของลูกคาจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 

  (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีตรง  กับทานมากท่ีสุดในแตละขอยอย) 
 ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  สําคัญ
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง  

สําคัญ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1.ดานผลิตภณัฑ  
1.1 หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี มีภาพลักษณท่ี

ดี มีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและไววางใจได 
     

1.2 หจก.เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรีมีประสบการณ
การดําเนนิงานมาอยางยาวนาน และเปนท่ีรูจัก
กันอยางแพรหลาย 

     

1.3 มีอะไหลใหเลือกหลากหลายประเภทครบวงจร
ทุกรุน ทุกยี่หอ ท้ังของแท และของเทียม 

     

1.4 จําหนายอะไหลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ผลิต
ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความประณีตและมี
ความคงทน 

     

1.5 จําหนายอะไหลท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ และเปนตรายี่หอท่ีลูกคาใหการ
ยอมรับ 

     

1.6 มีอะไหลพรอมสําหรับการจาํหนายอยางครบ
ครัน ตามความตองการของลูกคา 

     

1.7 มีการนําผลิตภณัฑใหมๆ มานําเสนออยูเสมอ      
1.8 มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย สินคา

สามารถสงถึงมือลูกคาโดยไมมีการชํารุด
เสียหาย 

     

1.9 มีระบบการรับประกันสินคา สามารถรับคืน  
หรือเปล่ียนสินคาได เม่ือมีปญหา 

     

1.10 อ่ืนๆ  โปรดระบุ...........      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง  

สําคัญ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

2. ดานราคา 
2.1 มีการกําหนดราคาอะไหลท่ีแนนอน ราคาสินคา

คงท่ีตลอดเวลาแตถามีการเปล่ียนแปลงมีการแจง
ลวงหนา 

     

2.2  มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา 

     

2.3 ราคาขายถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณสิีนคาเหมือนกัน)      
2.4  การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด      
2.5 สามารถตอรองราคาสินคาได กรณีซ้ือในปริมาณ

มาก  
     

2.6 มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาการให
เครดิตนาน 

     

  2.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 สถานประกอบการตั้งอยูในตําแหนงท่ีสะดวก 
        ในการเดนิทางเขามาติดตอ และใหบริการลูกคา 
        ไดอยางท่ัวถึง 

     

3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา      
3.3 มีสินคาพรอมจําหนายอยูเสมอ      
3.4 มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร สามารถ 
        ติดตอกับลูกคาไดหลายชองทางท้ังทางโทรศัพท   
        แฟกซ  หรือe-mail 

     

3.5 มีบริการจัดสงสินคาถึงรานของลูกคา      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

3.6 มีการจัดสงสินคาในสถานที่ท่ีลูกคาตองการ      
3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนํากจิการและสินคาที

จําหนายอยูเปนประจํา  
     

4.2 มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือตางๆ เชน  
       หนังสือพมิพ ใบปลิว ออกอากาศทางวิทยุ  แล  
       อินเตอรเน็ต 

     

4.3 มีการแนะนําสินคาจากพนักงานขาย      
4.4 มีพนักงานขายแนะนําสินคาทางโทรศัพท      
4.5 มีพนักงานออกไปเยีย่มลูกคาเพื่อนําเสนอสินคา      
4.6 มีการจัดสัมมนาแนะนําสินคารายการใหมๆ      
4.7 การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)      
4.8 มีการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของรางวัล      
4.9 การใหของสมนาคุณตอนส้ินป      
4.10 การชักชวนจากผูประกอบการอูซอม 
        รถจักรยานยนตรายอ่ืน 

     

4.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........      
5.ดานบุคลากร 
5.1 ความสัมพันธท่ีมีมานานระหวางผูซ้ือและผูขาย      
5.2 พนักงาน มีความเปนกันเอง และมีมนษุย 
         สัมพันธท่ีดี  

     

5.3 พนักงานมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ  
        และมีมารยาทด ี
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

5.4 พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการแก 
        ลูกคาดวยความเทาเทียมกัน 

     

5.5 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
        สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วดวย 
        ความเต็มใจ ไมเกี่ยงงาน 

     

5.6 พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล  
        ในส่ิงท่ีลูกคาตองการทราบ ไดอยางถูกตอง 

     

5.7 พนักงานมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายเหมาะสม      
5.8 มีพนักงานท่ีไวใจได ทํางานดวยความถูกตอง  
        สมํ่าเสมอ สรางความไววางใจใหแกลูกคา 

     

5.9  พนักงานมีความรู ความชํานาญ และมี  
        ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา 
        เกี่ยวกับระบบเคร่ืองยนตกลไกแกลูกคาได 

     

 5.10 จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ      
 5.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........      
6.ดานกระบวนการใหบริการ  

  6.1 ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาท่ีไมยุงยากซับซอน 
        กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

6.2 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในข้ันตอน
การดําเนนิงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง 

     

  6.3 ลูกคาไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และตรงตาม 
        ความตองการ 

     

6.4 สามารถจัดสงสินคาไดทันตามกําหนดเวลาท่ี
ลูกคาตองการ 

     

  6.5 กระบวนการคิดเงินถูกตอง และเช่ือถือได      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

  6.6 กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได      
  6.7 มีระบบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
        นาเช่ือถือ 

     

6.8 สามารถติดตามสินคาท่ีลูกคาส่ังไดทุกข้ันตอน   
        ของกระบวนการทํางาน 

     

6.9  มีบริการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับ     
        อะไหลแกลูกคา 

     

6.10 ใหความสําคัญกับคําส่ังพิเศษ และรายละเอียด 
         ปลีกยอยท่ีลูกคาตองการ 

     

6.11 สินคาถึงมือลูกคาโดยไมชํารุดเสียหาย      
6.12  อ่ืนๆ โปรดระบุ..............      
7.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7.1 ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน สะดุดตา  
        สามารถดึงดูดความสนใจไดด ี

     

7.2 มีการจัดเก็บสินคาไวเปนหมวดหมู และเปน 
        ระเบียบ 

     

7.3 สถานประกอบการมีพื้นท่ีกวางขวาง ไมแออัด  
        มีความสะอาด และรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใช 
        บริการ 

     

7.4 สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทและแสงสวาง 
         เพียงพอสําหรับการทํางานของพนักงาน 

     

7.5 การจัดผังสํานกังานอยางเปนระเบียบ แสดงถึง 
       ความมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปน 
       ระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ 

     

7.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............      
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สวนท่ี 3 ปญหาในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในแตละขอยอย) 
1. ในการเลือกซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมนิวอะไหล ชัยเสรี 
        ทานพบปญหาหรือไม 
 (   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ (ขามไปตอบขอ 4) 
2. จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง 
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(   ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(   ) 2. สินคาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน 
(   ) 3. สินคาลาสมัย เส่ือมสภาพ หรือเปนสินคาคางสต็อค 
(   ) 4. มีสินคาปลอมปนท้ังของแท ของเทียม ทําใหขาดความนาเช่ือถือ 
(   ) 5. สินคาไมมีตรายี่หอท่ีนิยม หรือเปนท่ีรูจัก 
(   ) 6. จํานวนสินคามีไมเพียงพอกับความตองการซ้ือ 
(   ) 7. ไมมีสินคาใหมๆ มานําเสนอ 
(   ) 8. ไดรับสินคาไมตรงตามคําส่ังซ้ือ 
(   ) 9. ไดรับสินคาไมครบตามรายการส่ังซ้ือ 
(   ) 10. สินคาชํารุด เสียหายระหวางการขนสง 
(   ) 11. ไมมีการใหขอมูลเกีย่วกับตัวสินคา 
(   ) 12. ไมมีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดความเสียหาย 
(   ) 13. ไมรับคืนสินคากรณสีงสินคาไมถูกตอง หรือชํารุด 
 2.2 ดานราคา (Price) 
(   ) 14. สินคามีราคาแพง (กรณีสินคาเหมือนกัน) เม่ือเทียบกับคูแขง     
(   ) 15. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกนั 
(   ) 16. มีการเปล่ียนแปลงราคาสินคาโดยไมมีการแจงใหทราบลวงหนา 
(   ) 17. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
(   ) 18. ไมสามารถตอรองราคาสินคาได 
(   ) 19. ไมมีความยดืหยุนในการใหเครดิต 
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 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(   ) 20. สถานประกอบการตัง้อยูในตําแหนงท่ียากแกการเขาถึง  
(   ) 21. ไมมีท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
(   ) 22. ชองทางการติดตอซ้ือสินคาไมมีความสะดวก ติดตอยาก 
(   ) 23. มีชองทางการติดตอนอย หรือไมสามารถติดตอได 
(   ) 24. สงสินคาไมทันตามกําหนดเวลา หรือมีความลาชาในการสงสินคา 
(   ) 25. ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ 
(   ) 26. ไมมีความสะดวกในการจัดสงสินคา  
(   ) 27.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   ) 28.  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันผานส่ือตางๆ  
(   ) 29. การบริการของพนักงานขายไมประทับใจ เชน พนักงานไมเอาใจใสดูแลลูกคาอยาง   
             ตอเนื่อง 
(   ) 30. พนักงานขายขาดทักษะ หรือไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีมีจําหนาย 
(   ) 31. ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 
(   ) 32. ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
(   ) 33. ไมมีของแถม ของรางวัล หรือของสมนาคุณใหแกลูกคา 
(   ) 34. ไมมีการจัดโปรโมช่ัน เพื่อดึงดดูลูกคา 
(   ) 35.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
 2.5  ดานบุคลากร 
(   ) 36. พนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาทและไมมีมนษุยสัมพันธ 
(   ) 37. พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(   ) 38. พนักงานไมมีการการตอบสนองและไมเต็มใจในการใหบริการ 
(   ) 39. พนักงานขายไมเอาใจใสลูกคา 
(   ) 40. พนักงานไมความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหแกลูกคาได 
(   ) 41. พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ 
(   ) 42. พนักงานขาดทักษะ ความรู และความชํานาญในการใหบริการ 
(   ) 43. จํานวนพนักงานไมเพียงพอท่ีจะใหบริการ 
(   ) 44.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
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       2.6 ดานกระบวนการใหบริการ 
(   ) 45. กระบวนการส่ังซ้ือสินคามีความยุงยาก และซับซอน 
(   ) 46. มีข้ันตอนการดําเนนิงานท่ียุงยาก ซับซอน และลาชา 
(   ) 47. การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่วางไว 
(   ) 48. เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน 
(   ) 49.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

2.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(   ) 50. ปายหนารานมองเหน็ไมชัดเจน 
(   ) 51. การจัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบและไมเหมาะสม 
(   ) 52. สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด 
(   ) 53. สถานประกอบการไมสะอาด รกรุงรัง อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพยีงพอ 
(   ) 54. การวางผังสํานักงานไมเปนระเบียบ ไมสะดวกในการติดตองาน 
(   ) 55.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
3.   ปญหาสําคัญใดบางท่ีกิจการควรแกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 
 3.1........................................................................................................................... 
                   .......................................................................................................................... 
4. ขอเสนอแนะอ่ืนสําหรับหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี 
     ......................................................................................................................................... 
     …………………………………………………………………………………………. 
     …………………………………………………………………………………………. 
     …………………………………………………………………………………………. 
     …………………………………………………………………………………………. 
 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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