
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต  
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้คือแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติและ

ความรูความเขาใจ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีตัวแปรไดแก ตัวกําหนดการรับรูโดย
ประโยชนท่ีจะไดรับ ตัวกําหนดการรับรูโดยความงายในการใชงาน เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของลูกคา
เกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต เหตุผลของการใชบริการ และการไมใชบริการ และเปน
ประโยชนแกธนาคารตาง ๆ ในธนาคารสามารถนําไปวางแผนกลยทุธและนโยบายท่ีเหมาะสม และ
ผูพัฒนาระบบสารสนเทศ นําไปพัฒนาปรับปรุงการเสนอการใหบริการเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาตอไป 

ระเบียบวิธีในการศึกษาคร้ังนี้ มีขอบเขตของประชากรคือนักศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขา 
วิชา ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอบเขตเน้ือหาเพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ ประกอบดวย ความรูความ
เขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และความคิดเห็นของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตในดานของประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และความ
ยากงายของบริการ และปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ทําการเก็บตัวอยาง
ท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง จากประชากรท้ังส้ิน 6,746 คน ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ตองทําการเก็บตัวอยาง
ไมนอยกวา 377 ตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบแบงช้ัน แบงกลุมยอยออกเปน 4 สาขาวิชา 
คือ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกลุมสาชาวิชารวม 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป 

รอยละ 91.20 สถานภาพโสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยสวนใหญมีอาชีพไมได
ทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 3 ป โดยใชมากกวา 1 คร้ังตอวัน 
และใชเวลาเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ช่ัวโมง ท่ีบานพักอาศัยเปนสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถาม
ใชบริการธนาคารไทยพาณชิยจํากดั (มหาชน) มากท่ีสุดและสวนใหญใชบริการฝาก-ถอน เปนอันดับ
แรก บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือและบริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืนตามลําดับ และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญยังไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต  

 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาคุณสมบัติท่ีเปนท่ีรูจักและเขาใจ
ของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตในระดับมากคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการ
ไดสะดวดรวดเร็ว การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ 
ของธนาคารไดงายและรวดเร็ว สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเนต็ได
ท่ัวโลก ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ มีความถูกตอง
และความทันสมัย และธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ในขณะท่ี
การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปน
บริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และมีความปลอดภยัของ
ขอมูลในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือแยก
พิจารณาแตละปจจัยไดดังนี ้
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ตารางท่ี 5.1 แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จาํแนกตามเพศ 
อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความเขาใจลําดับ 1 ความเขาใจลําดับ 2 ความเขาใจลําดับ 3 
คาเฉลี่ย
รวม 

เพศ 
ชาย ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให

สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรม
ใหม ๆ ของธนาคารได
รวดเร็ว 

3.56 

หญิง ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.23 

อาย ุ

21-30 ป ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.41 

31-40 ป ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.38 

41-50 ป ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลา
ในการเปดใหบริการตลอด 24 
ชั่วโมง ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรม
ทางการเงินไดหลากหลาย
บริการ การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม 
ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.68 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จําแนกตาม
เพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความเขาใจลําดับ 1 ความเขาใจลําดับ 2 ความเขาใจลําดับ 3 
คาเฉลี่ย
รวม 

รายได 
ไมเกิน 10,000 บาท ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให

สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรม
ใหม ๆ ของธนาคารได
รวดเร็ว 

3.29 

10,001-20,000 บาท ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.53 

20,001-30,000 บาท ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
เวลาในการเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.45 

30,001-40,000 บาท ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลา
ในการเปดใหบริการตลอด 24 
ชั่วโมง ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวกรวดเร็ว 
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสาม
รถทําธุรกรรมทางการเงินได
หลากหลายบริการ 

สามารถเขาถึงบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลก การใช
บริการทางอินเทอรเน็ตชวยให
ไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล 

3.68 

40,001 บาทขึ้นไป สามารถเขาถึงบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลก การใช
บริการทางอินเทอรเน็ตชวยให
ไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร 
การสมัครใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตสามารถทําได
สะดวกไดรวดเร็ว  

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
เวลาในการเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.1 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จําแนกตาม
เพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความเขาใจลําดับ 1 ความเขาใจลําดับ 2 ความเขาใจลําดับ 3 
คาเฉลี่ย
รวม 

สาขาท่ีศึกษาอยู 
วิทยาศาสตรการแพทย ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให

สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล 

2.86 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.51 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรม
ใหม ๆ ของธนาคารได
รวดเร็ว 

3.52 

สาขาวิชารวม การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.34 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ 

เคยใชบริการ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวนใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม 
ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.82 

ไมเคยใชบริการ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว 

การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวนใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม 
ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสาม
รถทําธุรกรรมทางการเงินได
หลากหลายบริการ 

3.13 

 
เม่ือพิจารณาตามเพศ จะพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายน้ันมีความรูความเขาใจในระดับมาก 

มีคาเฉล่ียรวม 3.56 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง มี
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คาเฉล่ียรวม 3.23 และคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรวมของประชากรท้ังสองเพศพบวา มีคา 0.013 
แสดงวาเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 95% 

เม่ือพิจาราตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม จะพบวาผูท่ีมีอายุ 21-30 ป มีความรูความเขาใจใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.41 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 
ปมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีความรูความ
เขาใจในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากรทั้งสามชวงอายุ มีคา 
0.677 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

 เม่ือพิจารณารายไดของผูตอบแบบสอบถาม จะพบวาผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีความรู
ความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29 ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาทมีความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.53 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาทมีความรูความเขาใจในบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.45 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท
มีความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.68 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 บาทข้ึนไปมีความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลีย 3.10 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากรทั้งหาชวงรายได มีคา
0.070 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาสาขาวิชาท่ีผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยู พบวาผูท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตร
การแพทยมีความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 
2.86 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.51 ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียรวม 3.52 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิชารวมมีความรูความเขาใจตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.34 และคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ประชากรทั้งส่ีสาขาวิชา มีคา 0 แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 99% 

เม่ือพิจารณาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตพบวา ผู ท่ีเคยใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจตอธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.82 สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจตอธนาคารทาง
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อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.13 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากรทั้ง
สองกลุม มีคา 0 แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 99% 

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดาน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความยากงายของบริการ 
ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยรวม
เปน 3.92 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียดแลวจะเห็นวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการ
สามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวย
ใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสถาพทางการเงินไดงายข้ึน ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัดเวลายิ่งข้ึน บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการ
ทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
ผูใชบริการ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ ซ่ึงเม่ือแยก
พิจารณาแตละปจจัยไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉลี่ย
รวม 

เพศ 
ชาย ผูใชบริการสามารถใชบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

4.00 

หญิง ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีประโยชน
มากในปจจุบัน 

3.98 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉล่ีย
รวม 

อายุ 

21-30 ป ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.92 

31-40 ป บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะ
ชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ
ใหแกผูใชบริการ 

3.92 

41-50 ป บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น ผูใชบริการ
สามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูล
สําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแก
ผูใชบริการ บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณ
ใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 

3.99 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมาก
ในปจจุบัน 

3.82 

10,001-20,000 บาท ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.98 

20,001-30,000 บาท ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.94 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉล่ีย
รวม 

รายได 

30,001-40,000 บาท บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูล
สําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบสภาพทางการ
เงินไดงายขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพิ่มโอกาสในการธุรกิจใหแก
ผูใชบริการ ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน 

3.96 

40,001 บาทขึ้นไป บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูล
สําคัญ ๆ ไดทันเวลา บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยให
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบ
สภาพทางการเงินไดงายขึ้น 

ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสใน
การทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ 
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากใน
ปจจุบัน 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.85 

สาขาที่ศึกษาอยู 

วิทยาศาสตรการแพทย ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน 

3.88 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว
และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.90 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉลี่ย
รวม 

สาขาท่ีศึกษาอยู 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีประโยชน
มากในปจจุบัน 

3.96 

สาขาวิชารวม ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.90 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ 

เคยใชบริการ ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

4.11 

ไมเคยใชบริการ ผูใชบริการสามารถใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินได
งายขึ้น 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีประโยชน
มากในปจจุบัน 

3.80 

 
เม่ือพิจารณาตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็น

ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยรวม 
4.00 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.89 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของ
ประชากรทั้งสองเพศ มีคา 0.829 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาอายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย
รวม 3.92 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดาน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.92 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50  ปมี
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ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียรวม 3.99 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสามกลุมอายุ มีคา 0.955 แสดง
วาไมมีความแตกตางกัน 

เม่ือพิจาราณาจากรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 
10,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูใน
ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.82 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาทมีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.98 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.94 ซ่ึงเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาด
วาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.96 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001บาทข้ึนไป มี
ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียรวม 3.85 และคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรวมของประชากรท้ังหากลุมรายได มีคา 0.370 
แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

 เม่ือพิจารณาตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขา
วิทยาศาสตรการแพทยมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.88 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูใน
ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.90 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูใน
ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.96 ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูสาขาวิชารวมมีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.90 
และคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรวมของประชากรท้ังส่ีสาขาวิชา มีคา 0.760 แสดงวาไมมีความ
แตกตางกัน 

เม่ือพิจาราณาการใชงานบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 4.11 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูใน
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ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.80 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสองเพศ มีคา 
0.833 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

 
ดานความงายในการใชงาน พบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชบริการอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.67 เม่ือพิจา
ราณารายละเอียดพบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยท้ังหมดดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการทีจ่ะ
ศึกษาการใชบริการของธนาคารทางอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ท้ังหมดแลว 
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย และผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจนมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาแตละปจจัยไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน 3 ลําดับ
แรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉลี่ย
รวม 

เพศ 
ชาย เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่

จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.80 

หญิง เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่
จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.60 

อาย ุ
21-30 ป เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่

จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.66 

31-40 ป เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่
จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ความงายในการใชงาน 

ผูใชบริการสามารถเขาใจใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยางชัดเจน ผูใชบริการชอบท่ี
จะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุก
ที่ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 

- 

3.65 
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ) แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน 
อินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉล่ีย
รวม 

อายุ 

41-50 ป เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะ
ศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต ผูใชบริการสามารถ
เขาใจในบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ความงายในการใชงาน 

- 

3.82 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะ
ศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการ
ใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.56 

10,001-20,000 บาท เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะ
ศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการ
ใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.76 

20,001-30,000 บาท ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 

เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ี
จะศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.71 

30,001-40,000 บาท เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะ
ศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยาง
ชัดเจน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ความงายในการใชงาน 

3.93 

40,001 บาทขึ้นไป เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะ
ศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการ
ใชงาน 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยาง
ชัดเจน 

3.31 

สาขาที่ศึกษาอยู 

วิทยาศาสตรการแพทย เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะ
ศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงาย
ในการใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยาง
ชัดเจน 3.49 
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ) แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน 
อินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นลําดับ 1 ความคิดเห็นลําดับ 2 ความคิดเห็นลําดับ 3 
คาฉลี่ย
รวม 

สาขาท่ีศึกษาอยู 
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่
จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.70 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่
จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

ผูใชบริการสามารถเขาใจใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยางชัดเจน 

3.73 

สาขาวิชารวม เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่
จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ความงายในการใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการสามารถเขาใจใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยางชัดเจน 3.57 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ 
เคยใชบริการ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่

จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.91 

ไมเคยใชบริการ ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการ
ที่จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายใน
การใชงาน 

3.56 

 
เม่ือพิจาราณาตามเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความ

คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน อยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยรวม 
3.80 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน
การใชงาน อยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.60 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากร
ท้ังสองเพศ มีคา 0.567 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

เม่ือพิจาราณาตามอายุขอบผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเหน็ดวย คาเฉล่ียรวม 
3.66 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงาย
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ในการใชงานอยูในระดับเหน็ดวย คาเฉล่ียรวม 3.65 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-50 ปมีความคิดเหน็ตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยรวม 3.82 และ
คาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสามชวง มีคา 0.820 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาตามรายไดของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 
10,000 บาทมีความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ยรวม 3.56 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.76 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดาน
ความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.71 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 
40,000 บาทมีความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ยรวม 3.93 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเฉย ๆ คาเฉล่ียรวม 3.31 และคาความ
แตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังหากลุมรายได มีคา 0.013 แสดงวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 95% 

เม่ือพิจาราณาตามสาขาท่ีศึกษาอยูพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตร
การแพทยมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับ เฉย 
ๆ คาเฉล่ียรวม 3.49 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเหน็ดวย คาเฉล่ียรวม 
3.70 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับ เห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.73 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิชารวมมีความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความ
งายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียรวม 3.57 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของ
ประชากรทั้งส่ีสาขาวิชา มีคา 0.096 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน
อยูในระดับเหน็ดวย คาเฉล่ียรวม 3.91 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย
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รวม 3.56 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสองกลุม มีคา 0.777 แสดงวาไมมีความ
แตกตางกัน 
 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยูใน
ระดับความสําคัญ มาก คาเฉล่ียรวม 3.50  โดยกลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภยั มีระดับความสําคัญ
มาก รองลงมาคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีระดับความสําคัญ
มาก ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีระดับความสําคัญปานกลาง การ
สมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองไปท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมากมีระดับ
ความสําคัญปานกลาง และไมมีบริการทดลองใชฟรี มีระดับความสําคัญปานกลาง เม่ือพิจารณาโดย
ละเอียดแตละปจจัยดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความสําคัญลําดับ 1 ความสําคัญลําดับ 2 ความความสําคัญลาํดับ 3 
คาฉลี่ย
รวม 

เพศ 
ชาย กลัววาขอมูลจะไมมีความ

ปลอดภัย 
คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตอง
ใชเอกสารจํานวนมาก 

3.52 

หญิง กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.48 

อาย ุ

21-30 ป กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.50 

31-40 ป กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการ
ใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.49 

41-50 ป กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการ
ใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.53 
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ) แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก จําแนกตาม
เพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถาม ความสําคัญลําดับ 1 ความสําคัญลําดับ 2 ความความสําคัญลาํดับ 3 
คาฉลี่ย
รวม 

รายได 
ไมเกิน 10,000 บาท กลัววาขอมูลจะไมมีความ

ปลอดภัย 
คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.65 

10,001-20,000 บาท กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.4 

20,001-30,000 บาท กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใช
เอกสารจํานวนมาก 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการ
ใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.32 

30,001-40,000 บาท กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
3.49 

40,001 บาทขึ้นไป กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการ
ใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.38 

สาขาท่ีศึกษาอยู 
วิทยาศาสตร
การแพทย 

กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการ
ใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.83 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
3.71 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตอง
ใชเอกสารจํานวนมาก 

3.30 

สาขาวิชารวม กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตอง
ใชเอกสารจํานวนมาก 

3.50 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ 

เคยใชบริการ กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตอง
ใชเอกสารจํานวนมาก  

3.30 

ไมเคยใชบริการ กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.65 
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 เม่ือพิจารณาเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายมีปญหาตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยูในระดบัความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 3.52 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
มีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.48 และคา
ความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสองเพศ มีคา 0.155 แสดงวาไมมีความแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาอายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีปญหาตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบัความสําดัญมาก คาเฉล่ียรวม 3.50 ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ
31-40 ปมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียรวม 3.50 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญ
มาก คาเฉล่ียรวม 3.50 และคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสามกลุมอายุ มีคา 0.992 
แสดงวาไมมีความแตกตางกนั 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 
10,000 บาทมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียรวม 3.65 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาทมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.40 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมี
ปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.32 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาทมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.49 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001บาท ข้ึนไป มีปญหาตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบัความสําคัญปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.38 และคาความ
แตกตางของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังหากลุมรายได มีคา 0.007 แสดงวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 99% 
 เม่ือพิจารณาตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขา
วิทยาศาสตรการแพทยมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ีย
รวม 3.83 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีปญหาตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบัความสําคัญมาก คาเฉล่ียรวม 3.71 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลัง
ศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบั
ความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 3.30 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวชิารวมมีปญหาตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบัความสําคัญมาก คาเฉล่ียรวม 3.50 และคาความแตกตางของ
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คาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังส่ีสาขาวิชา มีคา 0 แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ
ความเช่ือมันท่ี 99% 
 เม่ือพิจารณาตามการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบัความสําคัญปาน
กลาง คาเฉล่ียรวม 3.30 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีปญหาตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดบัความสําคัญมากมาก คาเฉลี่ยรวม 3.65 และคาความแตกตาง
ของคาเฉล่ียรวมของประชากรท้ังสองกลุม มีคา 0.008 แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับความเช่ือมันท่ี 99% 
 
สวนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และ
ความคิดเห็นดานความงายในการใชงานตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 ความรูความเขาใจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และความ
คิดเห็นดานความงายในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ในเชิงบวก 
กลาวคือจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงตัวแปรใดตัวหนึ่งมีคามากข้ึน 
โดยท่ี ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นดานความงายในการใชงานมากกวา ความ
คิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.494 และ 0.471 ตามลําดับ 
และความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความงาย
ในการใชงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญในระดับมาก และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.636 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคาร
ผานอินเทอรเน็ตสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

จากการศึกษาแนวคิดในเร่ืองความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเกี่ยวของ
กับคุณสมบัติของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจ
เร่ือง ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวดรวดเร็ว รองลงมาคือ การใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดงายและรวดเร็ว 
สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก ซ่ึงสอดคลองกับสถิติ
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ครัวเรือน)พ.ศ.2550 พบวามีผูใชคอมพิวเตอร 16.04 ลาน
คนและมีผูใชอินเทอรเน็ต  9.32 ลานคน คาดวาจะเพิ่มข้ึนเปน 10.5 ลานคนในป 2551 

จากการศึกษาแนวคิดในเร่ืองความคิดเหน็ท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชน
ท่ีคาดวาจะไดรับ ซ่ึงเกี่ยวของกับการรับรูประโยชนท่ีจากตัวบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความเหน็วาสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหสามารถตรวจสอบสถาพทางการเงินไดงายข้ึน และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
มีประโยชนมากในปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบริรักษ ทุงแจง (2548) พบวาสาเหตุท่ีใช
บริการธนาคารผานอินเทอรเน็ตเพราะความสะดวก สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง สอดคลอง
กับการศึกษาของทิพยสุดา หม่ืนหาญ (2547) ท่ีมีการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารผานอินเทอรเน็ตและปญหาของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาในปจจยั
ยอยดานชองทางบริการที่มีความสะดวกในการใหบริการและสามรถเขาใชงานไดทุกวันตลอด 24 
ช่ัวโมง และสอดคลองกับการศึกษาของวิชัย วินจินกุูล (2544) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคา
สวนบุคคล ธนาคารพาณิชยในการใหบริการอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหม ผลจากการศึกษาพบวา 
ลูกคาไดรับประโยชนจากการใชบริการธนาคารอินเทอรเน็ตในเร่ืองของการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีไม
ตองไปธนาคาร 

จากการศึกษาแนวคิดในเร่ืองความคิดเหน็ท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงาย
ในการใชงาน ซ่ึงเกี่ยวของกับการรับรูในความงายในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความเหน็วาเปนเร่ืองงายสําหรับท่ีจะศึกษาการใชบริการของธนาคารทางอินเทอรเน็ต บริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงานและชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผาน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับทิพยสุดา หม่ืนหาญ (2547) ซ่ึงศึกษาในปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
ความงายในการใชงานและความสะดวกในการเขาถึงขอมูล มีความสําคัญมาก 

เม่ือนําผลการศึกษาจากความรูความเขาใจ ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และ
ความคิดเห็นดานความงายในการใชงาน มาหาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ พบวา 
ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดาน
ความงายในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และความคิดเห็นดาน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความงายในการใชงานมีความสัมพันธกันในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี โดย Davis (1989) ซ่ึงสรางรูปแบบจําลองของ
การยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออธิบายเกี่ยวกับการตอบรับท่ีปรับเปล่ียนไปของการใชเทคโนโลยีท่ีชัดเจน
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ข้ึน ซ่ึงกลาววา External Variable มีผลตอ Perceived Usefulness และ Perceived Ease of Use โดย
การศึกษาคร้ังนี้พบวา External Variable คือ ความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
Perceived Usefulness คือ ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ และ Perceived Ease of Use คือ ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน
การใชงาน 

จากการศึกษาปญหาท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังกลัววากลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย ในระดับความสําคัญมาก รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองไปท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก 
ไมมีบริการทดลองใชฟรี มีความสําคัญปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิชัย  วินิจนุกูล (2544) 
ซ่ึงพบวาลูกคามีความเช่ือใจแตมีบางกลุมยงัมีความไมม่ันใจในดานการโอนเงิน สอดคลองกับการศึกษา
ของทิพยสุดา หม่ืนหาญ (2547) ท่ีพบวาความปลอดภัยในการใชงานและคาธรรมเนียมยังสูงกวาบริการ
อ่ืน และสอดคลองกับการศึกษาของบริรักษ ทุงแจง (2548) ท่ีพบวาปญหาของลูกคาคือไมเขาใจในการ
เขาไปใชบริการปญหาในดานความไมสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงเขามูล ข้ันตอนในการสมัครใช
บริการและอนมัุติเปนไปดวยความลาชา ไมมีใหทดลองใชฟรี คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปสูงกวา 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ในแนวคิดแตละดานพบวามีขอคนพบดังตอไปนี ้
 ดานความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 เม่ือจําแนกตามเพศจะพบวาเพศชายมีความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตท่ี
แตกตางจากเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% โดยเพศชายมีความรูความ
เขาใจมากกวาเพศหญิง 
 เม่ือจําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู พบวา สาขาวิทยาศาสตรการแพทยและสาขาวิชารวมมี
ความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตแตกตางจากสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% โดยสาขา
วิทยาศาสตรการแพทยและสาขาวิชารวมมีความรูความเขาใจนอยกวา สาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 เม่ือจําแนกตามการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต พบวาผูท่ีเคยใชบริการมีความรูความ
เขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตแตกตางจากผูท่ีไมเคยใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% โดยผูท่ีเคยใชบริการมีความรูความเขาใจมากกวาผูท่ีไมเคยใชบริการ 

ดานความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาวิชาท่ีศึกษา และการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับในระดับเห็นดวยทุกการจําแนก โดยมีคาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาทุกกลุมเห็นดวย 

ดานความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน 
 เม่ือจําแนกตามรายไดพบวา  

1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 – 30,000 บาทมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ือง ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน  

2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาทมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด
เกี่ยวกับเร่ือง ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต และ
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน  

3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด
เกี่ยวกับเร่ือง ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต  

4) คาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึงกลุมท่ีมีความแตกตางอาจเปนกลุมท่ีไมสนใจบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเลยก็ได  

ดานปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 เม่ือจําแนกตามรายไดพบวา  

1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาในระดับความสําคัญมาก มีเฉล่ีย
มากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ือง กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย  

2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 40,000 บาทข้ึนไป มีปญหาในระดับความสําคัญ
ปานกลาง มีเฉล่ียมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ือง กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย  

3) คาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 
99% ซ่ึงกลุมท่ีมีความแตกตางอาจเปนกลุมท่ีไมม่ันใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเลย 
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เม่ือจําแนกตามการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตพบวา 
1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีปญหาในระดับความสําคัญ

ปานกลาง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ือง กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 
2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีปญหาในระดับความสําคัญ

มาก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ือง กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย  
3) คาความแตกตางของคาเฉล่ียรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 

99% 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีขอเสนอแนะแกธนาคารพาณิชยท่ีมีการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ดังนี้  
 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตควรทําการตลาดมุงเนนการสรางความรูความเขาใจใหแกลูกคา
ผูท่ีไมเคยใชบริการ ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนเพศหญิง กลุมคนชวงอายุ 21-40 ป และกลุมคนท่ีศึกษาใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทยและสาขาวิชารวม ท่ียังไมมีความเขาใจในเร่ืองบริการทางอินเทอรเน็ต 
และเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามนั้นมีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยตอประโยชนและความงายในการใชงาน 
จะทําใหงายตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติการใชบริการเดิมมาใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตใหมากข้ึน ในการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีจํานวนผูท่ีทํางานแลวอยูรอยละ
54.3 ซ่ึงมีผูท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูรอยละ 44.7 ของผูท่ีทํางานแลว จะเห็นวาเปน
กลุมนี้เปนลูกคากลุมท่ีมีศักยภาพท่ีพรอมท่ีจะใชบริการ ประกอบกับเปนกลุมท่ีมีการใชชีวิตประจําวัน
และการทํางานเก่ียวของกับอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํา โดยจากการศึกษาพบวา มีการใชอินเทอรเน็ต
มากกวาหนึ่งคร้ังตอวัน นอกจากนี้กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท โดยเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร
การแพทยซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีพื้นฐานรายไดท่ีสูง แตจากการศึกษาพบวา ยังไมมีความรูและความเขาใจ
ในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นธนาคารจึงควรมุงเนนการทําการตลาดโดยประชาสัมพันธให
ความรูเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยพยายามสรางการรับรูถึงประโยชนจากการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตท่ีจะชวยใหการดําเนินชีวิตประจําวันงายและสะดวกมากข้ึน และแสดง
ใหเห็นถึงความปลอดภัยและความถูกตองของขอมูล เพื่อลดปญหาท่ีทําใหลูกคาไมม่ันใจในตัวของ
บริการ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความกลัววาจะไมมีความปลอดภัย
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ในขอมูลและการใชงาน นอกจากนี้การท่ีมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักวาธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตคืออะไร มีขอดีขอเสียอยางไรเม่ือเทียบกับการใหบริการที่สาขาของธนาคาร และผูตอบ
แบบสอบถามใหความเห็นวา กลัวเงินหาย และกลัวระบบลมทําใหเกิดความเสียหายระหวางท่ีทําการใช
บริการ ซ่ึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีระบบความปลอดภัยท่ีเช่ือถือไดแลว ธนาคารจึง
ควรทําการใหขอมูล ประชาสัมพันธ ตลอดจนมีการแสดงตัวอยางการใชท่ีสาขาของแตละธนาคาร หรือ
เปนการแจงขาวสารผานทางส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือแผนพับของธนาคาร เพื่อเปนการ
สรางการรับรูและสรางความเขาใจท่ีถูกตองตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน และควรมีการ
ใหบริการทดลองใชฟรี หรือมีคะแนนสะสมในการใชบริการผานธนาคารทางอินเทอรเน็ตเพื่อแลกกับ
ของท่ีระลึก หรือมีการจับรางวัลใหแกผูใชบริการ เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและจูงใจ
ใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน 


