
 
 

 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ขอมูลไดมาจากการเก็บรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) แจกใหนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 ราย 
โดยขอมูลท่ีนาํมาแปลผล โดยโปรแกรม SPSS for Windows ผลการศึกษา วิเคราะหขอมูล ผูวจิัยได
นําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 8 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1-4.14 (ข)) 
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(ตารางท่ี 4.15) 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดาน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความยากงายของบริการ (ตารางท่ี 4.16-4.17) 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.18) 
 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนก
ตามเพศ (ตารางท่ี 4.19-4.22) 
 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนก
ตามอายุ (ตารางท่ี 4.23-4.26) 
 สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนก
ตามรายได (ตารางท่ี 4.27-4.30) 
 สวนท่ี 8 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนก
ตามสาขาท่ีเรียน (ตารางท่ี 4.31-4.34) 
 สวนท่ี 9 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนก
ตามการใชบริการ (ตารางท่ี 4.35-4.38) 
 สวนท่ี 10 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ และความคิดเห็นดานความงายในการใชงานตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (ตารางท่ี 4.39)
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 35 
หญิง 260 65 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงรอยละ 65 และเพศชายรอยละ 35 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป - - 

21-30 ป 365 91.2 
31-40 ป 27 6.8 
41-50 ป 8 2.0 
51-60 ป - - 

61 ปข้ึนไป - - 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 91.2 รองลงมาคือผูท่ี
มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 6.8 อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 375 93.8 
สมรส 25 6.3 
อ่ืน ๆ - - 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 93.8 
สมรสแลว คิดเปนรอยละ 6.3 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษาอยู 

สาขาวิชาท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย 44 11 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 104 26 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 184 46 
สาขาวิชารวม 68 17 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 26 สาขาวิชารวม 
คิดเปนรอยละ 17 และสาขาวิชาวทิยาศาสตรการแพทย คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ



 

19 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 163 40.8 
10,001-20,000 บาท 174 43.5 
20,001-30,000 บาท 38 9.5 
30,001-40,000 บาท 13 3.3 
40,001 บาทข้ึนไป 12 3.0 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดอืนอยูระหวาง 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.8 รายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.5 รายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.3 
รายได 40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ไมไดทํางาน 184 46.0 
รับราชการ 31 7.8 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 24 6.0 
พนักงานธนาคาร 28 7.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 99 24.8 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/เจาของกิจการ 20 5.0 
อ่ืน ๆ 14 3.5 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อาชีพอ่ืน ๆ คือ พนักงานของรัฐ พนักงานมหาวิทยาลัย 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมาคือประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 24.8 ประกอบอาชีพรับราชการ คิด
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เปนรอยละ7.8 ประกอบอาชีพพนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 7.0 ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 6.0 ประกอบอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 5.0 อ่ืน ๆ คิดเปนรอย
ละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต 

ระยะเวลาการใช จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 4 1.0 
1-3 ป 14 3.5 
มากกวา 3 ป 382 95.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตมาแลว
มากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 95.5 รองลงมาคือใชมาระยะเวลา 1-3 ป คิดเปนรอยละ 3.5 ระยะเวลานอย
กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 

ความถ่ีในการใช จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 3 0.8 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 26 6.5 
วันละ 1 คร้ัง 125 31.3 
มากกวา 1 คร้ังตอวัน 246 61.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากกวา     1    คร้ังตอวัน 
คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือใชวันละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.3 ใชสัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
6.5 ใชเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชอินเทอรเน็ตตอ
คร้ัง 

เวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 22 5.5 
1-2 ช่ัวโมง 130 32.5 
2 ช่ัวโมงข้ึนไป-3 ช่ัวโมง 102 25.5 
3 ช่ัวโมงข้ึนไป-5 ช่ัวโมง 59 14.8 
มากกวา 5 ช่ัวโมง 86 21.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
1-2 ช่ัวโมง รอยละ 32.5 รองลงมาคือใช 2 ช่ัวโมงข้ึนไป-3 ช่ัวโมง รอยละ 25.5 ใชมากกวา 5 ช่ัวโมง 
รอยละ 21.5 ใช 3 ช่ัวโมงข้ึนไป-5 ช่ัวโมง รอยละ 14.8 ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตบอย
ท่ีสุด 

สถานท่ีใช จํานวน รอยละ 
บานพัก 233 58.4 
ท่ีทํางาน 111 27.8 
รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 5 1.3 
สถานศึกษา 49 12.3 
อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 399 100.00 

 หมายเหตุ: มีผูไมตอบแบบสอบถามอยู 1 คน 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตท่ีบานพัก คิดเปนรอยละ 
58.4 รองลงมาใชท่ีท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 27.8 ท่ีสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 12.3 ท่ีรานคาท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.3 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธนาคารท่ีใชในการทํา
ธุรกรรม 

ธนาคาร จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 170 42.6 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 84 21.1 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 178 44.6 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 249 62.4 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 50 12.5 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 19 4.8 
ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 13 3.3 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 7 1.8 
ธนาคารซิต้ีแบงค จํากัด 14 3.5 
อ่ืน ๆ 14 3.5 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมาใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) คิดเปนรอยละ 44.6 
ใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 42.6 ใชบริการธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) คิดเปนรอยละ 21.1 ใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) คิดเปนรอยละ 12.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการที่ใชบริการบอยท่ีสุด
เรียงลําดับ 1-3 จากมากไปหานอย 

ประเภทของบริการ อันดับ1 อันดับ2 อันดับ3 ไมเลือก รวม 
จํานวน 315 31 8 43 397 บริการฝาก-ถอน 
รอยละ 79.3 7.8 2.0 10.8 100 
จํานวน 39 205 54 100 399 สอบถามยอดเงินคงเหลือ 

 รอยละ 9.8 51.4 13.5 25.1 100 
จํานวน 7 20 60 312 399 บริการโอนเงินในประเทศ 
รอยละ 1.8 5.0 15.0 78.2 100 
จํานวน 12 55 66 266 399 บริการชําระคาสินคา คาบัตรเครดิต 
รอยละ 3.0 13.8 16.5 66.7 100 
จํานวน - 1 2 396 399 บริการขอขอมูลทางดานสินเช่ือ 
รอยละ - 0.3 0.5 99.2 100 
จํานวน 1 2 5 391 399 บริการขอขอมูลทางดานบัตรเครดิต 
รอยละ 0.3 0.5 1.3 99.8 100 
จํานวน 2 13 26 358 399 บริการขอรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี 
รอยละ 0.5 3.3 6.5 89.7 100 
จํานวน 11 55 148 185 399 บริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น 
รอยละ 2.8 13.8 37.1 46.4 100 
จํานวน - - - 399 399 บริการอายัดเช็ค 
รอยละ - - - 100 100 
จํานวน - 3 1 395 399 บริการชําระเงินกูธนาคาร 
รอยละ - .8 .3 99.0 100 
จํานวน - - 1 398 399 บริการโอนเงินตางประเทศ 
รอยละ - - 0.3 99.7 100 
จํานวน 1 2 7 389 399 บริการซื้อขายกองทุน 
รอยละ 0.3 0.5 1.8 97.5 100 
จํานวน 10 5 9 375 399 บริการดูขาวสารของทางธนาคาร 
รอยละ 2.5 1.3 2.3 93.8 100 

หมายเหตุ: ตอบเรียงลําดับ 1-3 จากมากไปหานอย 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการของธนาคารประเภทฝากถอน
เปนอันดับแรกสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.3 อันดับสองสูงท่ีสุดคือบริการสอบถามยอดเงินคงเหลือ คิด
เปนรอยละ 51.4 และลําดับสามสูงท่ีสุดคือบริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 37.1 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
ชองทางปกติท่ัวไป หรือธนาคารทางอินเทอรเน็ต หรือท้ังสองแบบ 

ประเภทของบริการ ปกติท่ัวไป อินเทอรเน็ต ท้ังสองแบบ รวม 
จํานวน 299 6 94 399 บริการฝาก-ถอน 
รอยละ 74.9 1.5 23.6 100 
จํานวน 141 41 216 398 สอบถามยอดเงินคงเหลือ 

 รอยละ 35.4 10.3 54.3 100 
จํานวน 169 15 205 389 บริการโอนเงินในประเทศ 
รอยละ 43.4 3.9 52.7 100 
จํานวน 140 23 224 387 บริการชําระคาสินคา คาบัตรเครดิต 
รอยละ 36.2 5.9 57.9 100 
จํานวน 172 17 195 384 บริการขอขอมูลทางดานสินเช่ือ 
รอยละ 44.8 4.4 50.8 100 
จํานวน 141 26 217 384 บริการขอขอมูลทางดานบัตรเครดิต 
รอยละ 36.7 6.8 56.5 100 
จํานวน 186 19 182 387 บริการขอรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี 
รอยละ 48.1 4.9 47.0 100 
จํานวน 168 17 204 389 บริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น 
รอยละ 43.2 4.4 52.4 100 
จํานวน 228 6 150 384 บริการอายัดเช็ค 
รอยละ 59.4 1.6 39.1 100 
จํานวน 214 3 167 384 บริการชําระเงินกูธนาคาร 
รอยละ 55.7 0.8 43.5 100 
จํานวน 185 8 191 384 บริการโอนเงินตางประเทศ 
รอยละ 48.2 2.1 49.7 100 
จํานวน 200 8 175 383 บริการซื้อขายกองทุน 
รอยละ 52.2 2.1 45.7 100 
จํานวน 77 61 249 387 บริการดูขาวสารของทางธนาคาร 
รอยละ 19.9 15.8 64.3 100 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจในบริการธนาคารท่ีเปดใหบริการ
แตละชองทางโดยสวนใหญมีการรับรูและเขาใจในการใหบริการทั้งสองแบบคือ ธนาคารท่ัวไป(ตาม
สาขา)และธนาคารทางอินเทอรเน็ต โดยบริการฝาก-ถอน ผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปด
ใหบริการชองทางปกติท่ัวไป รอยละ 74.90 ชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 23.60 และ ทางอินเทอรเน็ต 
รอยละ 1.50 บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการ
ชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 54.30 ชองทางปกติท่ัวไป รอยละ 35.40 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 
10.30 บริการโอนเงินในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางท้ังสอง
แบบ รอยละ 52.70 ชองทางปกติท่ัวไป รอยละ 43.40 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 3.90 บริการชําระคา
สินคา คาบัตรเครดิต ผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 
57.90 ทางปกติท่ัวไป รอยละ 36.20 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 5.90 บริการขอขอมูลทางดานสินเช่ือ  ู
ผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 50.80 ทางปกติท่ัวไป 
รอยละ 44.80 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 4.40 บริการขอขอมูลทางดานบัตรเครดติผูตอบ
แบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 56.50 ทางปกติท่ัวไป รอยละ 
36.70 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 6.80 บริการขอรายการเคล่ือนไหวทางบัญชีผูตอบแบบสอบถามรับรู
และเขาใจวาเปดใหบริการชองทางปกติท่ัวไป รอยละ 48.10 ท้ังสอบแบบ รอยละ 47.00 และทาง
อินเทอรเน็ต รอยละ 4.90 บริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืนผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปด
ใหบริการชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 52.40 ทางปกติท่ัวไป รอยละ 43.20 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 
4.40 บริการอายัดเช็คผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางปกติท่ัวไป รอยละ 
59.40 ท้ังสองแบบ รอยละ 39.10 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 1.60 บริการชําระเงินกูธนาคารผูตอบ
แบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางปกติท่ัวไป รอยละ 55.70 ท้ังสองแบบ รอยละ 
43.50 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 0.80 บริการโอนเงินตางประเทศผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจ
วาเปดใหบริการชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 49.70 ทางปกติท่ัวไป รอยละ 48.20 และทางอินเทอรเน็ต 
รอยละ 2.10 บริการซ้ือขายกองทุนผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางปกติ
ท่ัวไป รอยละ 52.20 ท้ังสอบแบบ รอยละ 45.70 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 2.10 และบริการดูขาวสาร
ของทางธนาคารผูตอบแบบสอบถามรับรูและเขาใจวาเปดใหบริการชองทางท้ังสองแบบ รอยละ 64.30 
ทางปกติท่ัวไป รอยละ 19.90 และทางอินเทอรเน็ต รอยละ 15.80 
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ตารางท่ี 4.14 (ก) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 
เคยใชบริการ 169 42.3 
ไมเคยใชบริการ 231 57.7 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 57.70 และเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 42.30 
 
ตารางท่ี 4.14 (ข) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะการทํางานและ
การใชบริการทางอินเทอรเน็ต 

สถานะการทํางาน การใชบริการ จํานวน รอยละ 

เคยใชบริการ 119 55.3 ทํางานแลว รอยละ 54.3 
ไมเคยใชบริการ 96 44.7 
เคยใชบริการ 51 28.2 ยังไมไดทํางาน รอยละ 45.7 
ไมเคยใชบริการ 130 71.8 

รวม 396  
  

จากตารางท่ี 4.14 ก พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานแลว คิดเปนรอยละ 54.3 เคยใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต รอยละ 55.3 และไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต รอยละ 44.7 และผู
ท่ียังไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 45.7 เคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต รอยละ 28.2 และไมเคยใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต รอยละ 71.8
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ระดับความรูความเขาใจ ความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

27 102 144 89 37 2.98  รูจักบริการธนาคารทางอนิเทอรเนต็ 
 6.8 25.6 36.1 22.3 9.3 (ปานกลาง) 

87 125 118 38 31 3.50  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปด
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 21.8 31.3 29.6 9.5 7.8 (มาก) 

103 131 102 39 25 3.62 สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอนิเทอรเน็ต
ผานระบบอินเทอรเน็ตไดทัว่โลก 25.8 32.8 25.5 9.8 6.3 (มาก) 

25 77 177 80 39 2.92  มีความปลอดภัยของขอมูลในการเขาใชบริการ
ธนาคารทางอนิเทอรเน็ต 6.3 19.3 44.5 20.1 9.8 (ปานกลาง) 

51 177 117 34 21 3.51  มีความถูกตองและความทนัสมัยของขอมูล 
12.8 44.3 29.3 8.5 5.3 (มาก) 
110 164 80 22 22 3.80  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช

บริการไดสะดวกรวดเร็ว 27.6 41.2 20.1 5.5 5.5 (มาก) 

63 170 110 35 22 3.54  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําธุรกรรม
ทางการเงินไดหลากหลายบริการ 15.8 42.5 27.5 8.8 5.5 (มาก) 

76 189 86 28 21 3.68  การใชบริการธนาคารทางอนิเทอรเน็ตชวยให
ไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของ
ธนาคารไดงายและรวดเร็ว 19.0 47.3 21.5 7.0 5.3 (มาก) 

59 136 127 54 24 3.38  การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
สามารถทําไดสะดวก 14.8 34.0 31.8 13.5 6.0 (ปานกลาง) 

34 119 164 53 30 3.19  บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มี
คูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน 8.5 29.8 41.0 13.3 7.5 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 = เขาใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 = เขาใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 = 

เขาใจปานกลาง,คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 = เขาใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = เขาใจมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.41 โดย ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวดรวดเร็ว มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ การใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดงายและ
รวดเร็วมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลกมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.62) 
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูลมีความรูความเขาใจอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.51)  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)  การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําได
สะดวกมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปน
บริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงานมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19)  รูจัก
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) และ มีความ
ปลอดภัยของขอมูลในการเขาใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.92) 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับและความยากงายของบริการ 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูใน
ประโยชนของธนาคารทางอินเทอรเน็ต  

ระดับของความคดิเห็น 
 เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

47 196 148 5 3 3.70 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ 11.8 49.1 37.1 1.3 0.8 (เห็นดวย) 

100 212 84 1 2 4.02 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัดเวลาย่ิงข้ึน 25.1 53.1 21.1 0.3 0.5 (เห็นดวย) 

134 211 50 1 3 4.18 ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 33.6 52.9 12.5 0.3 0.8 (เห็นดวย) 

72 187 127 10 1 3.80 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ 18.1 47.1 32.0 2.5 0.3 (เห็นดวย) 

88 204 101 4 1 3.94 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา 22.1 51.3 25.4 1.0 0.3 เห็นดวย 

52 167 166 10 4 3.63 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลกัษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 13.0 41.9 41.6 2.5 1.0 (เห็นดวย) 

112 211 73 2 1 4.08 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยให
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการ
เงินไดงายข้ึน 28.1 52.9 18.3 0.5 0.3 (เห็นดวย) 

104 209 80 4 2 4.03 ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอนิเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบนั 26.1 52.4 20.1 1.0 0.5 (เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ไมเห็นดวย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = เฉย ๆ,

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = เห็นดวย, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเปน 3.92 โดยผูใชบริการสามารถใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.18 รองลงมาคือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสถาพทาง
การเงินไดงายข้ึนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.08) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบันมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.03) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลายิ่งข้ึนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.02) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.94) 
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.80) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.70) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาฉล่ีย 3.63) 
 



 

32 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความงายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ระดับของความคิดเห็น 

 เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย  เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

59 208 113 19 - 3.77 เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษา
การใชบริการของธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

14.8 52.1 28.3 4.8 - (เห็นดวย) 

41 176 151 29 2 3.56 ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 10.3 44.1 37.8 7.3 0.5 (เห็นดวย) 

58 163 149 28 1 3.62 ผูใชบริการชอบที่จะทําธุรกรรมทางการ
เงินไดทุกที่ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 14.5 40.9 37.3 7.0 0.3 (เห็นดวย) 

53 197 129 19 1 3.71 ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการ
ใชงาน 

13.3 49.4 32.3 4.8 0.3 (เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 
(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ดานความงายในการใชบริการอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.67 โดย เปนเร่ืองงายสําหรับ
ผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการของธนาคารทางอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ีย 3.77) ท้ังหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.71) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุก
เวลาโดยผานอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.62) และผูใชบริการสามารถ
เขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.56) 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 

ระดับของความสําคัญของปญหา 
ปญหา 

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

167 135 83 10 3 4.14 กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 
42.0 33.9 20.9 2.5 0.8 (มาก) 
55 146 148 43 7 3.50 คาธรรมเนียมที่ตองจายในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 13.8 36.6 37.1 10.8 1.8 (มาก) 
43 112 170 53 18 3.27 การสมัครใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตตองไปที่สาขาและตองใช
เอกสารจํานวนมาก 10.8 28.1 42.6 14.0 4.5 (ปานกลาง) 

46 132 146 60 15 3.34 ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 11.5 33.1 36.6 15.0 3.8 (ปานกลาง) 

56 440 454 61 31 3.25 ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
14.0 27.6 35.3 15.3 7.8 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ  :  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 = ระดับนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 =ระดับปานกลาง
,คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 =ระดับมาก, คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยูใน
ระดับความสําคัญ มาก คาเฉล่ียรวม 3.50  โดยกลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย มีระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉลี่ย 4.14) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.50) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีระดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองไปท่ีสาขาและ
ตองใชเอกสารจํานวนมากมีระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) และไมมีบริการทดลองใชฟรี มี
ระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

   

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. 

ความรูความเขาใจ (แปลผล) 

อันดับ 
 (แปลผล) 

อันดับ 
  

รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
3.16 

(ปานกลาง) 
9 

2.89 
(ปานกลาง) 

8 0.953 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปด
ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

3.71 
(มาก) 

4 
3.39 

(ปานกลาง) 
5 0.104 

สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.90 
(มาก) 

2 
3.47 

(ปานกลาง) 
3 0.006** 

มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.01 
(ปานกลาง) 

10 
2.88 

(ปานกลาง) 
9 0.279 

มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.63 

(มาก) 
6 

3.44 
(ปานกลาง) 

4 0.024* 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการได
สะดวกรวดเร็ว 

3.96 
(มาก) 

1 
3.71 

(มาก) 
1 0.008** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการ
เงินไดหลากหลายบริการ 

3.69 
(มาก) 

5 
2.46 

(นอย) 
10 0.019* 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูล
บริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

3.83 
(มาก) 

3 
3.60 

(มาก) 
2 0.002** 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
สามารถทําไดสะดวก 

3.45 
(ปานกลาง) 

7 
3.34 

(ปานกลาง) 
6 0.680 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือ
ชวยในการเร่ิมตนใชงาน 

3.25 
(ปานกลาง) 

8 
3.15 

(ปานกลาง) 
7 0.505 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
0.013* 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากคือธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.96) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.90) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยให
ไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) ธนาคารทางอินเทอรเน็ต
มีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.71) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรม
ทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.69) และมีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล  

(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.45) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือ
ชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.25) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.16) และมี
ความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.23 โดยมีความรูความเขาใจในระดับมากคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.71  รองลงมา การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวย
ใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.60)  มีความรูความเขาใจ
ระดับปานกลางคือสามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก 
(คาเฉล่ีย 3.47) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.44)ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
เวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.39) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
สามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.34) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมีคูมือชวยในการ
เร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.15) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.89) มีความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ  และมีความรูความเขาใจน
ระดับนอยคือธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 
2.46) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามเพศ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.013 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05 ซ่ึงถือวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% โดยพิจารณารายละเอียด พบวา มีความถูกตองและความทันสมัย
ของขอมูล (มีคา 0.024) และธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลาย
บริการ (มีคา 0.019)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และ สามารถเขาถึง
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บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (มีคา 0.006) ธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (มีคา 0.008) และ การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (มีคา 0.002) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (มีคา 0.953) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (มีคา
0.104) มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.279) การสมัครใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (มีคา 0.680) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
เปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (มีคา 0.505) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ความคิดเห็นดานประโยชน 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

Sig. 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ 

3.87 
(เห็นดวย) 

7 
3.61 

(เห็นดวย) 
8 0.030* 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยดัเวลายิ่งข้ึน 

4.10 
(เห็นดวย) 

3 
3.98 

(เห็นดวย) 
4 0.069 

ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 

4.27 
(เห็นดวย) 

1 
4.14 

(เห็นดวย) 
1 0.099 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิม่
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ 

3.93 
(เห็นดวย) 

6 
3.74 

(เห็นดวย) 
6 0.633 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

3.99 
(เห็นดวย) 

5 
3.91 

(เห็นดวย) 
5 0.514 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 

3.63 
(เห็นดวย) 

8 
3.64 

(เห็นดวย) 
7 0.138 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยให
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงิน
ไดงายข้ึน 

4.11 
(เห็นดวย) 

2 
4.07 

(เห็นดวย) 
2 0.546 

ท้ังหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจบัุน 

4.06 
(เห็นดวย) 

4 
4.00 

(เห็นดวย) 
3 0.261 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 
 

3.89 
(เห็นดวย) 

 0.829 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05   
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จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยคือ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
(คาเฉล่ีย 4.27) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงิน
ไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.11) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.10) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.06) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.99) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.87) ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.89 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ 
ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.14) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 
47.07) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.98) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูล
สําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.91) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ
ใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการ
และธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.64) และ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
ผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามเพศ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.829 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
ผูใชบริการ (มีคา 0.030) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และคาระดับ
นัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (มีคา 0.069) ผูใชบริการสามารถใชบริการ
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ธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (มีคา 0.099) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (มีคา 0.633) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (มีคา 0.514) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (มีคา 0.138) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (มีคา 0.546) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (มีคา 0.261) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. ความคิดเห็นดานความงายในการใชงาน 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษา
การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.91 
(เห็นดวย) 

1 
3.69 

(เห็นดวย) 
1 0.136 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 

3.69 
(เห็นดวย) 

4 
3.50 

(เห็นดวย) 
4 0.437 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงิน
ไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 

3.74 
(เห็นดวย) 

3 
3.56 

(เห็นดวย) 
3 0.086 

ท้ังหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการ
ใชงาน 

3.86 
(เห็นดวย) 

2 
3.63 

(เห็นดวย) 
2 0.007** 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(เห็นดวย) 
 

3.60 
(เห็นดวย) 

 0.567 

หมายเหต:ุ ** มีคานอยกวา 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.80 โดยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.91) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.86)  
ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.74) และ
ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน
การใชงาน อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ือง
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งายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.69) ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.63)  ผูใชบริการชอบท่ีจะทํา
ธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.56) และผูใชบริการสามารถเขาใจ
ในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามเพศ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.567 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (มี
คา 0.007) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความ
แตกตางกันคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 
0.136) ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (มีคา 0.437) และ
ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (มีคา 0.086) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ียของปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. ปญหา 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 
4.17 

(มาก) 
1 

4.12 
(มาก) 

1 0.525 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.56 
(มาก) 

2 
3.47 

(ปานกลาง) 
2 0.246 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใช
เอกสารจํานวนมาก 

3.39 
(ปานกลาง) 

3 
3.2 

(ปานกลาง) 
5 0.016* 

ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 
3.37 

(ปานกลาง) 
3 0.407 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
3.19 

(ปานกลาง) 
5 

3.25 
(ปานกลาง) 

4 0.351 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 

(มาก) 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

 0.155 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
อยูในระดับความสําคัญ มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.52 โดยมีความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.17) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 
3.56)  มีความสําคัญปานกลางคือการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใช
เอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.39) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.27) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอร เน็ตอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.48 โดยมีความสําคัญในระดับมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.12) มีความสําคัญในระดับปานกลางคือคาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.47) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.37) ไมมีบริการทดลองใชฟรี  (คาเฉล่ีย 3.25) และการสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามเพศ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.155 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวาการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสาร
จํานวนมาก (มีคา 0.016) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และคาระดับ
นัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (มีคา 0.525) คาธรรมเนียมท่ี
ตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.246) ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0. 407) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (มีคา 0.351) 
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สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. ความรูความเขาใจ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
2.95 

(ปานกลาง) 
9 

3.26 
(ปานกลาง) 

8 
3.75 

(มาก) 
3 0.039* 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.50 
(มาก) 

6 
3.41 

(ปานกลาง) 
6 

3.88 
(มาก) 

2 0.605 

สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.63 
(มาก) 

3 
3.52 

(มาก) 
3 

3.50 
(มาก) 

5 0.850 

มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

2.93 
(ปานกลาง) 

10 
2.78 

(ปานกลาง) 
10 

3.00 
(ปานกลาง) 

7 0.735 

มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.52 

(มาก) 
5 

3.33 
(ปานกลาง) 

7 
3.75 

(มาก) 
3 0.518 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการได
สะดวกรวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

1 
3.73 

(มาก) 
1 

4.13 
(มาก) 

1 0.658 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการ
เงินไดหลากหลายบริการ 

3.54 
(มาก) 

4 
3.44 

(ปานกลาง) 
5 

3.88 
(มาก) 

2 0.587 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูล
บริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

3.67 
(มาก) 

2 
3.70 

(มาก) 
2 

3.88 
(มาก) 

2 0.850 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถ
ทําไดสะดวก 

3.37 
(ปานกลาง) 

7 
3.48 

(ปานกลาง) 
4 

3.38 
(ปานกลาง) 

6 0.880 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือ
ชวยในการเร่ิมตนใชงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

8 
3.15 

(ปานกลาง) 
9 

3.63 
(มาก) 

4 0.463 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

 
3.68 

(มาก) 
 0.677 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05  
  



 

45 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.41 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากคือ 
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.80) การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.67) 
สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) มีความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.52) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 
ชั่วโมง (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ มีความรูความเขาใจระดับปานกลางคือ การสมัครใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.37) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมี
คูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.18) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.95) และ มี
ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.38 โดยมีความรูความเขาใจในระดับมากคือธนาคารทางอินเทอรเนต็ทํา
ใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) สามารถเขาถึงบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ มีความรูความเขาใจระดับ
ปานกลางคือการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.48) ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.41) มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.33) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.26) บริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.15) และมีความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.78) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.68 โดยมีความรูความเขาใจในระดับมากคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว อยูระดับความมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถ
ทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.88) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและ
กิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 
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3.75) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.75) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปน
บริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.63) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ 
การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.38) และมีความปลอดภัย
ของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.677 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.039) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (มีคา 0.605) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (มีคา 0.850) มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0. 735) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (มีคา 0.518) ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (มีคา 0.658) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถ
ทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (มีคา 0.587) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (มีคา 0.850) การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (มีคา 0.880) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือ
ชวยในการเร่ิมตนใชงาน (มีคา 0.463) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อาย ุ

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. ความคิดเห็นดานประโยชน 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานใหผูใชบริการ 

3.71 
(เห็นดวย) 

6 
3.56 

(เห็นดวย) 
6 

3.88 
(เห็นดวย) 

3 0.453 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการ
สามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

4.03 
(เห็นดวย) 

3 
3.93 

(เห็นดวย) 
3 

4.00 
(เห็นดวย) 

2 0.777 

ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยดุ 

4.19 
(เห็นดวย) 

1 
4.11 

(เห็นดวย) 
2 

4.00 
(เห็นดวย) 

2 0.650 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการ
ทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ 

3.79 
(เห็นดวย) 

5 
3.93 

(เห็นดวย) 
3 

3.88 
(เห็นดวย) 

3 0.662 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึง
ขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

3.93 
(เห็นดวย) 

4 
4.11 

(เห็นดวย) 
2 

4.00 
(เห็นดวย) 

2 0.435 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณ
ใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 

3.63 
(เห็นดวย) 

7 
3.67 

(เห็นดวย) 
5 

3.88 
(เห็นดวย) 

3 0.654 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายขึ้น 

4.07 
(เห็นดวย) 

2 
4.19 

(เห็นดวย) 
1 

4.13 
(เห็นดวย) 

1 0.712 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน 

4.03 
(เห็นดวย) 

3 
3.89 

(เห็นดวย) 
4 

4.13 
(เห็นดวย) 

1 0.577 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(เห็นดวย) 
 

3.92 
(เห็นดวย) 

 
3.99 

(เห็นดวย) 
 0.955 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.92 โดยความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยคือ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
(คาเฉล่ีย 4.19) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงิน
ไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.07) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.03) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
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อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.03) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.93) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดาน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.92 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยคือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ข้ึน (คาเฉล่ีย 4.19) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
(คาเฉล่ีย 4.11) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.11) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉลี่ย 3.93) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสใน
การทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.89) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแก
ผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.67) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50  ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดาน
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.99 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยคือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ข้ึน (คาเฉล่ีย 4.13) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.13) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.00) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ไดแมวาจะเปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.00) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูล
สําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.00) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ
ใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการ
และธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.88)  
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เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.955 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา คาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (มีคา 0.453) สามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (มีคา 0.777) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (มีคา 0.650) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสใน
การทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (มีคา 0.662) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึง
ขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (มีคา 0.435) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแก
ผูใชบริการและธุรกิจ (มีคา 0.654) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (มีคา 0.712) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (มี 
คา 0.577) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงานในการใชงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. ความคิดเห็นดานความงายในการใชงาน 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษา
การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.77 
(เห็นดวย) 1 

3.7 
(เห็นดวย) 1 

3.88 
(เห็นดวย) 1 

0.834 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 

3.55 
(เห็นดวย) 4 

3.59 
(เห็นดวย) 2 

3.88 
(เห็นดวย) 1 

0.520 

ผูใชบริการชอบที่จะทําธุรกรรมทางการเงิน
ไดทุกที่ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 

3.62 
(เห็นดวย) 3 

3.59 
(เห็นดวย) 2 

3.75 
(เห็นดวย) 2 

0.894 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการ
ใชงาน 

3.71 
(เห็นดวย) 2 

3.7 
(เห็นดวย) 1 

3.75 
(เห็นดวย) 2 

0.987 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(เห็นดวย)  
3.65 

(เห็นดวย)  
3.82 

(เห็นดวย)  
0.820 

 
จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.66 โดยความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยู
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 3.71) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.62) และ ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความ
งายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ เปน
เร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และ ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) และ 
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ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน ผูใชบริการชอบท่ีจะทํา
ธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.59)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40-50 ปมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความ
งายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.82 โดยความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ เปน
เร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต และผูใชบริการสามารถ
เขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) และผูใชบริการ
ชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.75) 

เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.820 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา คาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการ
ท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.834) ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (มีคา 0.520) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ี
ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (มีคา 0.894) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความ
งายในการใชงาน (มีคา 0.987) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาย ุ

อาย ุ

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. ปญหา 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 4.12 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
1 

3.88 
(มาก) 

1 0.129 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.51 
(มาก) 

2 
3.30 

(ปานกลาง) 
3 

3.50 
(ปานกลาง) 

3 0.498 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขา
และตองใชเอกสารจํานวนมาก 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 
3.26 

(ปานกลาง) 
4 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 0.919 

ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.33 
(ปานกลาง) 

3 
3.37 

(ปานกลาง) 
2 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 0.976 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 3.25 
(ปานกลาง) 

5 
3.07 

(ปานกลาง) 
5 

3.75 
(มาก) 

2 0.320 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 

(มาก) 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
3.53 

(มาก) 
 0.992 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีปญหาตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําดัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.50 โดยมีระดับความสําดัญมากคือ กลัววา
ขอมูลจะไมมีความปลอดภัย อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.51) มีความสําคัญในระดับปานกลางคือ ความไมเขาใจในระบบ
ของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.33) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ี
สาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.27) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
ความสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยกลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย อยูในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.44) ลําดับตอมามีระดับความสําคัญปานกลางคือ ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.37) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทาง
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อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.30) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสาร
จํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.26) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.07) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
ความสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 3.88) ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.75) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.50) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.38) และการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ี
สาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.13)  
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.992 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา คาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย (มีคา 0.129) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.498) 
การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (มีคา 0.919) 
ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.976) และไมมีบริการทดลองใชฟรี 
(มีคา 0.320) 
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สวนที่ 7 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนกตามรายได 
ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ยความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. 

ความรูความเขาใจ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเนต็ 
2.63 

(ปานกลาง) 
10 

3.22 
(ปานกลาง) 

9 
3.16 

(ปานกลาง) 
9 

3.69 
(มาก) 

4 
2.92 

(ปานกลาง) 
5 0** 

ธนาคารทางอินเทอรเนต็มีเวลาในการเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.30 
(ปานกลาง) 

7 
3.62 

(มาก) 
5 

3.69 
(มาก) 

3 
4.08 

(มาก) 
1 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 0.017* 

สามารถเขาถงึบริการธนาคารทางอนิเทอรเนต็ผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 
3.72 

(มาก) 
3 

3.79 
(มาก) 

2 
3.92 

(มาก) 
2 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 
0.154 

มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคาร
ทางอนิเทอรเนต็ 

2.84 
(ปานกลาง) 

9 
3.02 

(ปานกลาง) 
10 

3.03 
(ปานกลาง) 

10 
2.85 

(ปานกลาง) 
7 

2.42 
(นอย) 

6 0.198 

มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.43 

(ปานกลาง) 
5 

3.61 
(มาก) 

6 
3.45 

(ปานกลาง) 
6 

3.85 
(มาก) 

3 
2.92 

(ปานกลาง) 
5 0.069 

ธนาคารทางอินเทอรเนต็ทําใหสามารถใชบริการได
สะดวกรวดเร็ว 

3.71 
(มาก) 

1 
3.89 

(มาก) 
1 

3.82 
(มาก) 

1 
4.08 

(มาก) 
1 

3.33 
(ปานกลาง) 

2 0.242 

ธนาคารทางอินเทอรเนต็สามรถทําธุรกรรมทางการ
เงินไดหลากหลายบริการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3 
3.63 

(มาก) 
4 

3.47 
(ปานกลาง) 

5 
4.08 

(มาก) 
1 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 0.061 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูล
บริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

2 
3.78 

(มาก) 
2 

3.53 
(มาก) 

4 
3.92 

(มาก) 
2 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 0.321 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
สามารถทําไดสะดวก 

3.34 
(ปานกลาง) 

6 
3.42 

(ปานกลาง) 
7 

3.39 
(ปานกลาง) 

7 
3.23 

(ปานกลาง) 
5 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 0.953 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือ
ชวยในการเริ่มตนใชงาน 

3.12 
(ปานกลาง) 

8 
3.37 

(ปานกลาง) 
8 

3.18 
(ปานกลาง) 

8 
3.08 

(ปานกลาง) 
6 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 0.648 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
 

3.53 
(มาก) 

 
3.45 

(ปานกลาง) 
 

3.68 
(มาก) 

 
3.10 

(ปานกลาง) 
 0.070 

หมายเหตุ: * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
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จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความรูความเขาใจ
ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29 โดยมีความรูความเขาใจใน
ระดับมากคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของ
ธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ มีความเขาใจอยูในระดับปานกลางคือ ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.47) สามารถเขาถึงบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.46) มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.43) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.34) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.30) 
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.12) มีความ
ปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.84) และรูจักบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาทมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.53 โดยมีความรูความเขาใจในระดับมากคือ ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) การใชบริการ
ทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) 
สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.72) ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.62) มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางคือ การสมัครใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.39) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
เปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.37) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.22) และมีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.45 โดยมีความรูความเขาใจในระดับมากคือ ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) สามารถ
เขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.79) ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.69) การใชบริการทางอินเทอรเน็ต
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ชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.53) มีความรูความ
เขาใจในระดับปานกลางคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลาย
บริการ (คาเฉล่ีย 3.47) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.45) การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.39) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปน
บริการท่ีมีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.18) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 
3.16 และมีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.03)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาทมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.68 โดยมีความรูความเขาใจในระดับมากคือ ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลาย
บริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ 
ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.85) รูจัก
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.69) มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ การสมัครใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.23) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
เปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.08) และมีความปลอดภัยของขอมูลในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคาเฉล่ีย 2.85)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001บาทข้ึนไป มีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.10 โดยมีความรูความเขาใจระดับปานกลางคือ 
สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.42) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.33) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.17) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.00) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 2.92) และมีความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.070 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
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พิจารณารายละเอียดพบวา ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (มีคา 
0.017) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และ รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (มีคา 0) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ี
ไมมีความแตกตางกันคือ สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัว
โลก (มีคา 0.154) มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.198) มี
ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (มีคา 0. 069) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวกรวดเร็ว (มีคา 0.242) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินได
หลากหลายบริการ (มีคา 0.061) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรม
ใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (มีคา 0.321) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําได
สะดวก (มีคา 0.953) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (มีคา 
0.648) 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนที่คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายได 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. ความคิดเห็นดานประโยชน 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ 

3.36 
(เฉย ๆ) 

8 
3.78 

(เห็นดวย) 
7 

3.74 
(เห็นดวย) 

7 
3.54 

(เห็นดวย) 
5 

3.50 
(เห็นดวย) 

4 0.242 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทํา
ธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

3.93 
(เห็นดวย) 

4 
4.12 

(เห็นดวย) 
3 

4.05 
(เห็นดวย) 

3 
4.00 

(เห็นดวย) 
3 

3.67 
(เห็นดวย) 

3 
0.065 

ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะ
เปนวันหยุด 

4.12 
(เห็นดวย) 

1 
4.28 

(เห็นดวย) 
1 

4.13 
(เห็นดวย) 

1 
4.08 

(เห็นดวย) 
2 

3.92 
(เห็นดวย) 

2 0.180 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทํา
ธุรกิจใหแกผูใชบริการ 

3.73 
(เห็นดวย) 

6 
3.85 

(เห็นดวย) 
6 

3.82 
(เห็นดวย) 

6 
4.00 

(เห็นดวย) 
3 

3.92 
(เห็นดวย) 

2 0.486 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูล
สําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

3.91 
(เห็นดวย) 

5 
3.94 

(เห็นดวย) 
5 

3.95 
(เห็นดวย) 

5 
4.15 

(เห็นดวย) 
1 

4.17 
(เห็นดวย) 

1 0.630 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแก
ผูใชบริการและธุรกิจ 

3.58 
(เห็นดวย) 

7 
3.66 

(เห็นดวย) 
8 

3.71 
(เห็นดวย) 

8 
3.85 

(เห็นดวย) 
4 

3.50 
(เห็นดวย) 

4 0.615 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายขึ้น 

3.99 
(เห็นดวย) 

2 
4.15 

(เห็นดวย) 
2 

4.11 
(เห็นดวย) 

2 
4.08 

(เห็นดวย) 
2 

4.17 
(เห็นดวย) 

1 0.368 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน 

3.97 
(เห็นดวย) 

3 
4.09 

(เห็นดวย) 
4 

4.03 
(เห็นดวย) 

4 
4.00 

(เห็นดวย) 
3 

3.92 
(เห็นดวย) 

2 0.667 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(เห็นดวย) 
 

3.98 
(เห็นดวย) 

 
3.94 

(เห็นดวย) 
 

3.96 
(เห็นดวย) 

 
3.85 

(เห็นดวย) 
 0.370 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.82 
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตได
แมวาจะเปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.12) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 3.99) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
มีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.97) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถ
ทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.93) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.91) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.58) และมีความคิดเห็นระดับ
เฉย ๆ คือบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 
3.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดยมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
(คาเฉล่ีย 4.28) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงิน
ไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.15) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.12) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.09) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.94) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.66)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.94 โดยมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบ
สภาพทางการเงินไดงายข้ึน (คาเฉลี่ย 4.11) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถ



 

60 
 

ทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลาย่ิงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.05) ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.03) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวย
ใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.95) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ คาเฉล่ีย 3.71  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.96 โดยมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยดังนี้ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ได
ทันเวลา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวา
จะเปนวันหยุด บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงิน
ไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.08) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการ
ทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.85) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.54)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยดังนี้ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ได
ทันเวลา บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ข้ึน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะ
เปนวันหยุด บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ 
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.92) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย  รวดเร็วและ
ประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.67) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.50)   
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เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.370 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา คาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (มีคา 0.242) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (มี
คา 0.065) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (มีคา 0.180) 
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (มีคา 0.486) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (มีคา 0.630) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (มีคา 0.615) บริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (มีคา 0.368) และ
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอร เน็ตมีประโยชนมากในปจจุ บัน  (มีคา  0.667) 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. 

ความคิดเห็นดานความงายใน
การใชงาน 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการ
ท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

3.67 
(เห็นดวย) 

1 
3.87 

(เห็นดวย) 
1 

3.71 
(เห็นดวย) 

2 
4.08 

(เห็นดวย) 
1 

3.5 
(เห็นดวย) 

1 0.048* 

ผูใชบริการสามารถเขาใจใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยางชัดเจน 

3.43 
(เฉย ๆ) 

4 
3.67 

(เห็นดวย) 
4 

3.66 
(เห็นดวย) 

4 
3.92 

(เห็นดวย) 
2 

3.25 
(เฉย ๆ) 

3 0.011* 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรม
ทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดย
ผานอินเทอรเน็ต 

3.52 
(เห็นดวย) 

3 
3.72 

(เห็นดวย) 
3 

3.68 
(เห็นดวย) 

3 
3.85 

(เห็นดวย) 
3 

3.08 
(เฉย ๆ) 

4 0.024* 

ท้ังหมดแลว ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
มีความงายในการใชงาน 

3.62 
(เห็นดวย) 

2 
3.78 

(เห็นดวย) 
2 

3.79 
(เห็นดวย) 

1 
3.85 

(เห็นดวย) 
3 

3.42 
(เฉย ๆ) 

2 0.230 

คาเฉล่ียรวม 
3.56 

(เห็นดวย) 
 

3.76 
(เห็นดวย) 

 
3.71 

(เห็นดวย) 
 

3.93 
(เห็นดวย) 

 
3.31 

(เฉย ๆ) 
 0.013* 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดย
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.67) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใช
งาน (คาเฉล่ีย 3.62) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.52) และผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน อยูใน
ระดับเฉย ๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.76 โดยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
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(คาเฉล่ีย 3.87) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 
ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.72) และ
ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.71 โดยความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 
3.79) เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.71) 
ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.68) และ
ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.93 โดยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 4.08) ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) 
และผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวา
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ียรวม 3.31 โดยมีความคิดเห็นท่ีอยูน
ระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.50) มีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.31) ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35) และผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผาน
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.08) 

 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.013 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05 ซ่ึงถือวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% โดยพิจารณารายละเอียดพบวา เปนเร่ืองงายสําหรับ
ผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.048) ผูใชบริการสามารถเขาใจใน
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (มีคา 0.011) และผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการ
เงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (มีคา 0.024)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความ
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เช่ือม่ันท่ี 95% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (มีคา 0.230) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ยปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
Sig. 

ปญหา 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

(แปลผล) 
อันดับ 

 

กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 
4.21 

(มาก) 
1 

4.09 
(มาก) 

1 
3.89 

(มาก) 
1 

4.23 
(มาก) 

1 
4.50 

(มากที่สุด) 
1 0.157 

คาธรรมเนียมที่ตองจายในการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.65 
(มาก) 

2 
3.42 

(ปานกลาง) 
2 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 
3.38 

(ปานกลาง) 
2 

3.33 
(ปานกลาง) 

3 0.105 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองที่สาขา
และตองใชเอกสารจํานวนมาก 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

5 
3.17 

(ปานกลาง) 
4 

3.55 
(มาก) 

2 
3.15 

(ปานกลาง) 
4 

2.58 
(ปานกลาง) 

5 
0.013* 

ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.54 
(มาก) 

3 
3.21 

(ปานกลาง) 
3 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 
3.38 

(ปานกลาง) 
2 

3.50 
(มาก) 

2 0.004** 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
3.51 

(มาก) 
4 

3.09 
(ปานกลาง) 

5 
2.89 

(ปานกลาง) 
5 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 
3.00 

(ปานกลาง) 
4 0.002** 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(มาก) 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
3.32 

(ปานกลาง) 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 
 0.007** 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทมีปญหาตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยมีปญหาอยูในระดับ
ความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.21) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการ
ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.65) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.54) ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.51) และมีปญหาอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลางคือการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสาร
จํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 - 20,000 บาทมีปญหาตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.40 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ กลัว
วาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.09) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจาย
ในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.42) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.21) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใช
เอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.17) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 - 30,000 บาทมีปญหาตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.32 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ กลัว
วาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขา
และตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.55) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจาย
ในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.32) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.97) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 2.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 - 40,000 บาทมีปญหาตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49 โดยมีระดับความสําคัญมากกลัววา
ขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.23) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจายใน
การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.38) ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉลี่ย 3.31) และการสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001บาท ข้ึนไป มีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยูในระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.38 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะ
ไมมีความปลอดภัย อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
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อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.50) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.33) ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.00) และการสมัครใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 2.58) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.007 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 ซ่ึงถือวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% โดยพิจารณารายละเอียดพบวา การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (มีคา 0.013) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และ ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(มีคา 0.004) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (มีคา 0.002) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (มี
คา 0.157) และคาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.105) 
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สวนท่ี 8 ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร
การแพทย 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

สาขาวิชารวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

Sig. ความรูความเขาใจ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
2.41 

(นอย) 
10 

2.97 
(ปานกลาง) 

9 
3.14 

(ปานกลาง) 
9 

2.94 
(ปานกลาง) 

9 0.001** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

2.89 
(ปานกลาง) 

5 
3.44 

(ปานกลาง) 
6 

3.72 
(มาก) 

4 
3.40 

(ปานกลาง) 
5 0** 

สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
ผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก 

2.78 
(ปานกลาง) 

7 
3.70 

(มาก) 
3 

3.79 
(มาก) 

2 
3.58 

(มาก) 
3 0** 

มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

2.45 
(นอย) 

9 
3.11 

(ปานกลาง) 
8 

2.94 
(ปานกลาง) 

10 
2.90 

(ปานกลาง) 
10 0.005** 

มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.07 

(ปานกลาง) 
3 

3.66 
(มาก) 

4 
3.60 

(มาก) 
6 

3.30 
(ปานกลาง) 

7 0.001** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3.30 
(ปานกลาง) 

1 
3.93 

(มาก) 
1 

3.91 
(มาก) 

1 
3.61 

(มาก) 
2 0.001** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรม
ทางการเงินไดหลากหลายบริการ 

2.98 
(ปานกลาง) 

4 
3.66 

(มาก) 
4 

3.64 
(มาก) 

5 
3.48 

(ปานกลาง) 
4 0.001** 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับ
ขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคาร
ไดรวดเร็ว 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 
3.74 

(มาก) 
2 

3.77 
(มาก) 

3 
3.66 

(มาก) 
1 0.009** 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
สามารถทําไดสะดวก 

2.87 
(ปานกลาง) 

6 
3.48 

(ปานกลาง) 
5 

3.46 
(ปานกลาง) 

7 
3.36 

(ปานกลาง) 
6 0.007** 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมี
คูมือชวยในการเริ่มตนใชงาน 

2.67 
(ปานกลาง) 

8 
3.39 

(ปานกลาง) 
7 

3.21 
(ปานกลาง) 

8 
3.15 

(ปานกลาง) 
8 0.001** 

คาเฉล่ียรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
 

3.51 
(มาก) 

 
3.52 

(มาก) 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

 0** 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมี
ความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.86 โดยมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวก
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.30) การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ 
ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.20) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.07) 
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 2.98) ธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 2.89) การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.87) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 2.78) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปน
บริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 2.67) และมีความรูความเขาใจในระดับนอยคือ มี
ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 2.45) และรูจักบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.51 โดยมีความรูความเขาใจระดับมาก
คือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) การใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.74) 
สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.70) และมี
ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินได
หลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.48) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการ
เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.44) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมีคูมือ
ชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความรูความเขาใจ
ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.52 โดยมีความรูความเขาใจในระดบั
มากคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.91) สามารถ
เขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.79) การใชบริการ
ทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.77) 
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.72) ธนาคารทาง
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อินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) มีความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.60) มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.15) รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.14) และมีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 2.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิชารวมมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.34 โดยมีความรูความเขาใจระดับมากคือ การใช
บริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.66) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) สามารถเขาถึง
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (คาเฉล่ีย 3.58) มีความรูความเขาใจ
ระดับปานกลางคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.48) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.40) การ
สมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.36) มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.30) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตน
ใชงาน (คาเฉล่ีย 3.15) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.94) และมีความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.90) 

เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสาขาวิชา พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 ซ่ึงถือวาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% โดยพิจารณารายละเอียดพบวา รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (มีคา 0.001) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (มีคา 0) 
สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (มีคา 0) มีความ
ปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.005) มีความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล (มีคา 0.001) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (มี
คา 0.001) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (มีคา 0.001) 
การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (มี
คา 0.009) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (มีคา 0.007) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน  (มีคา 0.001) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 

สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร
การแพทย 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

สาขาวิชารวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

Sig. ความคิดเห็นดานประโยชน 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ 

3.58 
(เห็นดวย) 

7 
3.74 

(เห็นดวย) 
6 

3.72 
(เห็นดวย) 

7 
3.66 

(เห็นดวย) 
6 0.571 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลา
ยิ่งขึ้น 

4.00 
(เห็นดวย) 

2 
3.99 

(เห็นดวย) 
3 

4.06 
(เห็นดวย) 

4 
3.97 

(เห็นดวย) 
3 0.779 

ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 

4.20 
(เห็นดวย) 

1 
4.15 

(เห็นดวย) 
1 

4.23 
(เห็นดวย) 

1 
4.09 

(เห็นดวย) 
1 0.496 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแก
ผูใชบริการ 

3.70 
(เห็นดวย) 

6 
3.75 

(เห็นดวย) 
5 

3.85 
(เห็นดวย) 

6 
3.84 

(เห็นดวย) 
5 0.562 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ได
ทันเวลา 

3.84 
(เห็นดวย) 

4 
3.90 

(เห็นดวย) 
4 

3.98 
(เห็นดวย) 

5 
3.94 

(เห็นดวย) 
4 0.632 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 

3.82 
(เห็นดวย) 

5 
3.67 

(เห็นดวย) 
7 

3.56 
(เห็นดวย) 

8 
3.66 

(เห็นดวย) 
6 0.205 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยให
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพ
ทางการเงินไดงายขึน้ 

3.96 
(เห็นดวย) 

3 
4.00 

(เห็นดวย) 
2 

4.16 
(เห็นดวย) 

2 
4.07 

(เห็นดวย) 
2 0.178 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมาก
ในปจจุบัน 

3.96 
(เห็นดวย) 

3 
4.00 

(เห็นดวย) 
2 

4.09 
(เห็นดวย) 

3 
3.94 

(เห็นดวย) 
4 0.444 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(เห็นดวย) 
 

3.90 
(เห็นดวย) 

 
3.96 

(เห็นดวย) 
 

3.90 
(เห็นดวย) 

 0.760 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมี
ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียรวม 3.88 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.20) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการ
สามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.00) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน ผูใชบริการคิดวาบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.96) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวย
ใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.84) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวย
สรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.82) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.70) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.58)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.90 โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะ
เปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.15) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพ
ทางการเงินไดงายข้ึน ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.99) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึง
ขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.90) การธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทํา
ธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแก
ผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.67)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.96 
โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะ
เปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.23) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพ
ทางการเงินไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.16) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมาก
ในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.09) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
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สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.06) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.98) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิชารวมมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.90 โดยมีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
(คาเฉล่ีย 4.09) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงิน
ไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.07) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.97) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.94) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทํา
ธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหผูใชบริการ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.66) 

เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสาขาวิชา พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.760 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา คาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (มีคา 0.571) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (มี
คา 0.779) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (มีคา 0.496) 
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (มีคา 0.562) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (มีคา 0.632) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (มีคา 0.205) บริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (มีคา 0.178) และ
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอร เน็ตมีประโยชนมากในปจจุ บัน  (มีคา  0.444)
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร
การแพทย 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

สาขาวิชารวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

Sig. ความคิดเห็นดานความงายในการใชงาน 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการ
ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.56 
(เห็นดวย) 

1 
3.80 

(เห็นดวย) 
1 

3.86 
(เห็นดวย) 

1 
3.63 

(เห็นดวย) 
1 0.033* 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 

3.36 
(เฉย ๆ) 

3 
3.56 

(เห็นดวย) 
4 

3.65 
(เห็นดวย) 

3 
3.46 

(เฉย ๆ) 
3 0.090 

ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินได
ทุกที่ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 

3.47 
(เฉย ๆ) 

2 
3.70 

(เห็นดวย) 
3 

3.64 
(เห็นดวย) 

4 
3.57 

(เห็นดวย) 
2 0.412 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 

3.56 
(เห็นดวย) 

1 
3.75 

(เห็นดวย) 
2 

3.75 
(เห็นดวย) 

2 
3.63 

(เห็นดวย) 
1 0.339 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(เฉย ๆ) 
 

3.70 
(เห็นดวย) 

 
3.73 

(เห็นดวย) 
 

3.57 
(เห็นดวย) 

 0.096 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมี
ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับ เฉย ๆ มีคาเฉล่ีย
รวม 3.49 โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 3.56) และมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ คือ ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุก
ท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.47) และผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.70 โดยมีความ
คิดเห็นระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.80) นคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 
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3.75) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.70) 
และผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความคิดเห็นตอ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.73 
โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.86) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใช
งาน (คาเฉล่ีย 3.75) ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.65) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิชารวมมีความคิดเห็นตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.57 โดยมีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.63) ผูใชบริการ
ชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.57) และมีความคิดเห็น
ระดับเฉย ๆ คือ ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.46) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสาขาวิชา พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.096 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน โดย
พิจารณารายละเอียดพบวา เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (มีคา 0.033) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และคาระดับ
นัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยาง
ชัดเจน (มีคา 0.090) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (มี
คา 0.412) มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (มีคา 0. 069) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําให
สามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (มีคา 0.242) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
มีความงายในการใชงาน (มีคา 0.339) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 

สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร
การแพทย 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

สาขาวิชารวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

Sig. ปญหา 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย 

4.20 
(มาก) 

1 
4.34 

(มาก) 
1 

4.02 
(มาก) 

1 
4.12 

(มาก) 
1 0.025* 

คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.80 
(มาก) 

3 
3.73 

(มาก) 
2 

3.33 
(ปานกลาง) 

2 
3.42 

(ปานกลาง) 
2 0** 

การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตอง
ใชเอกสารจํานวนมาก 

3.53 
(มาก) 

5 
3.36 

(ปานกลาง) 
5 

3.15 
(ปานกลาง) 

3 
3.27 

(ปานกลาง) 
3 0.072 

ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

3.98 
(มาก) 

2 
3.49 

(ปานกลาง) 
4 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 
3.42 

(ปานกลาง) 
2 0** 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
3.62 

(มาก) 
4 

3.65 
(มาก) 

3 
2.93 

(ปานกลาง) 
5 

3.25 
(ปานกลาง) 

4 0** 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
 

3.71 
(มาก) 

 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

3.50 
(มาก) 

 
0** 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมี
ปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.83 โดยมีระดับ
ความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20) ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.98) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.80) ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.62) และการสมัครใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีปญหาตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.71 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ 
กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.34) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.65) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ 
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ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.49) และการสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีปญหาตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.30 โดยมีระดับความสําคัญ
มากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02) และมีระดับความสําคัญปานกลางคือ 
คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.33) การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.15) ความไมเขาใจใน
ระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.07) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 2.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูสาขาวชิารวมมีปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
อยูในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมี
ความปลอดภยั (คาเฉล่ีย 4.12) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.42) 
การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.27) 
และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.25) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสาขาวิชา พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 ซ่ึงถือวาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 99% โดยพิจารณารายละเอียดพบวา กลัววาขอมูลจะไมมีความ
ปลอดภัย (มีคา 0.025) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และ รูจักบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.001) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(มีคา 0) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0) และไมมีบริการทดลองใช
ฟรี (มีคา 0) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญที่ไมมี
ความแตกตางกันคือ การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวน
มาก (มีคา 0.072) 
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สวนท่ี 9 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จําแนกตามการ
ใชบริการ 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. ความรูความเขาใจ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
3.66 

(มาก) 
8 

2.48 
(นอย) 

9 0** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.98 
(มาก) 

4 
3.15 

(ปานกลาง) 
5 0** 

สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

4.06 
(มาก) 

3 
3.31 

(ปานกลาง) 
3 0** 

มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.19 
(ปานกลาง) 

10 
2.74 

(ปานกลาง) 
8 0.881 

มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.85 

(มาก) 
6 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 0** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการได
สะดวกรวดเร็ว 

4.16 
(มาก) 

1 
3.55 

(มาก) 
1 0** 

ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงิน
ไดหลากหลายบริการ 

3.89 
(มาก) 

5 
3.31 

(ปานกลาง) 
3 0** 

การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูล
บริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 

4.09 
(มาก) 

2 
3.38 

(ปานกลาง) 
2 0** 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทํา
ไดสะดวก 

3.76 
(มาก) 

7 
3.11 

(ปานกลาง) 
6 0.904 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่มีคูมือชวย
ในการเร่ิมตนใชงาน 

3.51 
(มาก) 

9 
2.96 

(ปานกลาง) 
7 0.200 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(มาก) 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

 0** 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
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จากตารางท่ี 5.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความรู
ความเขาใจตอธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 โดยมีความรูความเขาใจอยู
ในระดับมากคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.16) การ
ใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.09) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก คาเฉล่ีย 
4.06 ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.98) ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) มีความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.85) การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําได
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.76) รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.66) บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตเปนบริการท่ีมีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 3.51) และมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลางคือ มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.19)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความรูความเขาใจตอธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.13 โดยมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากคือ 
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.55) มีความรูความเขาใจ
ในระดับปานกลางคือ การใชบริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของ
ธนาคารไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.38) สามารถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ต
ไดท่ัวโลก ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (คาเฉล่ีย 3.31) 
มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.27) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการที่
มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน (คาเฉล่ีย 2.96) มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.74) และมีความรูความเขาใจในระดับนอยคือ รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.48) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใชบริการ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 ซ่ึงถือวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 99% โดยพิจารณารายละเอียดพบวา รูจักบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (มีคา 0) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง (มีคา 0) มา
รถเขาถึงบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก (มีคา 0) มีความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูล (มีคา 0) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว (มี
คา 0) ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามรถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลายบริการ (มีคา 0) การใช
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บริการทางอินเทอรเน็ตชวยใหไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของธนาคารไดรวดเร็ว (มีคา 0)   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกัน
คือ มีความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.881) การสมัครใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดสะดวก (มีคา 0.904) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
เปนบริการที่มีคูมือชวยในการเร่ิมตนใชงาน  (มีคา 0.200) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. ความคิดเห็นดานประโยชน 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ 

3.94 
(เห็นดวย) 

7 
3.53 

(เห็นดวย) 
8 0.001** 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการ
สามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

4.27 
(เห็นดวย) 

3 
3.85 

(เห็นดวย) 
5 0.263 

ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 

4.38 
(เห็นดวย) 

1 
4.06 

(เห็นดวย) 
1 0.010** 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพ่ิมโอกาส
ในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ 

4.02 
(เห็นดวย) 

6 
3.66 

(เห็นดวย) 
6 0.101 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการ
เขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

4.06 
(เห็นดวย) 

5 
3.86 

(เห็นดวย) 
4 0.848 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ 

3.69 
(เห็นดวย) 

8 
3.60 

(เห็นดวย) 
7 0.856 

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายขึ้น 

4.29 
(เห็นดวย) 

2 
3.94 

(เห็นดวย) 
2 0** 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน 

4.24 
(เห็นดวย) 

4 
3.88 

(เห็นดวย) 
3 0.278 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(เห็นดวย) 
 

3.80 
(เห็นดวย) 

 0.833 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียรวม 4.11 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยดังนี้ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.38) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 4.29) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.27) 
ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.24) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.06) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.02) บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) และบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.69)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.80 โดยมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปน
วันหยุด (คาเฉล่ีย 4.06) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพ
ทางการเงินไดงายข้ึน (คาเฉล่ีย 3.94) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมาก
ในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.88) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ได
ทันเวลา (คาเฉล่ีย 3.86) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (คาเฉลี่ย 3.85) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.60) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใชบริการ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.833 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน 
โดยพิจารณารายละเอียดพบวา ริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให
ผูใชบริการ (มีคา 0.001) ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 
(มีคา 0.010) และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบสภาพทางการ
เงินไดงายข้ึน (มีคา 0) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญ
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ท่ีไมมีความแตกตางกันคือ  บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมได
สะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลายิ่งข้ึน (มีคา 0.263) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวยเพิ่ม
โอกาสในการทําธุรกิจใหแกผูใชบริการ (มีคา 0.101) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการ
เขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา (มีคา 0.848) บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสรางภาพลักษณ
ใหแกผูใชบริการและธุรกิจ (มีคา 0.856) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมี
ประโยชนมากในปจจุบัน (มีคา 0.278) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. ความคิดเห็นดานความงายในการใชงาน 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

เปนเรื่องงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

4.02 
(เห็นดวย) 

1 
3.59 

(เห็นดวย) 
2 0** 

ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 

3.80 
(เห็นดวย) 

4 
3.39 

(เฉย ๆ) 
4 0.684 

ผูใชบริการชอบที่จะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุก
ที่ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 

3.89 
(เห็นดวย) 

3 
3.73 

(เห็นดวย) 
1 0.860 

ทั้งหมดแลว ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 

3.94 
(เห็นดวย) 

2 
3.54 

(เห็นดวย) 
3 0.006** 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(เห็นดวย) 
 

3.56 
(เห็นดวย) 

 0.777 

 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความ
คิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย
รวม 3.91 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยดังนี้ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.02) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความ
งายในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผาน
อินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.89) และผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.80)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดยมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ ผูใชบริการชอบที่จะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผาน
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อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.59) ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 3.54) และมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใชบริการ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.777 ซ่ึงถือวาไมมีความแตกตางกัน 
โดยพิจารณารายละเอียดพบวา ริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให
ผูใชบริการ (มีคา 0.001) เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการที่จะศึกษาการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (มีคา 0) และผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน (มี
คา 0.006) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความ
แตกตางกันคือ  ผูใชบริการสามารถเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางชัดเจน (มีคา 0.684) 
และผูใชบริการชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ีทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต (มีคา 0.860) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการใชบริการ 

การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
Sig. ปญหา 

(แปลผล) 
ลําดับ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 

กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย 
4.06 

(มาก) 
1 

4.20 
(มาก) 

1 0.002** 

คาธรรมเนียมที่ตองจายในการใชบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต 

3.38 
(ปานกลาง) 

2 
3.59 

(มาก) 
2 0.041* 

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตอง
ที่สาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก 

3.05 
(ปานกลาง) 

3 
3.43 

(ปานกลาง) 
5 0.002** 

ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

3.05 
(ปานกลาง) 

3 
3.55 

(มาก) 
3 0.792 

ไมมีบริการทดลองใชฟรี 
2.94 

(ปานกลาง) 
4 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 0.166 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

3.65 
(มาก) 

 0.008** 

 

หมายเหต:ุ * มีคานอยกวา 0.05 และ ** มีคานอยกวา 0.01  
  

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีปญหา
ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.30 โดยมีระดับ
ความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) มีระดับความสําคัญปานกลางคือ 
คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.38) การสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก ความไมเขาใจในระบบของบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.05) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 2.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีปญหาตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมากมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยมีระดับความสําคัญมากคือ กลัววา
ขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20) คาธรรมเนียมท่ีตองจายในการใชบริการธนาคารทาง
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อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.59) ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.55) 
มีระดับความสําคัญปานกลางคือ ไมมีบริการทดลองใชฟรี (คาเฉล่ีย 3.49) และการสมัครใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.43) 
 เม่ือพิจารณาคาระดับนัยสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใชบริการ พบวา คาระดับนัยสําคัญของคาเฉล่ียรวมมีคา 0.008 ซ่ึงตํ่ากวา 0.01 ซ่ึงถือวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมันท่ี 99% โดยพิจารณารายละเอียดพบวา คาธรรมเนียมท่ีตองจาย
ในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.041) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 95% และ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย (มีคา 0.002) การสมัครใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตตองท่ีสาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก (มีคา 0.002)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 99% และคาระดับนัยสําคัญท่ีไมมีความแตกตางกันคือ ความไมเขาใจในระบบของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (มีคา 0.792) และไมมีบริการทดลองใชฟรี (มีคา 0.166) 
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สวนท่ี 10 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และ
ความคิดเห็นดานความงายในการใชงานตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต  
ตารางท่ี 4.39 แสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณของ ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น
ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 
 

Correlations ความรูความเขาใจ 
ความคิดเห็นดาน

ประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

ความคิดเห็นดานความ
งายในการใชงาน 

ความรูความเขาใจ 1 0.471** 0.494** 

ความคิดเห็นดานประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ 

0.471** 1 0.636** 

ความคิดเห็นดานความงายใน
การใชงาน 

0.494** 0.636** 1 

หมายเหตุ: ** มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ความรูความเขาใจ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นดานประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ และความคิดเห็นดานความงายในการใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 95% โดยท่ี ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับความคิดเห็นดานความงายในการใชงานมาก 
(คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.494) คือ ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 0.471) ในขณะที่ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความ
งายในการใชงานมีความสัมพันธกันในระดับมาก (คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.636) 
 


