
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต ไดนําแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรม มาใชในการวิเคราะหผลซ่ึงสามารถกลาวโดน
สังเขปดังนี ้
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น ทัศนคติ และความรูความเขาใจ 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น ความคิดเหน็กับทัศนคติมักจะถูกใชเปล่ียนกนัไดเสมอ ทัศนคติ
มักจะหมายถึง ความพยายามท่ีจะกระทํา ซ่ึงเกี่ยวกับอุปนิสัยและพฤติกรรม สวนความคิดเห็นเปนเพียง
คําพูดและเคร่ืองหมาย แตทุกคร้ังท่ีพูดถึงการทดสอบทัศนคติก็มักจะหมายถึงความคิดเห็นดวย 
(สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538 : 9)   

ความหมายของความคดิเห็น  เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก ความคิด ความเขาใจ ความ
เช่ือ เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ โดยสอดคลองกับความรูสึกภายในของตน การแสดงออกถึง
ความคิดเหน็นีอ้าจจะรวบรวมไดจากอารมณ ประสบการณ และสภาพความเปนจริงในขณะนัน้  ความ
คิดเห็นอาจจะถูกตองหรือไม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได รวมท้ังความเหน็นี้อาจ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ฬาวันต วิริยะสัทธา, 2546: 4)  

ความหมายของทัศนคต ิ เปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของ
บุคคลท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการกรองสถานการณท่ีไดรับมา ซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวก
และเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเหน็ไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดท่ีมี
ผลตออารมณและความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม (NovaAce, 2550 : ออนไลน) และทัศนคติ
เปนความจูงใจใหตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจะเปนทางดีหรือไมดีก็ได ทัศนคติเกดิ
จากการเรียนรูของบุคคลไมใชสืบทอดทางพันธุกรรม (พมิล ศรีวิกรม, 2542) 

การวัดความคดิเห็น ความคิดเห็นและทัศนคติมีความหมายและลักษณะตาง ๆ ใหใกลเคียงกัน
มาก        ดังนั้นการวัดความคิดเห็นจึงใชวิธีการวัดทางทัศนคติไดดวย  ซ่ึงท้ังการวดัความคิดเห็นและ
การวัดทัศนคตินั้นสวนมากจะเปนแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ขอความ คําถามกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
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และใหผูตอบตอบคําถามแตละขอโดยเลือกคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกและความคิดของตน (กรมพฒันา
ฝมือแรงงาน, 2550 : ออนไลน) 

แบบสอบถามความคิดเหน็เปนการถามความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง แตเปนลักษณะท่ีไม
ลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ คนเราจะมีความคิดเห็นแตกตางกนัไป ความคิดเห็นจึงเปนสวนหน่ึงของ ทัศนคติ 

ความรูความเขาใจ  บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 51) ไดใหความหมายของความรู หมายถึง 
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ ขอมูลตาง ๆ ท่ีมนุษยมีความสามารถรับรูเขาไวในสมอง และรวบรวมจาก
ประสบการณท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงวัดไดจากความสามารถในการระลึกไดของมนุษย และ ความ
เขาใจเปนความสามารถในการจับใจความ ไดแกการแปล ตีความ และขยายความในเร่ืองนั้น ผูท่ีมีความ
เขาใจจะตองรูความหมายและรายละเอียดของเร่ืองนั้น สามารถอธิบายไดดวยตัวเอง 

ดังนั้นความรูความเขาใจจึงหมายถึง ความสามารถในการจําและเขาใจรายละเอียดของขอมูล
ตาง ๆ ท่ีบุคคลไดสะสมไวและถายทอดตอ ๆ กันมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ 
ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเร่ืองตาง ๆ หลังจากท่ีไดรับขาวสารเกี่ยวกบัเร่ือง
นั้นๆ แลว  

2.1.2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
การศึกษาคนควาเร่ืองการยอมรับของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจ เขาถึง 

ผูใชคนสุดทายในเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี โดย Davis (1989) ไดสรางรูปแบบจําลองของการยอมรับ
เทคโนโลยีข้ึนมาทําใหปรากฏเปนภาพท่ีชัดเจน และเกิดกระบวนการอธิบายเกี่ยวกับการตอบรับท่ี
ปรับเปล่ียนไปของการใชเทคโนโลยีท่ีชัดเจนข้ึน (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, 2550: ออนไลน) ดังแสดง
ในรูปท่ี 2.1 

 
 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) 
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- External Variable หมายถึงอิทธิพลของตัวแปรภายนอก ท่ีเขามาสรางความรับรูใหแกแตละท่ี
คนแตกตางกนัไป ซ่ึงไดแก ความเช่ือ ประสบการณ ความรูความเขาใจ พฤติกรรมทางสังคม เปนตน 

- Perceived Usefulness (PU) หมายถึงความมีประโยชนจะเปนตัวกาํหนดการรับรูในระดบั
บุคคล กลาวคือ แตละคนกจ็ะรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของเขาไดอยางไรบาง 

- Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึงความงายในการใช จะเปนตัวกําหนดการรับรูในแง
ของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม งานจะสําเร็จตรงตามท่ีคาดไว
หรือไม 

- Attitude Toward Using หมายถึงทัศนคติ และความสนใจท่ีจะใชระบบ 
- Behavior Intention to Use หมายถึงพฤตกิรรมในการสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- Actual System Use หมายถึงมีการนํามาใชจริงและยอมรับในเทคโนโลยี 
ตามรูปแบบของ TAM นั้น อิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอความเช่ือ ทัศนคติ และความ

สนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานความเช่ือในข้ันตน 2 อยางท่ีจะสงผลตอการนําระบบมาใช
คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูในระบบท่ีงายตอการ
ใชงาน สามารถแบงเบาภาระงานได สะดวกสบายข้ึน 

แบบจําลองดังกลาวถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง และเปนแบบแผนในการตัดสินใจท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการพยากรณการยอมรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชี้ใหเห็นถึงสาเหตุท่ีเกีย่วของกับ
การรับรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคลในเร่ืองของประโยชนท่ีผูใชจะไดรับ และการใช
งานท่ีงายอันจะกอใหเกดิพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหมีการนํามาใช
และยอมรับในเทคโนโลย ี

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําเอา External Variable เปนความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต PU เปนความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
และ PEOU เปนความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงาน มาสราง
เปนกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต  
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2.1.3 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) 
 ความหมายของการบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (E-commerce Magazine, 2550: ออนไลน) 
มีการใหบริการในปจจุบัน ดงัตอไปนี ้

- บริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือบัญชีประเภทตางๆ ได
ไมวาจะเปน บัญชีออมทรัพย บัญชีกระแสรายวนั บัญชีเงินกู และเงินกองทุนตางๆ 

- สอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี สามารถตรวจสอบบัญชียอนหลังในระยะเวลาท่ี
ธนาคารแตละแหงกําหนด เชน ตรวจสอบยอนหลังได 3 เดอืน หรือ 6 เดือน ตรวจสอบการเคล่ือนไหว
ในแตละวนั หรือจะตรวจสอบรายการท่ีต้ังเวลาทําลวงหนา 

- บริการโอนเงินระหวางบัญชีท้ังในและตางประเทศ สามารถโอนเงินท้ังในและตางประเทศ
ได โดยสามารถโอนเงินระหวางบัญชีตัวเอง โอนเงินระหวางบัญชีอ่ืนภายในธนาคารเดียวกัน, โอนเงิน
ตางธนาคาร และโอนเงินไปตางประเทศ เพื่อชําระคาศึกษาหรือการออมเงินไดอีกดวย  ซ่ึงวงเงินในการ
โอนและคาบริการในการโอนแตละธนาคารไมเทากัน 

- บริการสอบถามลักษณะเช็ค สามารถตรวจสอบสถานภาพของเช็คได อาทิ เช็คนั้นไดถูก
อายัด หรือมีคนนําเช็คนัน้มาขึ้นเงินไปแลว หรือเช็คนั้นไมไดถูกนํามาข้ึนรวมท้ังการอายัดเช็ค 

- บริการบัตรเครดิต สามารถตรวจสอบยอดเงินท่ีใชได ยอดเงินท่ีใชไป วนัท่ีครบกําหนด
ชําระเงิน ตรวจสอบรายการที่ยังไมถึงกําหนดชําระเงิน ชําระคาบัตรเครดิตของตัวคุณเอง และสามารถ
เปล่ียนท่ีอยูของการสงเอกสารบัตรเครดิต 

- บริการชําระเงินคาสินคาและบริการ โดยตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก อีกท้ังยังมีระบบท่ีสามารถ
กําหนดวนัลวงหนาในการชําระเงินไดอีกดวย 

- บริการอ่ืนๆ แตละธนาคารจะมีบริการอ่ืนๆ ท่ีนําเขามาเสริมใหกับผูใชบริการ เพื่อใหผูใช
ไดรับความสะดวก นอกเหนอืจากบริการพืน้ฐานของทางธนาคาร อาทิ การตั้งระบบเตือน สามารถต้ัง
ใหระบบขอมูลเตือนอัตโนมัติเม่ือยอดเงินคงเหลือในบัญชีอยูในระดบัท่ีกําหนด โดยจะมีขอความสง
เตือนให บริการจายเงินเดอืนพนักงาน สําหรับบริษัทหรือองคกร หรือสามารถตรวจสอบขอมูลทาง
การเงินท่ีสําคัญ เชน อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย รวมท้ังตารางคํานวณเงินฝาก และเงินกู  
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
บริรักษ ทุงแจง (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริการธนาคารผาน

อินเทอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในจังหวดัเชียงใหม ผลจากการศึกษาพบวา ผูใชบริการธนาคารผาน
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนพนักงานธนาคาร ใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) เฉล่ีย
จํานวน 2 คร้ังตอเดือน โดยใชบริการสอบถามยอดคงเหลือมากท่ีสุด สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารผาน
อินเทอรเน็ตเพราะความสะดวก สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีความพึงพอใจจากการใช
บริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต แตสวนใหญไมตองการเสียคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธนอยเกินไป และตองการระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล ความถูกตอง และ
ความทันสมัย และพบปญหาในการใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ตคือ ไมเขาใจในการเขาไปใช
บริการ ปญหาในดานความไมสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงเขามูล ข้ันตอนในการสมัครใชบริการ
และอนุมัติเปนไปดวยความลาชา ไมมีใหทดลองใชฟรี คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปสูงกวา 

ทิพยสุดา หม่ืนหาญ (2547) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
ผานอินเทอรเน็ตและปญหาของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ตจากธนาคารกรุงเทพ ระยะเวลาท่ีใชบริการ 
1-2 ป ทํารายการในการบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็โดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ังตอเดือน บริการสวน
ใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามเขาไปใชบริการไดแก บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือ ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความเฉล่ียความสําคัญในระดับมากไดแก 
ปจจัยดานราคา ดานผลิตภณัฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางใหบริการตามลําดับ ดาน
ปจจัยราคา โดยใหความสําคัญกับอัตราคาธรรมเนียมแรกเขา อัตราคาธรรมเนียมรายป และอัตรา
คาธรรมเนียมในการโอนเงิน  ดานผลิตภณัฑ ใหความสําคัญกับความปลอดภัย และความงายในการใช
งาน ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับการใหทดลองใชสําหรับสมาชิกใหม และการโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ และดานชองทางใหบริการผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับความสะดวกในการ
สมัครใชงานและความรวดเร็วในการอนุมัติ 

วิชัย  วินิจนุกลู (2544) ไดศึกษาเร่ืองพฤตกิรรมของลูกคาสวนบุคคล ธนาคารพาณิชยในการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหม ผลจากการศึกษาพบวา ลูกคาไดรับประโยชนจากการใช
บริการธนาคารอินเทอรเน็ตในเรื่องของการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีไมตองไปธนาคาร ลูกคามีความ
เช่ือใจแตมีบางกลุมยังมีความไมม่ันใจในดานการโอนเงิน และควรเปดชองทางบริการอ่ืนใหมากกวานี้ 
ประเภทของบริการมีนอยเกนิไป สําหรับขอเสนอแนะของผูใชบริการพบวา ควรมกีารจัดการดาน
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เอกสารตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว เชน การเปล่ียนแปลงขอมูลของลูกคาควรลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน และ
ควรประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยตางๆ บนธนาคารอินเทอรเน็ต ดานบริการรับ
ชําระคาสินคา ควรเพิ่มจํานวนบริษัทหางรานใหมากข้ึน 
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ความคิดเหน็ หมายถึง ความรูความเขาใจ และความคิดตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงในการศึกษาคร้ัง
นี้จะศึกษา 3 เร่ือง ไดแก  

1. ความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต รับรูและเขาใจในการใหบริการทาง
ธุรกรรมของธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

2. ความคิดเหน็ดานประโยชนของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต รับรูในประโยชนของ
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีสวนชวยใหการทํางานหรือการดําเนนิชีวิตอยางไรบาง 

3. ความคิดเหน็ดานความงายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ความงายในการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตจะกําหนดการรับรูในผลลัพธท่ีไดวาตรงกับความตองการ
หรือไม 

โดยมีกรอบแนวคิดตามแผนภาพดังตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงแบบแผนภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโท
มหาวิทลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความรูความเขาใจตอบริการ

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความคิดเห็นดานประโยชนของ

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

ความคิดเห็นดานความงายในการใช

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

TAM Model 


