
 ซ 

        สารบาญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 
 ความหมายของความคิดเหน็ ทัศนคติ และความรูความเขาใจ 4 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 5 
 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 10 
 การเก็บรวมรวมขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สถานท่ีใชในการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา 15 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 16 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคาร  

              ทางอินเทอรเน็ต 
 

28 
   



 ฌ 

 สารบาญ (ตอ)  

  หนา 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง   

              อินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความยากงายของ 
              บริการ 

 
 

30 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม    33 
 สวนท่ี 5 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
 

34 
 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามอาย ุ
 

44 
 สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามรายได 
 

54 
 สวนท่ี 8 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

68 
 สวนท่ี 9 ความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง 

              อินเทอรเน็ต จําแนกตามการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 

78 
 สวนท่ี10 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ ความคิดเห็นดาน 

                ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 
                ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
 

88 
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 89 
 สรุปผลการศึกษา 90 
 อภิปรายผลการศึกษา 107 
 ขอคนพบ 109 
 ขอเสนอแนะ 111 
บรรณานุกรม 113 
ภาคผนวก 116 
                แบบสอบถาม                                                                                                            117 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                            125 

 
 



 ญ 

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

3.1 แสดงการแจกแจงตัวอยางตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูของกลุมตัวอยาง 12 
3.2 แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษาอยูของกลุม

ตัวอยาง 
 

12 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 17 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
 

18 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีกําลัง

ศึกษาอยู 
 

18 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 19 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ 19 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใช

อินเทอรเน็ต 
 

20 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความถ่ีในการใช

อินเทอรเน็ต 
 

20 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช

อินเทอรเน็ตตอคร้ัง 
 

21 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

อินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 
 

21 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามธนาคารท่ีใชใน

การทําธุรกรรม 
 

22 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการที่ใช

บริการบอยท่ีสุดเรียงลําดับ 1-3 จากมากไปหานอย 
 

23 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความเขาใจตอบริการ

ธนาคารทางชองทางปกติท่ัวไป หรือธนาคารทางอินเทอรเน็ต หรือท้ังสอง
แบบ 

 
 

25 

 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

  4.14 (ก) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
27 

4.14 (ข) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะการ
ทํางานและการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 

 
27 

4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู
ความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
28 

4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับรูในประโยชนของธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
30 

4.17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
งายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
32 

4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 33 
4.19 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

34 
4.20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

37 
4.21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

40 
4.22 แสดงคาเฉล่ียของปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

42 
4.23 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

44 
4.24 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

47 
4.25 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงาน

ในการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

50 
4.26 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

82 

สารบาญตาราง (ตอ) 



 ฏ 

ตาราง  หนา 
4.27 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
  

54 
4.28 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

58 
4.29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

62 
4.30 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

65 
4.31 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

68 
4.32 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

71 
4.33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

74 
4.34 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู 
 

76 
4.35 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

78 
4.36 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

81 
4.37 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายใน

การใชงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

84 
4.38 แสดงคาเฉล่ียปญหาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 
 

86 
4.39 แสดงระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณของ ความรูความเขาใจ 

ความคิดเหน็ดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับและความคิดเห็นดานความรู
ความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 

 
 

88 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

5.1 แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก 
จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการ 

 
91 

5.2 แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ดานประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับ 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
 

95 
5.3 แสดงความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใช

งาน 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

 
 

100 
5.4 แสดงความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 3 ลําดับแรก 

จําแนกตามเพศ อายุ รายได สาขาท่ีศึกษาอยู และการใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

 
 

104 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฑ 

สารบาญภาพ 
รูป  หนา 
2.1 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 5 
2.2 แสดงแบบแผนภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดับปริญญาโทมหาวิทลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 
9 

 


