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บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ และความรูความเขาใจ โดยใช
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี พิจารณาจาก การกําหนดการรับรูโดยประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
และ การกําหนดการรับรูจากความงายในการใชงาน โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บ
แบบสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 คนโดย
แบงแยกเปนสาขาวิชา และขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ วารสาร บทความ รายงานการวิจัย เอกสารตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากการคนควาขอมูลออนไลน โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2551 ถึงเดือนกันยายน 2551 จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหประมวลผล 
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป 
สถานภาพโสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยสวนใหญมีอาชีพไมไดทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 3 ป โดยใชมากกวา 1 คร้ังตอวัน และใชเวลา
เฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ช่ัวโมง ท่ีบานพักอาศัยเปนสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
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ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดและสวนใหญใชบริการฝาก-ถอน เปนอันดับแรก บริการ
สอบถามยอดเงินคงเหลือและบริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืนตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยังไมเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
 ความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง พบวาคุณสมบัติท่ี
เปนท่ีรูจักและเขาใจของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตคือ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวดรวดเร็ว 
 ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับอยูในระดับ
เห็นดวย  พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ ผูใชบริการสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบสถาพทางการเงินไดงายข้ึน ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนมาก
ในปจจุบัน 
 ความคิดเห็นตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตดานความงายในการใชงานอยูในระดบัเหน็ดวย 
พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคือ เปนเร่ืองงายสําหรับผูใชบริการท่ีจะศึกษาการใชบริการของ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ต  ผูใชบริการคิดวาบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 
 ปญหาท่ีมีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับความสําคัญมาก พบวาปญหาท่ีมี
ระดับความสําคัญมากคือ กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ คาธรรมเนียมท่ีตองจายใน
การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
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ABSTRACT 
  

 This independent study aimed to research the opinion of master's degree students of Chiang 
Mai University towards Internet Banking service. 
 This study look to study the opinion, attitude and cognition by Technology Acceptance 
Model meditate in perceived usefulness and perceived ease of use. This independent study corrected 
the primary data by using questionnaires, from 400 samples of master's degree students of Chiang 
Mai University categorize by program. The secondary data are from journals, articles, theses and 
other documents that relate with this topic and also the online searching. The data collection period is 
May 2008 to September 2008, then analyzes and evaluates data. 
 The Study found that most respondents were: female; 21-30 years old; single; earning 
monthly income of 10,001 - 20,000THB; unemployed; more than 3 years internet experienced; more 
than once per day and 1-2 hours per time at home. Most respondents: used service from Siam 
Commercial Bank Public Company Limited; used deposit-withdraw money, account-balance enquiry 
service and transfer to other account frequently; never used internet banking service. 
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 In cognition, respondents' cognize element on internet banking service had overall average 
score at a middle level were internet banking service is fast and convenient. 
 In perceived usefulness, respondents' in favor of elements on internet banking service had 
overall average score at “agree” level were: users can use internet banking even though it's holiday; 
internet banking service help users to check over the financial situations and users find the internet 
banking service useful. 
 In perceived ease of use, respondents' in favor of elements on internet banking service had 
overall average score at “agree” level were: easy to learn to use internet banking service and users 
found using internet banking service free of effort. 
 Looking at, respondents'  problem on elements of internet banking service that had an overall 
average score at high level were: data is not transmitted securely over the internet banking system, 
charging initial fee and annual fee from using internet banking service and users had doubt when 
using the internet banking system. 
 


