
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



117 
 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง    

1. แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือสําหรับการคนควาอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือของนกัเรียน โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลท่ีไดนี้จะเกบ็เปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอตัวนักศึกษาดวยประการใด ๆ เพียงใชประโยชนเพื่อ
ประกอบการศกึษาเทานัน้ 

2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต 
สวนท่ี 3 ความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการทางอินเทอรเน็ต 
สวนท่ี 4 ปญหาขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ในท่ีนีห้มายถึง การใหบริการทางดานการเงินโดยผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ไดแก บริการสอบถามยอดคงเหลือในบัญชีไดท้ัง บัญชีออมทรัพย 
บัญชีกระแสรายวนั บัญชีเงินกู และกองทุนตาง ๆ บริการสอบถามรายการเคล่ือนไหวใน
บัญชี บริการโอน เงินระหวางบัญชีท้ังในประเทศและตางประเทศ บริการสอบถามลักษณะ
เช็ค บริการบัตรเครดิต บริการชําระเงินคาบริการสินคาและบริการ และบริการเสริมอ่ืน ๆ 
เปนตน 

ขอขอบคุณนักศึกษาระดับปริญญาโททุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับ
นี้เปนอยางดียิง่ 
      นักศึกษาระดับปริญญาโท 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ชุดท่ี...................... 
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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมขอมูลลงในชองวาง (...........) หรือ ใสเคร่ืองหมาย  √    ลงใน   [   ]   หนาขอความท่ี

ตรง หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของนักศึกษาปริญญาโทผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

[   ] 1. ชาย     [   ] 2. หญิง   
2. อายุ 

[    ] 1. ไมเกิน 20 ป  [    ] 2. 21 – 30 ป   [    ] 3. 31 – 40 ป 
[    ] 4. 41 – 50 ป  [    ] 5. 51 – 60 ป   [    ] 6. 61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 
[   ] 1. โสด       [   ] 2. สมรส 
[   ] 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

4. สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา โปรดระบุ ........................................................................................ 
5. รายไดตอเดือน 

[    ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท   [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท  
[    ] 3. 20,001 – 30,000 บาท    [   ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
[    ] 5. 40,001 ข้ึนไป 

6. อาชีพ 
 [    ] 1. นักศึกษา      [    ] 2. รับราชการ   
 [    ] 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [    ] 3. พนักงานธนาคาร 
 [    ] 5. พนักงานบริษัทเอกชน  [    ] 6. ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 [    ] 7. เกษียณอาย ุ   [    ] 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

7. ทานใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลานานเทาใด 
[    ] 1. นอยกวา 1 ป    [    ] 2. 1-3 ป    
[    ] 3. มากกวา 3 ป 

8. ทานใชอินเทอรเน็ตบอยเทาใด 
[    ] 1. เดือนละ 1 คร้ัง    [    ] 2. สัปดาหละ 1 คร้ัง 
[    ] 3. วันละ 1 คร้ัง    [    ] 4. มากกวา 1 คร้ังตอวนั 

ชุดท่ี...................... 
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9. เวลาโดยเฉล่ียท่ีทานใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 
[    ] 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง   [    ] 2.  1-2 ช่ัวโมง  
[    ] 3. 2 ช่ัวโมงข้ึนไป -3 ช่ัวโมง  [    ] 4. 3 ช่ัวโมงข้ึนไป -5 ช่ัวโมง  
[    ] 5. มากกวา 5 ช่ัวโมง 

10. สถานท่ีท่ีทานใชอินเทอรเนต็บอยท่ีสุด 
[    ] 1. บานพัก    [    ] 2. ท่ีทํางาน 
[    ] 3. รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต [    ] 4. สถานศึกษา 
[    ] 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

11. ทานใชบริการของธนาคารใดบางในการทําธุรกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [    ] 1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   [    ] 2. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
  [    ] 3. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   [    ] 4. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
  [    ] 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) [    ] 6. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
  [    ] 7. ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)   [    ] 8. ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
  [    ] 9. ธนาคารซิต้ีแบงค จํากัด     [    ] 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 

12. ทานใชบริการของธนาคารในการทําธุรกรรมใดบอยท่ีสุด ใหเรียงลําดบั 1-3 จากมากไปหานอย 
.............1. สอบถามยอดเงินคงเหลือ .............8. บริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืน 

  .............2. บริการโอนเงินในประเทศ  .............9. บริการอายัดเช็ค 
  .............3. บริการชําระคาสินคา คาบัตรเครดิต .............10. บริการชําระเงินกูธนาคาร 
  .............4. บริการขอขอมูลทางดานสินเช่ือ .............11. บริการโอนเงินตางประเทศ 
  .............5. บริการขอขอมูลทางดานบัตรเครดิต .............12. บริการซ้ือขายกองทุนเปด 
  .............6. บริการขอบัญชียอนหลัง  .............13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
  .............7. บริการดูขาวสารของทางธนาคาร 
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13. ทานรูจักธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางไร ใหทานเลือกตอบวาบริการตอไปนี้สามารถใชผาน
ชองทางบริการธนาคารท่ัวไป หรือธนาคารทางอินเทอรเน็ต หรือท้ังสองแบบ 

ประเภทของบริการ 
บริการธนาคารท่ัวไป 

(Offline) 

บริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

(Online) 
ท้ังสองแบบ 

13.1 สอบถามยอดเงินคงเหลือ    
13.2 บริการโอนเงินในประเทศ    
13.3 บริการชําระคาสินคา คาบัตร
เครดิต 

   

13.4 บริการขอขอมูลทางดานสินเช่ือ    
13.5 บริการขอขอมูลทางดานบัตร
เครดิต 

   

13.6 บริการขอบัญชียอนหลัง    
13.7 บริการดูขาวสารของทางธนาคาร    
13.8 บริการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคล
อื่น 

   

13.9 บริการอายัดเช็ค    
13.10 บริการชําระเงินกูธนาคาร    
13.11 บริการโอนเงินตางประเทศ    
13.12 บริการซื้อขายกองทุนเปด    
13.13 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………    

 
14. ทานเคยใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

  [    ] 1. เคยใชบริการ   [    ] 2. ไมเคยใชบริการ 
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ทานคิดวาทานมีความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางไร 
 (ตอบท้ังผูท่ีเคยใชและไมใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต) 

 
ระดับความรูความเขาใจ 

ความรูความเขาใจตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

15.  รูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต      
16.  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีเวลาในการเปด

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
     

17.  สามารถเขาถึงบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก 

     

18.  มีความปลอดภัยของขอมูลในการเขาใช
บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

     

19.  มีความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล      

20.  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใช
บริการไดสะดวกรวดเร็ว 

     

21.  ธนาคารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําธุรกรรม
ทางการเงินไดหลากหลายบริการ 

     

22.  การใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ไดรับขอมูลบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของ
ธนาคารไดงายและรวดเร็ว 

     

23.  การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต
สามารถทําไดดวยตนเอง 

     

24.  บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตเปนบริการท่ี
มีเครื่องมือชวยในการใชงาน 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
ทานคิดวาทานมีความคิดเหน็ตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางไร ดานประโยชนท่ีคาด

วาจะไดรับ และความยากงายของบริการ 
 (ตอบท้ังผูท่ีเคยใชและไมใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต) 

 
25. การรับรูในประโยชนของธนาคารทางอินเทอรเน็ตมีสวนชวยใหการทาํงานหรือการดําเนินชีวิต

ของทานอยางไรบาง 
ระดับของความคิดเห็น 

 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 (5) 

 
เห็นดวย 

(4) 

 
 เฉย ๆ 

(3) 

 
ไมเห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
25.1  บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหฉัน 

     

25.2 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ฉันสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกสบาย 
รวดเร็ว และประหยัดเวลายิ่งขึ้น 

     

25.3 ฉันสามารถใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตไดแมวาจะเปนวันหยุด 

     

25.4 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต จะชวย
เพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจใหแกฉัน 

     

25.5 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตชวยให
ฉันเขาถึงขอมูลสําคัญ ๆ ไดทันเวลา 

     

25.6 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยสราง
ภาพลักษณใหแกฉันและธุรกิจ 

     

25.7 บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ชวยให
ฉันสามารถตรวจสอบสภาพทางการเงินไดงาย
ขึ้น 

     

25.8 ทั้งหมดแลว ฉันคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในปจจุบัน 
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26. ความงายในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตรงกบัความตองการของทานหรือไม 
ระดับของความคิดเห็น 

 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 (5) 

 
เห็นดวย 

(4) 

 
 เฉย ๆ 

(3) 

 
ไมเห็นดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
26.1 เปนเรื่องงายสําหรับฉันที่จะศึกษาการใช
บริการของธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

     

26.2  ฉันสามารถเขาใจในบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตอยางชัดเจน 

     

26.3 ฉันชอบท่ีจะทําธุรกรรมทางการเงินไดทุก
ที่ทุกเวลาโดยผานอินเทอรเน็ต 

     

26.4 ทั้งหมดแลว ฉันคิดวาบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตมีความงายในการใชงาน 

     

 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ระดับของความสําคัญของปญหา 
ปญหา มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

 ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

27.  กลัววาขอมูลจะไมมีความปลอดภัย      
28.  คาธรรมเนียมที่ตองจายในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ต 
     

29.  การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตตอง
ไปที่สาขาและตองใชเอกสารจํานวนมาก 

     

30.  ความไมเขาใจในระบบของบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต 

     

31.  ไมมีบริการทดลองใชฟรี      
      

ชุดท่ี...................... 
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32. ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
ผูทําวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวเบญจมาศ แกวประดิษฐ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  25 ตุลาคม 2525 
 
ภูมิลําเนา  เชียงใหม 
 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 

-   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 

                                        -    พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  
     คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
   

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน 
       Software Engineer 
                                            บริษัทโมบ้ี จํากัด   
 


