
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายกุารทํางาน และระดับรายได  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ 3 ดาน ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การบริการที่เนนลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอิทธิพล
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการ
บริการที่เนนลูกคาและดานวฒันธรรมการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
ตอนท่ี   3.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันท้ัง 3 

ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) และ
การใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นตองาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ กับ
องคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตน
ในการทํางาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จาํกัด จํานวน 165 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
ของกลุมประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดบั
รายได ของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผล
การศึกษาดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 32.1 

หญิง 112 67.9 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 67.9 และ
เพศชาย คิดเปน รอยละ 32.1 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

18-24 ป 12 7.3 
25-31 ป 95 57.6 
32-38 ป 34 20.6 
39-45 ป 23 13.9 
46-52 ป 1 0.6 

รวม 165 100.0                    
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จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป คิดเปนรอยละ  

57.6 รองลงมาคืออายุระหวาง 32-38 ป คิดเปนรอยละ 20.6 อายุระหวาง  39-45 ป คิดเปนรอยละ  
13.9  อายุระหวาง 18-24 ป คิดเปนรอยละ 7.3 และนอยท่ีสุดคืออายุระหวาง 46-52 ปคิดเปนรอยละ 
7.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม.3   1 0.6 

ม.6/ปวช. 8 4.8 
อนุปริญญา/ปวส. 15 9.1 

ปริญญาตรี 130 78.8 

สูงกวาปริญญาตรี 11 6.7 

รวม 165 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี รอยละ 78.8 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ  9.1 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
6.7 และระดับม.6/ปวช. รอยละ 4.8 และสุดทาย ระดับ ม.3   รอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป 115 69.7 
6-10 ป 37 22.4 
11-15 ป 8 4.8 

16-20 ป 3 1.8 

มากกวา 20 ป 2 1.3 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 1- 5 ป 
คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคืออายุการทาํงานระหวาง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 22.4 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 4.8 อายกุารทํางานระหวาง 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 1.8 และอายุ
การทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 
ไมเกิน    10,000 บาท 5 3.0 
10,001-20,000 บาท 61 37.0 
20,001-30,000 บาท 61 37.0 
30,001-40,000 บาท 24 14.5 

40,001-50,000 บาท 5 3.0 

50,001-60,000 บาท 3 1.8 

60,001   บาทข้ึนไป 6 3.6 

รวม 162 100.0 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 37.0 และระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 
รองลงมาคือระดับรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.5  ระดับรายได60,001 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.6 ระดับรายไดระหวาง 40,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 ระดับ
รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 และสุดทายคือระดับรายได 50,001 - 60,000 บาทคิด
เปนรอยละ  1.8 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสม
เงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
ตอนท่ี  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานการรับรูความสามารถของตนเอง ดานการเอาใจใสใหความสําคัญลูกคา และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน คาความเชื่อม่ัน ( α ) 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.7845 
การบริการที่เนนลูกคา 0.9182 
การวัฒนธรรมการใหบริการ 0.8616 
 
 จากตารางท่ี 6 จากการหาคาความเช่ือม่ัน ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาปจจยัท่ีมีผล
ตอความผูกพนัท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การบริการท่ีเนนลูกคาและ
การวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความ
เช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการที่เนนลูกคา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.9182 รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.8616 และดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.7845 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละ
ดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดบัสูง 
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ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน ของพนักงาน 

 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

15 78 48 5 9 10 0 1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี 
ภายใตขอบเขตความสามารถ 9.1 47.3 29.1 3.0 5.5 6.1 0 

5.33 
เห็นดวย 

10 71 27 30 17 9 1 2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว
กับการทํางานในบริษัท 6.1 43.0 16.4 18.2 10.3 5.5 0.6 

4.98 
คอนขางเห็นดวย 

5 66 57 18 13 6 0 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน  3.0 40.0 34.5 10.9 7.9 3.6 0 

5.08 
คอนขางเห็นดวย 

30 43 69 18 4 1 0 4. ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมา
ของฉัน   เพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มที่  18.2 26.1 41.8 10.9 2.4 0.6 0 

5.45 
เห็นดวย 

7 21 28 80 20 8 1 5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงที่ฉันไดรับในปจจุบัน  4.2 12.7 17.0 48.5 12.1 4.8 0.6 

4.32 
เฉยๆ 

16 27 37 69 11 4 1 6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 9.7 16.4 22.4 41.8 6.7 2.4 0.6 

4.71 
เฉยๆ 

13 30 74 31 9 4 4 7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทาย
มากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  7.9 18.2 44.8 18.8 5.5 2.4 2.4 

4.87 
คอนขางเห็นดวย 

17 35 69 21 18 4 1 8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม
ความคาดหวัง  10.3 21.2 41.8 12.7 10.9 2.4 0.6 

4.98 
คอนขางเห็นดวย 
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24 84 37 14 6 0 0 9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน
ในการทํางานไดเปนอยางดี  14.5 50.9 22.4 8.5 3.6 0 0 

5.64 
เห็นดวย 

รวม 
5.04 

คอนขางเห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self-efficacy) ในระดบัคอนขางเห็นดวยมีคาเฉล่ียท่ี 5.04 โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก พนักงานม่ันใจในความสามารถของ
พนักงานในการทํางานไดเปนอยางด ี คาเฉล่ีย 5.64 ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของพนักงานเพ่ิมความม่ันใจใหพนักงานในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี 
คาเฉล่ีย 5.45 การทํางานของพนักงานอยูในระดบัท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 5.33 
พนกังานมีระดับความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก พนักงานมีความรูดานเทคนิคท่ี
จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  คาเฉล่ีย 5.08 พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกบั
การทํางานในบริษัท คาเฉล่ีย 4.98  หากกลาวอยางมืออาชีพพนักงานพึงพอใจในงานของพนักงานท่ี
เปนไปตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 4.98 พนักงานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีพนักงาน
กําลังทําในปจจุบัน  คาเฉล่ีย 4.87 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก พนกังานรูสึก
ม่ันใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทากบัหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน คาเฉล่ีย 4.71 พนักงานรูสึกวาพนักงานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีพนกังานไดรับใน
ปจจุบัน คาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานการบริการท่ีเนนลูกคา 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอการบริการท่ี

เนนลูกคา 

 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน
เรื่องงายสําหรับฉัน 

104 
63.0 

47 
 28.5 

10 
 6.1 

3 
1.8 

1 
 0.6 

0 
0 

0 
0 

6.51 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่อง
ปกติสําหรับฉัน 

44 
26.7 

97 
58.8 

18 
10.9 

5 
3.0 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.07 
เห็นดวย 

3.ฉันมีความสุขในการตอบสนอง
ตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที 

23 
13.9 

92 
55.8 

43 
26.1 

4 
2.4 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

5.77 
เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามี
ความสุข   

91 
55.2 

56 
33.9 

15 
9.1 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.41 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
5. ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการ
ลูกคา 

84 
50.9 

58 
35.2 

19 
11.5 

3 
1.8 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.33 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

6.ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย  

50 
30.3 

83 
50.3 

25 
15.2 

5 
3.0 

1 
0.6 

1 
0.6 

0 
0 

6.05 
เห็นดวย 

7.การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน
คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

85 
51.5 

60 
36.4 

17 
10.3 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.36 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
8.ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง 

82 
49.7 

61 
37.0 

20 
12.1 

1 
0.6 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.34 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
9.ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 46 

27.9 
90 

54.5 
26 

15.8 
1 

0.6 
1 

0.6 
1 

0.6 
0 
0 

6.07 
เห็นดวย 

10.ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู
ในใจฉันเสมอ 

35 
21.2 

98 
59.4 

26 
15.8  

3 
1.8 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

5.96 
เห็นดวย 
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คาเฉล่ียรวม 6.19 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานการบริการท่ีเนนลูกคา (Customer orientation) ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย
ท่ี 6.19 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุก
คนเปนเร่ืองงายสําหรับพนกังาน คาเฉล่ีย 6.51 พนักงานรูสึกพงึพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
คาเฉล่ีย 6.41 พนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 6.33 การบรรลุวตัถุประสงคของ
พนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ คาเฉล่ีย 6.36 พนักงานชอบใหลูกคาพดูคุยเกีย่วกับความ
ตองการของเขาใหพนักงานฟง คาเฉล่ีย 6.34 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.07 พนักงานชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา คาเฉล่ีย 6.07 พนักงานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 6.05  
ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ คาเฉล่ีย 5.96 พนักงานมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 5.77 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. พนักงานในบริษัทมีความรูใน
งาน และมีทักษะในการทํางานและ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

9 
5.5 

48 
29.1 

83 
50.3 

19 
11.5 

3 
1.8 

2 
1.2 

1 
0.6 

5.19 
คอนขาง 
เห็นดวย  

2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอย างยอดเ ย่ียมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับรางวัล 

38 
23.0 

84 
50.9 

32 
19.4 

7 
4.2 

3 
1.8 

1 
0.6 

0 
0 

5.87 
เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของบริษัทของทานอยูในระดับ
ยอดเยี่ยม 

27 
16.4 

76 
46.1 

39 
23.6 

14 
8.5 

3 
1.8 

4 
2.4 

2 
1.2 

5.55 
     เห็นดวย 

4. บริษัทมีการจัดเตรียมเครื่องมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับพนักงาน
ในการทํางานและใหบริการ 

19 
11.5 

73 
44.2 

41 
24.8  

13 
7.9 

11 
 6.7 

4 
2.4 

4 
2.4 

5.29 
คอนขาง     
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยาง
จริงใจในการบริการลูกคาโดยการ
ปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 

20 
12.1 

86 
52.1 

37 
22.4  

17 
10.3 

2 
1.2 

1 
0.6 

2 
1.2 

5.57 
   เห็นดวย 

6. บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

24 
 14.5 

70 
42.4 

47 
28.5 

17 
10.3 

4 
2.4 

1 
0.6 

2 
1.2 

5.50 
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการใหบริการ
เปนอยางดี 

16 
9.7 

79 
47.9 

45 
27.3 

19 
11.5 

4 
2.4 

1 
0.6 

1 
0.6 

5.47 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.49 
    เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมใน

องคประกอบดานวัฒนธรรมการใหบริการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.49 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.87 ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
บริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.57 โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของบริษัทของพนักงานอยูในระดับยอดเยีย่ม คาเฉล่ีย 5.55 บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 5.50 พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.47 และมีระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับคอนขางเห็นดวย 
ไดแก บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.29 พนักงานในบริษัทมีความรูในงาน และมีทักษะ
ในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.19 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอิทธิพลตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการในดานความเชือ่ม่ันในความสามารถของตน ดานการ
บริการท่ีเนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการ  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตางๆไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดงัตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.1069 5.0079 0.832 0.407 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.2755 6.1455 1.285 0.201 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 5.5067 5.4821 0.184 0.854 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ  

 
จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานเพศชายและหญิง พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอ
องคการในดานการบริการที่เนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามในเพศชายอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง เพศหญิงอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและหญิงอยูในระดับเห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนของผูตอบแบบสอบถามในเพศชายและหญิงอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย  
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 
39 ปขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน 

4.9259 4.9895 5.0196 5.3241 1.556 0.202 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.0500 6.1832 6.1324 6.3500 0.869 0.458 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 5.5833 5.5699 5.3613 5.3095 1.070 0.363 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานจําแนกตามอายุ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดาน
การบริการที่เนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 25-31 ป, 39 ปข้ึนไป อยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป, 32-38 ป อยูในระดับเห็นดวย ความ
คิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป
, 25-31 ป,  32-38 ป อยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ39 ปข้ึนไปอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ39 ปข้ึนไป  อยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 
18-24 ป, 25-31 ป,  32-38 ป อยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ม.3 - ม.6 
/ ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. - 

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน 

4.9506 5.1159 4.8389 2.357 0.098 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.3111 6.1940 6.1400 0.312 0.732 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.3492 5.5074 5.4714 0.175 0.839 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : การศึกษา  

 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดานการบริการท่ีเนน
ลูกคาของผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ความคิดเห็นตอ
องคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษาอยูในระดับ
เห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนของผูตอบ
แบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา  อยูในระดับคอนขางเห็นดวย  
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ
การทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

1-5 ป 6-10 ป 
มากกวา 

10 ป 
F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน 

4.9382 5.1922 5.5043 5.004 0.008* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.2122 6.0378 6.3923 1.978 0.142 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.4037 5.6293 5.8571 2.646 0.074 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ
พนักงานจําแนกตามปจจัยอายุการทํางาน พบวาอายุการทํางานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 สวนความคิดเห็น
ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา พบวาอายุการทํางานไมมีผล
ตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละ
ดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดานการบริการท่ีเนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การทํางานระหวาง 1-5 ป, มากกวา 10 ปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
การทํางาน 6-10 ปอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุงานอยูในระดับเห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป อยู
ในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป, 6-10 ปอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันของพนกังาน ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามปจจัยดานอายุการ
ทํางานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

0.2540 0.5661 
1-5 ป 4.9382 - 

0.158 0.023* 

0.3121 
6-10 ป 5.1922 - - 

0.383 

มากกวา 10 ป 5.5043 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามปจจัยอายุการทํางานเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุการทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับรายได 
 

ระดับรายได 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
-60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน 

4.9055 5.0146 5.6389 6.0926 7.972 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.1925 6.1476 6.4500 6.3333 0.731 0.535 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.3774 5.5391 5.6250 5.8810 1.102 0.350 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานจําแนกตามปจจัยดานระดับรายได พบวา ระดับรายไดมีผลตอความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน สวนดานการบริการท่ีเนนลูกคา และความคิดเห็นดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาระดับรายไดไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดาน
การบริการท่ีเนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 20,000 บาท,  ระหวาง 
40,001 -60,000 บาท, 60,001 บาทข้ึนไป อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
รายได ระหวาง 20,001 - 40,000 บาท อยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอองคการในดาน
วัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดอยูในระดับเห็นดวย และความ
คิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
รายได 40,001 -60,000 บาท, 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
รายไดไมเกิน 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาทอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 



  
45 

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันของพนกังาน ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามปจจัยดานระดับรายได
เปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. 
ระดับรายได คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 
20,000 บาท 

20,001 - 
40,000 บาท 

40,001 -
60,000 บาท 

60,001 บาท    
ขึ้นไป 

  0.7334 1.1871  
ไมเกิน 20,000 บาท 4.9055 - 

  0.040* 0.001* 
0.6243 1.0780  

20,001 - 40,000 บาท 5.0146 -  - 
0.102 0.003* 

0.4537  
40,001 -60,000 บาท 5.6389 - - - 

0.668  

60,001 บาท     ขึ้นไป 6.0926  - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

  
จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานใน ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู พบวา
กลุมท่ีมีระดับรายไดท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 
มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 40,001 - 60,000 บาท มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับ
รายไดไมเกิน 20,000 บาท กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายได 60,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดไม
เกิน 20,000 บาท กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายได60,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการ
ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 
40,000 บาท 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
ตอนท่ี   3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) และการ
ใหเวลากับงาน (Absorption) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
 

ความผูกพนัตองาน คาความเชื่อม่ัน ( α ) 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 0.8646 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 0.8632 
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 0.8420 

 
จากตารางท่ี 17 จากการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเร่ืองความ

ผูกพันตองาน 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.8646 ปจจัยยอย ไดแก 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

รองลงมา ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.8632 ปจจัยยอย ไดแก  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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อันดับสุดทาย ไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.8420ไดแก 
1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในความผูกพันตองานท่ีทํามีความสัมพันธเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
คาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความผูกพัน
ตองาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย

เฉย ๆ

ไม
คอย
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 

21 75 46 17 5 1  0  5.53  1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่
ในการทํางาน 12.7 45.5  27.9  10.3  3.0  0.6  0   เห็นดวย 

11  49  86  14  4  1  0   5.28 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในงานของฉัน  6.7 29.7  52.1  8.5  2.4  0.6  0  คอนขางเห็นดวย 

 21 84  44  14  0  1  1   5.64 3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉัน
รูสึกอยากไปทํางาน 12.7  50.9  26.7  8.5  0  0.6  0.6    เห็นดวย 

 26 82   37 18  0  0  2   5.67 4. ฉันสามารถทํางานไดอยาง
ตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน  15.8 49.7  22.4  10.9  0  0  1.2   เห็นดวย  



  
48 

 24 85  46  9  0  1  0   5.73 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุก
กับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี  14.5  51.5 27.9  5.5  0  0.6  0   เห็นดวย  

24   90 43  6  1  1  0   5.77 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่น
เสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืน
ก็ตาม 14.5  54.5  26.1  3.6  0.6  0.6  0   เห็นดวย  

5.60 
รวมคาเฉลี่ยดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ( Vigor ) 

เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย

เฉย ๆ

ไม
คอย
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 

72 57 26 8 0 2 0 6.13 7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 43.6 34.5 15.8 4.8 0 1.2 0  เห็นดวย 

16 93 45 9 1 1 0 5.67 8. ฉันมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 9.7 56.4 27.3 5.5 0.6 0.6 0  เห็นดวย 

38 83 32 11 0 1 0 5.88 9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจ
ใหฉัน 23 50.3 19.4 6.7 0 0.6 0  เห็นดวย 

86 56 20 2 0 1 0 6.35 10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 

52.1 33.9 12.1 1.2 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 
91 51 20 2 0 1 0 6.38 11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่ง

ที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 55.2 30.9 12.1 1.2 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6.08 

รวมคาเฉลี่ยดานการอุทิศตนในการทํางาน ( Dedication )  เห็นดวย 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย

เฉย ๆ

ไม
คอย
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 

86 52 20 6 0 1 0 6.3  12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวา
เวลาผานไปอยางรวดเร็ว 52.1 31.5 12.1 3.6 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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28 34 79 17 6 1 0 5.35  13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุก
อยางที่อยูรอบตัว 17 20.6 47.9 10.3 3.6 0.6 0  เห็นดวย  

71 64 24 5 0 1 0  6.20 14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉัน
ทํางานอยางต้ังใจ 43 38.8 14.5 3 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 

23 49 82 9 1 1 0  5.49 15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 

13.9 29.7 49.7 5.5 0.6 0.6 0   เห็นดวย 

27 76 48 11 2 1 0 5.68 16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉัน
ทํางาน 16.4 46.1 29.1 6.7 1.2 0.6 0   เห็นดวย 

22 77 36 22 6 2 0  5.49 17. การดึงความสนใจของฉันออก
จากงานเปนเรื่องยาก 13.3 46.7 21.8 13.3 3.6 1.2 0   เห็นดวย 

5.75  
รวมคาเฉลี่ยดานการใหเวลากับงาน ( Absorption ) 

  เห็นดวย  

5.81 
รวมคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตองาน 

  เห็นดวย   
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ในภาพรวมตอความ

ผูกพันตองานในระดบัเหน็ดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.81 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจยัดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.60  ซ่ึงมีคาเฉล่ียในปจจยัยอย ไดแก ในการ
ทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.77 ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนกุกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี คาเฉล่ีย 5.73 ฉันสามารถทํางานไดอยาง
ตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉล่ีย  5.67 เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
คาเฉล่ีย 5.64  ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.53 ฉันรูสึกมีความชํานาญ
และเช่ียวชาญในงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.28  ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานการอุทิศตนในการ
ทํางานในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 6.08  ซ่ึงมีคาเฉล่ียในปจจยัยอย ไดแก ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยู
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เปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 6.38 ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา คาเฉล่ีย 6.35  ฉัน
พบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  คาเฉล่ีย 6.13 งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน คาเฉล่ีย  5.88 ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.67 ระดับความ
คิดเห็นในปจจยัดานการใหเวลากบังานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.75  ซ่ึงมีคาเฉล่ียในปจจัยยอย 
ไดแก ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย 6.30 ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉัน
ทํางานอยางต้ังใจ คาเฉล่ีย 6.20 ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน คาเฉล่ีย 5.68  ฉันจดจออยูกบั
งานของฉัน คาเฉล่ีย 5.49 การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.49 การดงึ
ความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.49 เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว คาเฉล่ีย  5.35  
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตองาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความคิดเห็นตองาน 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ( Vigor ) 5.5849 5.6101 -0.219 0.827 

การอุทิศตนในการทํางาน ( Dedication ) 6.1170   6.0679 0.423   0.673 

การใหเวลากบังาน ( Absorption )  5.7296 5.7634   -0.286 0.775  
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ  
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันของ
พนักงานเพศชายและหญิง พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบดานความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากบังานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพจิารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับงานของผูตอบ
แบบสอบถามในเพศชายและหญิงอยูในระดบัเห็นดวย   
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามปจจัยดานอาย ุ

 
อายุ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 

39 ปขึ้น
ไป 

F-Value Sig. 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ( Vigor ) 

5.4028 5.6175 5.5833 5.6667 0.424 0.736 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication ) 

6.0167 6.1011 6.0118 6.1500 0.248 0.862 

ดานการใหเวลากับงาน 
(Absorption ) 

5.6667 5.7702 5.6618 5.8542 0.427 0.734 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงาน

จําแนกตามอายุ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุอยูในระดับเห็นดวย  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามปจจัยดานการศึกษา 
 

การศึกษา  

ความคิดเห็นตองาน ม.3 - ม.6 
/ ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. - 

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.4444 5.6164 5.5958 0.259 0.772 
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 6.0222 6.1086 6.0250 0.251 0.779 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.5926 5.8046 5.6375 1.077 0.343 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : การศึกษา 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจาก
ความคิดเหน็ในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถามใน
ทุกระดับการศึกษา อยูในระดับเห็นดวย  

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามปจจัยดานอายุการ
ทํางาน 

 

อายุการทํางาน 
องคประกอบของความผูกพัน 

1-5 ป 6-10 ป 
มากกวา 

10 ป 
F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.5594 5.6261 5.9103 1.551 0.215 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 6.0817 5.9784 6.4000 1.793 0.170 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.7232 5.7387 6.0513 1.273 0.283 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุการทํางาน 
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จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยอายกุารทํางาน พบวาอายกุารทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบความ
ผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับ
งานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพจิารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา 
ความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันในการอุทิศตนในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุการทํางานมากกวา 10 ปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 
ป, 6-10 ปอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันในความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานและดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุงานอยูในระดับเห็นดวย  

 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามระดบัรายได 
 

ระดับรายได 

องคประกอบของความผูกพันตอ
งาน 

ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
-60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   
(Vigor) 

5.5299 5.5754 5.9792 6.2778 3.122 0.028* 

การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) 

6.0358 6.0571 6.4250 6.5333 1.650 0.180 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.6542 5.7500 6.1667 6.3333 2.789 0.042* 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงาน

จําแนกตามปจจัยดานระดับรายได พบวา ระดับรายไดมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานและการใหเวลากับงาน สวนการอุทิศตนในการทํางานไมมีผลตอความ
คิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพจิารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน 
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พบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในการอุทิศตนในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 40,001 -60,000 บาท, 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได ไมเกนิ 20,000 บาท, ระหวาง 20,001 - 40,000 บาท อยูใน
ระดับเหน็ดวย ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในการใหเวลากบังานของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถาม
ในระดบัรายได ไมเกิน 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาท, 40,001 -60,000 บาทอยูในระดับเหน็
ดวย และความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันในความมุงม่ันทุมเทในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได, 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับรายไดไมเกนิ 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาท, 40,001 -60,000 บาทอยูในระดับเหน็
ดวย 
 
ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ กับองคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self-efficacy Beliefs) ดานการ
บริการที่เนนลูกคา (Customer orientation) และวัฒนธรรมการใหบริการ (Service Climate) ท่ีมีผล
ตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการ
อุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยมีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 24 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานภาพรวม 
 

ความผูกพนัตองานโดยภาพรวม ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 0.292 5.991 0.325 0.000* 

ดานการบริการที่เนนลูกคา 0.596 10.958 0.566 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.113 2.628 0.142 0.009* 

0.776 0.603 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคาและ ดานวัฒนธรรม
การใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานโดยรวมมีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.776 แสดงวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ปจจัยกับความผูกพันตองานโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันมาก  
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  60.30 สวนความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 39.7 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  
ปจจัยท่ีสงผลตอความสัมพันธดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา
และดานวัฒนธรรมการบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ และ
เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการใหบริการ
ลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด β = 0.596 รองลงมาคือ ดานการ
ประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน β = 0.292และดานวัฒนธรรมการใหบริการβ = 0.113 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 

องคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ 
B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.433 - - - 
ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 

0.408 7.635 0.422 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 0.504 8.455 0.444 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.157 3.326 0.182 0.001* 

 
0.768 

 
0.589 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคา, ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

จากตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.768 แสดงวาระดับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ปจจัยกับองคประกอบความ
ผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานมีความสัมพันธกันมาก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  58.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 41.10 เปน
ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันทุก
ดานขององคการ ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีเนนลูกคาและ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
พบวา ดานการบริการท่ีเนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β = 
0.444 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β = 0.422 และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการβ = 0.182 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานการอุทิศตนในการทํางาน 
 

องคประกอบดานการอุทิศในการทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) 0.440 - - - 
ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 0.217 3.662 0.223 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 0.674 10.180 0.590 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.070 1.326 0.080 0.187 

0.707 0.500 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคา, ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.707 แสดงวาระดับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ปจจัยกับองคประกอบความ
ผูกพันดานการอุทิศในการทํางานมีความสัมพันธกันมาก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการไดรอยละ  50.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.00 เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําดานการอุทิศตนใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน พบวา การบริการที่เนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β 
= 0.590 รองลงมาคือ ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β = 0.223 และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการβ = 0.080 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานการใหเวลากับงาน 
 

องคประกอบดานการใหเวลากับงาน ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) 0.117 - - - 
ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 0.238 3.834 0.241 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 0.623 8.979 0.536 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.106 1.924 0.120 0.056 

0.685 0.470 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคา, ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานมีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.685 แสดงวาระดับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ปจจัยกับองคประกอบความผูกพันดานการให
เวลากับงานมีความสัมพันธกันมาก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ  47.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 53.00 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 
เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการ
บริการที่เนนลูกคามีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําดานการใหเวลากับงานอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดาน
การบริการที่เนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β = 0.536 
รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β = 0.241 และดานวัฒนธรรมการใหบริการ
β = 0.120 ตามลําดับ 
 
 

 


