
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และ
ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการเคทีบี ลิสซ่ิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชประชากร
ท้ังหมดจํานวน  256  ตัวอยาง  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได  5  สวน  ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  

และการเลือกใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

เชียงใหม  (ตารางท่ี  1 – 13) 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  โดยสอบถามปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการทั้ง  7  ดาน  ไดแก  คาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ/
บริการ (Product)  ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)   บุคลากร (People)หรือพนักงาน (Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process)  (ตารางท่ี  14 – 20) 
 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการ เคทีบี  ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม    (ตารางที่  21 ) 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน
โดยประมาณ ( ตารางท่ี 22 – 49 )   

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย  
 จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมอืงเชียงใหม   
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 119 46.5 
หญิง 137 53.5 
รวม 256 100.0 

 
จากตารางท่ี  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  53.5   

รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  46.5     
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30  ป 101 39.4 
31 – 40  ป 76 29.7 
41 – 50  ป 51 19.9 
51 – 60  ป 24 9.4 
มากกวา  60  ป 4 1.6 

รวม 256 100.0 
 

จากตารางท่ี  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  คิดเปน
รอยละ  39.5  รองลงมามีอายุระหวาง  31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  29.7  อายุระหวาง  41 – 50  ป  คิด
เปนรอยละ  19.9  อายุระหวาง  51 – 60  ป  คิดเปนรอยละ  9.4  และอายุมากกวา  60  ป  คิดเปน 
รอยละ  1.6 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 6 2.3 
มัธยมศึกษา 12 4.7 
ปวช. 7 2.7 
ปวส. 30 11.7 
ปริญญาตรี 168 65.6 
ปริญญาโท 31 12.2 
ปริญญาเอก 2 0.8 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  65.6  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  12.1  จบการศึกษาระดับ  
ปวส.  คิดเปนรอยละ  11.7  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ  4.7  จบการศึกษาระดับ  
ปวช.  คิดเปนรอยละ  2.7  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  2.3  และจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  คิดเปนรอยละ  0.8 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 96 37.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 66 25.7 
พนักงานบริษทัเอกชน 54 21.1 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 14 5.5 
อ่ืน ๆ 26 10.2 

รวม 256 100.0 
หมายเหตุ : ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก   แมบาน เกษตรกร พนักงานอัตราจางหนวยงานราชการ พนักงานราชการ  
ลูกจางประจํา   

 จากตารางท่ี  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ  คิดเปน
รอยละ  37.5  รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  25.7  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ  21.1  ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  10.2 และ 
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ  5.5   
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน
โดยประมาณ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 – 10,000  บาท 40 15.7 
10,001 – 15,000  บาท 63 24.6 
15,001 – 20,000  บาท 58 22.7 
20,001 – 25,000  บาท 36 14.0 
มากกวา  25,001 บาทข้ึนไป 59 23.0 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ 10,001 
– 15,000  บาท  คิดเปนรอยละ  24.6  รองลงมามีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,001  
บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  23.0  รายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000  บาท  คิดเปนรอย
ละ  22.7  รายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  15.7  และรายไดตอ
เดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000  บาท  คิดเปนรอยละ  14.0   
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาท่ีใชบริการ เคทีบี 
ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 

สาขาท่ีใชบริการ จํานวน  รอยละ 
สาขาขวงสิงห 104 40.6 
สาขาถนนสุเทพ 41 16.0 
สาขาถนนหวยแกว 40 15.6 
สาขาสันปาขอย 37 14.5 
สาขาทาแพ 36 14.1 
สาขาถนนชางคลาน 29 11.3 
สาขาพระสิงห 17 6.6 
สาขาส่ีแยกหนองหอย 13 5.1 
สาขายอยเซ็นทรัลกาดสวนแกว 13 5.1 
สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 11 4.3 
สาขาเชียงใหม 8 3.1 
สาขาศรีนครพิงค 6 2.3 
สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตฯเชียงใหม 6 2.3 
สาขาส่ีแยกสนามบิน 3 1.2 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 256 ราย) 

 
 จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาขวงสิงห  คิดเปนรอยละ  40.6  รองลงมาใชบริการ เคทีบี 
ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ  16.0  สาขาถนนหวยแกว  15.6  สาขา
สันปาขอย  14.5  สาขาทาแพ  14.1 สาขาถนนชางคลาน  11.3  สาขาพระสิงห  6.6  สาขาส่ีแยก
หนองหอย  5.1  สาขายอยเซ็นทรัลกาดสวนแกว  5.1  สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  4.3  สาขา
เชียงใหม  3.1  สาขาศรีนครพิงค  2.3  สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตฯเชียงใหม  2.3  และสาขาส่ีแยก
สนามบิน  1.2 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทสินคา จํานวน  รอยละ 
รถจักรยานยนต 80 31.3 
โทรศัพทมือถือ 69 27.0 
คอมพิวเตอร 53 20.7 
กลองถายรูป 26 10.2 
อ่ืน ๆ 22 8.6 
รถยนต 21 8.2 
วิทยุโทรทัศน 16 6.3 
เคร่ืองซักผา 14 5.5 
จานรับสัญญาณดาวเทียม 7 2.7 
อุปกรณทําครัว 6 2.3 
อุปกรณกฬีา 2 0.8 
เคร่ืองประดับ 2 0.8 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 256 ราย ) 
หมายเหตุ : ประเภทสินคาอื่นๆ ไดแก  เครื่องใชไฟฟา  แอร  โซฟา  เตารีดไอนํ้า  เครื่องเสียง   

  
จากตารางท่ี  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาประเภทรถจักรยานยนต  คิด

เปนรอยละ  31.3  รองลงมาซ้ือสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ  คิดเปนรอยละ  27.0  คอมพิวเตอร  
คิดเปนรอยละ  20.7  กลองถายรูป  คิดเปนรอยละ  10.2  อ่ืน ๆ    คิดเปนรอยละ  8.6  รถยนต  คิด
เปนรอยละ  8.2  วิทยุโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  6.3  เคร่ืองซักผา  คิดเปนรอยละ  5.5  จานรับ
สัญญาณดาวเทียม  คิดเปนรอยละ  2.7  อุปกรณทําครัว  คิดเปนรอยละ  2.3  อุปกรณกีฬา  คิดเปน
รอยละ  0.8  และเคร่ืองประดับ  คิดเปนรอยละ  0.8   
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการเลือกใช
บริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 

เหตุผลของการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย 177 69.1 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 145 56.6 
อัตราดอกเบ้ียถูกกวา 141 55.1 
อนุมัติรวดเร็ว 106 41.4 
คุณภาพของการบริการดี 79 30.9 
มีสินคา  และบริการที่หลากหลาย 67 26.2 
จุดใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง 51 19.9 
คุณภาพสินคา 31 12.1 
ราคาสินคาตํ่ากวาตลาด 21 8.2 
อ่ืน ๆ 8 3.1 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 256 ราย ) 
หมายเหตุ : เหตุผลของการเลือกใชบริการอื่นๆ ไดแก  พนักงานบริการดีเยี่ยม  ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน       

   สะดวกซื้อ   

 
จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชบริการคือมี

เงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  คิดเปนรอยละ  69.1  รองลงมาคือระยะเวลาในการผอนชําระ  คิด
เปนรอยละ  56.6  อัตราดอกเบ้ียถูกกวา  คิดเปนรอยละ  55.1  อนุมัติรวดเร็ว  คิดเปนรอยละ  41.4  
คุณภาพของการบริการดี  คิดเปนรอยละ  30.9  มีสินคาและบริการที่หลากหลาย  คิดเปนรอยละ  
26.2  จุดใหบริการครอบคลุมและท่ัวถึง  คิดเปนรอยละ  19.9  คุณภาพสินคา  คิดเปนรอยละ  12.1  
ราคาสินคาตํ่ากวาตลาด  คิดเปนรอยละ  8.2  และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  3.1   
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 

ผูมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ จํานวน  รอยละ 
พนักงานธนาคาร 117 45.7 
ไมมี (ตัดสินใจดวยตัวเอง) 92 35.9 
เพื่อน 46 18.0 
สามี/ภรรยา 33 12.9 
ญาติ/พี่นอง 21 8.2 
อ่ืน ๆ 9 3.5 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 256 ราย) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอื่นๆ ไดแก  แฟน  ลูก   

 
จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญคือพนักงานธนาคาร  คิดเปนรอยละ  45.7  รองลงมาคือไมมี(ตัดสินใจดวยตัวเอง)  คิดเปน
รอยละ  35.9  เพื่อน  คิดเปนรอยละ  18.0  สามี/ภรรยา    คิดเปนรอยละ  12.9  ญาติ/พี่นอง  คิดเปน
รอยละ  8.2  และ อ่ืน ๆ   คิดเปนรอยละ  3.5   
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักเก่ียวกับการ
ใหบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 

การรูจักเก่ียวกับการใหบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง จํานวน  รอยละ 
จากพนกังานธนาคาร 154 60.2 
จากการแนะนาํของญาติ,เพื่อน  หรือคนรูจกั 91 35.5 
จากส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ(แผนพับ หรือเอกสารแนะนาํ) 87 34.0 
จากส่ืออินเตอรเน็ต 46 18.0 
จากส่ือส่ิงพิมพ  วารสาร 31 12.1 
จากส่ือส่ิงพิมพ  นิตยสาร 25 9.8 
จากส่ือวิทยุโทรทัศน 22 8.6 
จากส่ือส่ิงพิมพ  หนังสือพิมพ 8 3.1 
จากส่ือวิทย ุ 7 2.7 
อ่ืน ๆ 4 1.6 
จดหมายตรง 1 0.4 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 256 ราย ) 
หมายเหตุ : การรูจักเก่ียวกับการใหบริการ เคทีบี ลิสซิ่ง อื่นๆ ไดแก  ปายโปสเตอรติดหนาธนาคาร  จัดงาน KTB 
Leasing Road  Show    
 

จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเกี่ยวกับการใหบริการ เคทีบี 
ลิสซ่ิงจากพนักงานธนาคาร  คิดเปนรอยละ  60.2  รองลงมาคือจากการแนะนําของญาติ,เพื่อน  หรือ
คนรูจัก  คิดเปนรอยละ  35.5  จากส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ(แผนพับ  หรือเอกสารแนะนํา)  คิดเปน
รอยละ  34.0  จากส่ืออินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  18.0  จากส่ือส่ิงพิมพ  วารสาร  คิดเปนรอยละ  
12.1  จากส่ือส่ิงพิมพนิตยสาร  คิดเปนรอยละ  9.8  จากส่ือวิทยุโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  8.6  จาก
ส่ือส่ิงพิมพหนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ  3.1  จากส่ือวิทยุ  คิดเปนรอยละ  2.7  อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  
1.6  และจดหมายตรง  คิดเปนรอยละ  0.4   
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระคางวด 
 

ชําระคางวด จํานวน รอยละ 
หักบัญชีเงินฝากผานธนาคารกรุงไทย 242 94.5 
ชําระผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 14 5.5 

รวม 256 100.0 
 

จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคางวดโดยการหักบัญชีเงินฝาก
ผานธนาคารกรุงไทย  คิดเปนรอยละ  94.5  รองลงมาเปนการชําระผานเคานเตอรธนาคารพาณิชย
อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  5.5 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ 
เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 

   ระยะเวลาการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด    
   (มหาชน)   

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 20 7.8 
1 – 3 เดือน 61 23.8 
4 – 6 เดือน 59 23.0 
7 – 12 เดือน 58 22.7 
มากกวา 1 ป 58 22.7 

รวม 256 100.0 
 

จากตารางท่ี  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการใชบริการ  1 – 3  
เดือน  คิดเปนรอยละ  23.8  รองลงมามีระยะเวลาการใชบริการ  4 – 6  เดือน  คิดเปนรอยละ  23.0  
มีระยะเวลาการใชบริการ  7 – 12  เดือน   ,  มากกวา  1  ป  คิดเปนรอยละ  22.7  และมีระยะเวลาการ
ใชบริการนอยกวา  1  เดือน  คิดเปนรอยละ  7.8   
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูใชบริการเคยใชบริการ 
ลิสซ่ิง ของธนาคารพาณิชยหรือบริษัทอ่ืนๆหรือไม 
 

ผูใชบริการเคยใชบริการ ลิสซ่ิง ของธนาคารพาณิชยหรือบริษัท
อ่ืนๆหรือไม 

จํานวน รอยละ 

เคย   33 12.9 
ไมเคย 223 87.1 

รวม 256 100.0 
 
จากตารางท่ี  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชบริการ ลิสซ่ิง  ของธนาคาร

พาณิชยหรือบริษัทอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  87.1  รองลงมาเคยใชบริการ ลิสซ่ิง  ของธนาคารพาณิชย
หรือบริษัทอ่ืน ๆ  โดยประเภทสินคาท่ีซ้ือ  คือ  รถยนต   เคร่ืองใชไฟฟา  โทรทัศน  โทรศัพทมือถือ  
คอมพิวเตอร  รถจักรยานยนต  เคร่ืองซักผา  คิดเปนรอยละ  12.9 
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด  
  (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดาน
ผลิตภัณฑ/บริการท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/

บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉลีย่ แปลผล 

สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ี
นิยมในตลาด 

80 
(31.3) 

159 
(62.1) 

16 
(6.3) 

0 
(0) 

1 
(0.4) 

4.24 มาก 

สินคาทันสมัย 69 
(27.0) 

163 
(63.7) 

24 
(9.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 มาก 

ระบบการใหบริการท่ีได
มาตรฐาน 

60 
(23.4) 

166 
(64.8) 

28 
(10.9) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.11 มาก 

ความหลากหลายของประเภท
สินคา 

54 
(21.1) 

152 
(59.4) 

49 
(19.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.01 มาก 

สินคามีหลากหลายยี่หอให
เลือก 

56 
(21.9) 

128 
(50.0) 

72 
(28.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 มาก 

สินคามีหลากหลายแบบ หลาย
รุนใหเลือก 

52 
(20.3) 

125 
(48.8) 

77 
(30.1) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

3.89 มาก 

การรับประกันสินคา 43 
(16.8) 

143 
(55.9) 

57 
(22.3) 

13 
(5.1) 

0 
(0) 

3.84 มาก 

บริการหลังการขาย 48 
(18.8) 

110 
(43.0) 

79 
(30.9) 

17 
(6.6) 

2 
(0.8) 

3.72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี  14  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีตอ
การใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.99  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนที่นิยมในตลาด  (4.24)  สินคาทันสมัย  (4.18)  ระบบ
การใหบริการที่ไดมาตรฐาน  (4.11)  ความหลากหลายของประเภทสินคา  (4.01)  สินคามี
หลากหลายยี่หอใหเลือก  (3.94)  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  (3.89)  การรับประกัน
สินคา  (3.84)  และบริการหลังการขาย  (3.72) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคาท่ีมี
ตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพงึพอใจ  
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ระยะเวลา หรือจํานวน
งวดในการผอนชําระหน้ี 

104 
(40.6) 

138 
(53.9) 

13 
(5.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.35 มาก 

คางวดในการผอนชําระ 100 
(39.1) 

127 
(49.6) 

21 
(8.2) 

6 
(2.3) 

2 
(0.8) 

4.24 มาก 

อัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระ 

83 
(32.4) 

125 
(48.8) 

39 
(15.2) 

7 
(2.7) 

2 
(0.8) 

4.09 มาก 

ราคาสินคา 54 
(21.1) 

156 
(60.9) 

40 
(15.6) 

6 
(2.3) 

0 
(0) 

4.01 มาก 

อัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ(คาธรรมเนียม
ในการชําระและ
คาธรรมเนียมอืน่ๆ) 

50 
(19.5) 

150 
(58.6) 

51 
(19.9) 

5 
(2.0) 

0 
(0) 

3.96 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 มาก 

 
จากตารางท่ี  15  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคาท่ีมีตอการใชบริการ  

เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.13  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  
ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  (4.35)  คางวดในการผอนชําระ  (4.24)  อัตรา
ดอกเบี้ยในการผอนชําระ  (4.09)  ราคาสินคา  (4.01)  และอัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ
(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  (3.96) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทาง
การจัดจําหนาย/สถานท่ีท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพงึพอใจ   ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/

สถานที่ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

มีสาขาครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

115 
(44.9) 

115 
(44.9) 

23 
(9.0) 

0 
(0) 

3 
(1.2) 

4.32 มาก 

สถานท่ีต้ัง สะดวกตอ
การเดินทางมาใช
บริการ 

87 
(34.0) 

136 
(53.1) 

31 
(12.1) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.20 มาก 

สามารถดูรายละเอียด
สินคา และการบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

84 
(32.8) 

124 
(48.4) 

35 
(13.7) 

4 
(1.6) 

9 
(3.5) 

4.05 มาก 

บริการจัดสงสินคา 65 
(25.4) 

109 
(42.6) 

72 
(28.1) 

6 
(2.3) 

4 
(1.6) 

3.88 มาก 

สามารถโทรศัพทเพ่ือ
ติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคาแตละ
ประเภทได 

49 
(19.1) 

136 
(53.1) 

62 
(24.2) 

9 
(3.5) 

0 
(0) 

3.88 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี  16  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/

สถานท่ีท่ีมีตอการใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.07  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  (4.32)  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ(4.20)  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  
(4.05)  บริการจัดสงสินคา  (3.88)  และสามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแต
ละประเภทได  (3.88) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพงึพอใจ   ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

อัตราดอกเบ้ีย 0% 112 
(43.8) 

113 
(44.1) 

27 
(10.5) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

4.30 มาก 

มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนํา
สินคา 

72 
(28.1) 

128 
(50.0) 

51 
(19.9) 

5 
(2.0) 

0 
(0) 

4.04 มาก 

มีปาย , โปสเตอรติด
ประชาสัมพันธภายในสาขา 

58 
(22.7) 

119 
(46.5) 

73 
(28.5) 

6 
(2.3) 

0 
(0) 

3.89 มาก 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ 

48 
(18.8) 

106 
(41.4) 

81 
(31.6) 

16 
(6.3) 

5 
(2.0) 

3.69 มาก 

การลดราคาสินคาในชวง
เทศกาลตาง ๆ  

50 
(19.5) 

86 
(33.6) 

73 
(28.5) 

44 
(17.2) 

3 
(1.2) 

3.53 มาก 

สินคาของแถม 49 
(19.1) 

59 
(23.0) 

96 
(37.5) 

38 
(14.8) 

14 
(5.5) 

3.36 นอย 

การสงเสริมการขาย  เชน  ชิง
โชค เปนตน 

34 
(13.3) 

68 
(26.6) 

85 
(33.2) 

51 
(19.9) 

18 
(7.0) 

3.19 นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.71 มาก 

 
จากตารางท่ี  17  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ตอการใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.71  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  (4.30)  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  (4.04)  มีปาย , 
โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  (3.89)  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  
(3.69)  และการลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  (3.53) 

สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การแถมสินคา  (3.36)  และการสงเสริมการ
ขาย  เชน  ชิงโชค  (3.19) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร
ท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพงึพอใจ   
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปล
ผล 

พนักงานสาขามีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 

108 
(42.2) 

138 
(53.9) 

9 
(3.5) 

0 
(0) 

1 
(0.4) 

4.38 มาก 

พนักงานสาขาใหบริการ
อยางเสมอภาค 

109 
(42.6) 

121 
(47.3) 

22 
(8.6) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.31 มาก 

พนักงานสาขามีความต้ังใจ 
และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

104 
(40.6) 

129 
(50.4) 

19 
(7.4) 

1 
(0.4) 

3 
(1.2) 

4.29 มาก 

พนักงานสาขาสามารถให
คําแนะนําหรือชวยแกไข
ปญหาของทานไดเปนอยาง
ดี 

104 
(40.6) 

122 
(47.7) 

29 
(11.3) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.29 มาก 

พนักงานสาขามีความเขาใจ
และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของทานได
เปนอยางดี 

82 
(32.0) 

133 
(52.0) 

40 
(15.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.16 มาก 

พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

67 
(26.2) 

142 
(55.5) 

41 
(16.0) 

3 
(1.2) 

3 
(1.2) 

4.04 มาก 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคาเปนอยางดี 

67 
(26.2) 

105 
(41.0) 

73 
(28.5) 

10 
(3.9) 

1 
(0.4) 

3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.19 มาก 
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จากตารางท่ี  18  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรที่มีตอการใช
บริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.19  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  (4.38)  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอ
ภาค  (4.31)  พนักงานสาขามีความตั้งใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  (4.29)  พนักงานสาขา
สามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  (4.29)  พนักงานสาขามีความ
เขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  (4.16)  พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  (4.04)  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
เปนอยางดี  (3.89) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพงึพอใจ   ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

การชําระคางวดสินคาไม
ยุงยาก 

92 
(35.9) 

138 
(53.9) 

22 
(8.6) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.24 มาก 

การจัดสงสินคาตรงตาม
แบบท่ีกําหนด 

68 
(26.6) 

148 
(57.8) 

36 
(14.1) 

2 
(0.8) 

2 
(0.8) 

4.09 มาก 

ระยะเวลาในการอนุมัติ
รวดเร็ว 

72 
(28.1) 

136 
(53.1) 

37 
(14.5) 

6 
(2.3) 

5 
(2.0) 

4.03 มาก 

ระเบียบ ข้ันตอน เงื่อนไข
ในการทําสัญญาไมยุงยาก 

63 
(24.6) 

144 
(56.3) 

41 
(16.0) 

6 
(2.3) 

2 
(0.8) 

4.02 มาก 

การทําสัญญามีความ
ยืดหยุน 

67 
(26.2) 

122 
(47.7) 

61 
(23.8) 

4 
(1.6) 

2 
(0.8) 

3.97 มาก 

การบริการท่ีรวดเร็ว 
สามารถรับสินคาได
ภายใน 7 วัน 

57 
(22.3) 

108 
(42.2) 

74 
(28.9) 

8 
(3.1) 

9 
(3.5) 

3.77 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.02 มาก 

 
จากตารางท่ี  19  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการที่มี

ตอการใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.02  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  (4.24)  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  
(4.09)  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  (4.03)  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  
(4.02)  การทําสัญญามีความยืดหยุน  (3.97)  และการบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 
วัน  (3.77) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง   
 

ระดับความพงึพอใจ   ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย 

168 
(65.6) 

87 
(34.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.65 มาก
ท่ีสุด 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม 

93 
(36.3) 

147 
(57.4) 

14 
(5.5) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.29 มาก 

ความสะอาดของหองน้ําท่ี
ใหบริการ 

88 
(34.4) 

144 
(56.3) 

23 
(9.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.25 มาก 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม 

83 
(32.4) 

143 
(55.9) 

30 
(11.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 มาก 

ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี 
ลิสซ่ิง 

67 
(26.2) 

170 
(66.4) 

18 
(7.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.18 มาก 

 

มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนได
ตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ 

85 
(33.2) 

132 
(51.6) 

38 
(14.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.18 มาก 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระหวางการรอรับบริการ
หรือหลังการรบับริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้าํด่ืม 
โทรทัศนฯ 

86 
(33.6) 

136 
(53.1) 

26 
(10.2) 

6 
(2.3) 

2 
(0.8) 

4.16 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.27 มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพที่มีตอการใชบริการ  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.27  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย(4.65) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
(4.29)  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  (4.25)  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
(4.21)  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  (4.18)  มีท่ีใหนั่งรอ หรือ
พักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  (4.18)  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการ
หรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  (4.16) 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)      
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 21 แสงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี  

ดานผลิตภัณฑ /บริการ  
1.สินคามีใหเลือกเฉพาะในแคตตาล็อก 

 
154 

 
60.20 

 
1 

2.ไมเห็นหรือไดทดลองสินคากอนซ้ือ 128 50.00 2 
3.สินคาลาสมัย 28 10.90 18 
ดานราคา 
1.ราคาสินคามีราคาสูงกวารานคาท่ัวไป 

 
56 

 
22.00 

 
6 

2.การปรับราคาสินคาลดลงชากวารานคาท่ัวไป 53 20.70 9 
3.คิดคาธรรมเนียมในการชําระคางวด 29 10.90 17 
4.การคิดราคาคางวดสินคาผิด 4 1.60 26 
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี 
1.ไมมีสถานท่ีโชวสินคาตัวอยางภายในสาขา 

 
112 

 
43.80 

 
3 

2.รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง มีจํานวน
นอยรายทําใหไมสะดวกในการติดตอใชบริการ หรือรับสินคาได
สะดวก 

42 16.40 12 

3.รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง ขาดการ
ดูแลเอาใจใสลูกคา 

37 14.50 14 

4.ความไมสะดวกในการติดตอส่ือสารกับพนักงาน 31 12.10 15 
5.ไมสามารถซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตได 24 9.40 21 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.ของแถมไมนาสนใจ 

 
85 

 
33.20 

 
4 

2.การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 55 21.50 7 
3.ภาพสินคา,ตัวหนังสือในแคตตาล็อกเล็กเกินไป 54 21.10 8 
4.ขาดการโฆษณา และประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 38 14.80 13 
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ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ  ความถ่ี รอยละ ลําดับท่ี 

ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 
5.ปาย,โปสเตอรแนะนําสินคาไมนาสนใจ 

 
19 

 
7.40 

 
22 

6.แคตตาล็อกแนะนําสินคาไมนาสนใจ 26 10.20 20 
7.ปาย,โปสเตอรประชาสัมพันธภายในสาขามีไมเพียงพอ 27 10.50 19 
ดานบุคลากร 
1.ไมมีพนักงานแนะนําการใชงาน และสาธิตวิธีการใชสินคา 

 
47 

 
18.40 

 
10 

2.พนักงานสาขาขาดความรู ความชํานาญในรายละเอียดของ
สินคา 

29 11.30 16 

3.พนักงานสาขาไมแนะนํา ผลิตภัณฑของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง 14 5.50 24 
ดานกระบวนการใหบริการ 
1.ไมสามารถรับสินคาไดตามเวลาท่ีกําหนด 

 
74 

 
28.90 

 
5 

2.จํานวนเอกสารท่ีใชในการสมัครมาก ยุงยาก 45 17.60 11 
3.ระยะเวลารับประกันสินคาส้ันเกินไป 18 7.00 23 
ไมพบปญหาใดๆ 8 3.10 25 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 256 ราย) 
 

 จากตารางท่ี  21  พบวา  ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบในการใชบริการ   
เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  คือสินคามีใหเลือกเฉพาะในแคตตาล็อก  คิด
เปนรอยละ  60.20  รองลงมาคือ  ไมเห็นหรือไดทดลองสินคากอนซ้ือ  คิดเปนรอยละ  50.00  ไมมี
สถานท่ีโชวสินคาตัวอยางภายในสาขา  คิดเปนรอยละ  43.80  ของแถมไมนาสนใจ  คิดเปนรอยละ  
33.20  ไมสามารถรับสินคาไดตามเวลาท่ีกําหนด  คิดเปนรอยละ  28.90  ราคาสินคามีราคาสูงกวา
รานคาท่ัวไป  คิดเปนรอยละ  22.00  การสงเสริมการขายไมนาสนใจ  คิดเปนรอยละ  21.50  ภาพ
สินคา,ตัวหนังสือในแคตตาล็อกเล็กเกินไป  คิดเปนรอยละ  21.10  การปรับราคาสินคาลดลงชากวา
รานคาท่ัวไป  คิดเปนรอยละ  20.70  ไมมีพนักงานแนะนําการใชงาน และสาธิตวิธีการใชสินคา  คิด
เปนรอยละ  18.40  จํานวนเอกสารท่ีใชในการสมัครมาก ยุงยาก  คิดเปนรอยละ  17.60  รานคา
ตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง มีจํานวนนอยรายทําใหไมสะดวกในการติดตอใช
บริการ หรือรับสินคาไดสะดวก  คิดเปนรอยละ  16.40  ขาดการโฆษณา และประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ  14.8  รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง ขาดการดูแลเอา
ใจใสลูกคา  คิดเปนรอยละ  14.50  ความไมสะดวกในการติดตอส่ือสารกับพนักงาน  
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 คิดเปนรอยละ  12.10  พนักงานสาขาขาดความรู ความชํานาญในรายละเอียดของสินคา  คิดเปน
รอยละ  11.30  สินคาลาสมัย  คิดเปนรอยละ  10.90  คิดคาธรรมเนียมในการชําระคางวด  คิดเปน
รอยละ  10.90     ปาย,โปสเตอรประชาสัมพันธภายในสาขามีไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ  10.50 
แคตตาล็อกแนะนําสินคาไมนาสนใจ  คิดเปนรอยละ  10.20  ไมสามารถซ้ือสินคาผานระบบ
อินเตอรเน็ตได  คิดเปนรอยละ  9.40  ปาย,โปสเตอรแนะนําสินคาไมนาสนใจ  คิดเปนรอยละ  7.40  
ระยะเวลารับประกันสินคาส้ันเกินไป  คิดเปนรอยละ  7.00   พนักงานสาขาไมแนะนํา ผลิตภัณฑ
ของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  คิดเปนรอยละ  5.50  ไมพบปญหาใดๆ  คิดเปนรอยละ  3.10  และการคิด
ราคาคางวดสินคาผิด  คิดเปนรอยละ  1.60 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยประมาณ  
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภณัฑ/

บริการ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา 

3.99 มาก 4.03 มาก 

สินคามีหลากหลายยีห่อให
เลือก 

3.97 มาก 3.90 มาก 

สินคามีหลากหลายแบบ 
หลายรุนใหเลือก 

3.94 มาก 3.82 มาก 

สินคาทันสมัย 4.23 มาก 4.12 มาก 
สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ี
นิยมในตลาด 

4.22 มาก 4.26 มาก 

ระบบการใหบริการที่ได
มาตรฐาน 

4.09 มาก 4.13 มาก 

บริการหลังการขาย 3.77 มาก 3.67 มาก 
การรับประกันสินคา 3.85 มาก 3.83 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.01 มาก 3.97 มาก 
 
จากตารางท่ี  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.01  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคาทันสมัย  4.23  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  
4.22  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.09  ความหลากหลายของประเภทสินคา  3.99  สินคามี
หลากหลายยี่หอใหเลือก  3.97  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.94 การรับประกัน
สินคา  3.85 บริการหลังการขาย  3.77     
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานผลิตภัณฑ/บริการ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.97  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.26  ระบบการใหบริการที่ได
มาตรฐาน  4.13  สินคาทันสมัย  4.12  ความหลากหลายของประเภทสินคา  4.03  สินคามี
หลากหลายยี่หอใหเลือก  3.90  การรับประกันสินคา  3.83  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนให
เลือก  3.82  บริการหลังการขาย  3.67    
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ราคาสินคา 3.96 มาก 4.06 มาก 
คางวดในการผอนชําระ 4.21 มาก 4.27 มาก 
อัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระ 

4.11 มาก 4.08 มาก 

ระยะเวลา หรือจํานวนงวด
ในการผอนชําระหนี ้

4.31 มาก 4.39 มาก 

อัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ(คาธรรมเนียมใน
การชําระและคาธรรมเนียม
อ่ืนๆ) 

3.96 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.11 มาก 4.15 มาก 
 

จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทางดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.11  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.31  คางวดในการผอน
ชําระ  4.21  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.11  ราคาสินคา  3.96  อัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)   3.96 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.15  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  
ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.39  คางวดในการผอนชําระ  4.27  อัตราดอกเบ้ีย
ในการผอนชําระ  4.08  ราคาสินคา  4.06  อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการ
ชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)   3.95 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี ของการใชบริการ คทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัด

จําหนาย/สถานท่ี 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 4.28 มาก 4.37 มาก 
สามารถดูรายละเอียดสินคา 
และการบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

4.01 มาก 4.11 มาก 

บริการจัดสงสินคา 3.91 มาก 3.84 มาก 
สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

4.11 มาก 4.31 มาก 

สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอ
สอบถามรายละเอียดสินคา
แตละประเภทได 

3.87 มาก 3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.04 มาก 4.10 มาก 
 
จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.04  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.28  สถานท่ีต้ัง 
สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.11  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต  4.01  บริการจัดสงสินคา  3.91  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคา
แตละประเภทได  3.87 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี    มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.10  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.37  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ  4.31  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  4.11  
สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.89  บริการจัดสงสินคา  
3.84   
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

อัตราดอกเบ้ีย 0% 4.36 มาก 4.22 มาก 
การแถมสินคา 3.57 มาก 3.11 นอย 

การลดราคาสินคาในชวง
เทศกาลตาง ๆ  

3.64 มาก 3.40 นอย 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ 

3.79 มาก 3.57 มาก 

มีปาย , โปสเตอรติด
ประชาสัมพันธภายในสาขา 

4.03 มาก 3.74 มาก 

มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนํา
สินคา 

4.12 มาก 3.96 มาก 

การสงเสริมการขาย  เชน  ชิง
โชค 

3.26 นอย 3.11 นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.82 มาก 3.59 มาก 
 

จากตารางท่ี  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.82  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.36  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  
4.12  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  4.03  การโฆษณา และประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ  3.79  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ   3.64  การแถมสินคา  3.57  การสงเสริม
การขาย  เชน  ชิงโชค  3.26 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.59  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%     4.22    มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  3.96     มีปาย , 
โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.74  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.57  
การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.40  การแถมสินคา  3.11  การสงเสริมการขาย  เชน  
ชิงโชค  3.11 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานสาขามีความชํานาญ 
และความรูความสามารถใน
การใหบริการ 

4.04 มาก 4.05 มาก 

พนักงานสาขามีความเขาใจ
และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของทานได
เปนอยางด ี

4.12 มาก 4.19 มาก 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาเปนอยางดี 

3.93 มาก 3.83 มาก 

พนักงานสาขามีความต้ังใจ 
และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.28 มาก 4.30 มาก 

พนักงานสาขามีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 

4.37 มาก 4.38 มาก 

พนักงานสาขาใหบริการ
อยางเสมอภาค 

4.35 มาก 4.26 มาก 

พนักงานสาขาสามารถให
คําแนะนําหรือชวยแกไข
ปญหาของทานไดเปนอยางดี 

4.33 มาก 4.24 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.20 มาก 4.18 มาก 
 

จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.20  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.37  พนักงาน
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สาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.35  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของ
ทานไดเปนอยางดี  4.33  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.28  
พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.12  
พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.04  พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.93   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.18  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.38  พนักงานสาขามีความตั้งใจ และ
กระตือรือรนในการใหบริการ  4.30  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.26  พนักงานสาขา
สามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.24  พนักงานสาขามีความ
เขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.19  พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.05  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปน
อยางดี  3.83   
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ระยะเวลาในการอนุมัติ
รวดเร็ว 

4.11 มาก 3.94 มาก 

การบริการที่รวดเร็ว สามารถ
รับสินคาไดภายใน 7 วัน 

3.89 มาก 3.62 มาก 

ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขใน
การทําสัญญาไมยุงยาก 

4.02 มาก 4.01 มาก 

การทําสัญญามีความยืดหยุน 3.99 มาก 3.94 มาก 
การจัดสงสินคาตรงตามแบบ
ท่ีกําหนด 

4.09 มาก 4.08 มาก 

การชําระคางวดสินคาไม
ยุงยาก 

4.25 มาก 4.24 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.06 มาก 3.97 มาก 
 

จากตารางท่ี  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.06  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.25  ระยะเวลาใน
การอนุมัติรวดเร็ว  4.11  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.09  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขใน
การทําสัญญาไมยุงยาก  4.02  การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.99  การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับ
สินคาไดภายใน 7 วัน  3.89   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.97  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.24  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  
4.08  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.01  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  
3.94  การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.94  การบริการท่ีรวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  
3.62   
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
จําแนกตามเพศ 
 

หญิง : 137 คน ชาย : 119 คน  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี 
ลิสซ่ิง 

4.15 มาก 4.23 มาก 

ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย 

4.55 มากท่ีสุด 4.76 มากท่ีสุด 

ความสวยงามของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม 

4.18 มาก 4.24 มาก 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางการรอรับบริการหรือ
หลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
โทรทัศนฯ 

4.16 มาก 4.17 มาก 

มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนได
ตามอัธยาศัยอยางเพยีงพอ 

4.12 มาก 4.24 มาก 

ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม 

4.27 มาก 4.32 มาก 

ความสะอาดของหองน้ําท่ี
ใหบริการ 

4.23 มาก 4.27 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.24 มาก 4.32 มาก 
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จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  4.24  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.55  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ความ
สะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.27  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.23  ความสวยงาม
ของบริเวณสถานที่โดยรวม  4.18  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการ
รับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.16  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท 
เคทีบี ลิสซ่ิง  4.15  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.12   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.32  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคา เฉล่ียอยู ในระดับมากท่ีสุด   ไดแก     ความมี ช่ือเสียง  และความนาเ ช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย  4.76 และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม  4.32  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.27  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี
โดยรวม  4.24  มีท่ีใหนั่งรอ หรือ พักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.24  ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.23  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการ
หรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.17   
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา 

3.90 มาก 3.99 มาก 4.20 มาก 4.21 มาก 3.75 มาก 

สินคามีหลากหลาย
ยี่หอใหเลอืก 

3.81 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.25 นอย 

สินคามีหลากหลาย
แบบ หลายรุนให
เลือก 

3.71 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.25 นอย 

สินคาทันสมัย 4.16 มาก 4.12 มาก 4.16 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

สินคามีคุณภาพ  และ
เปนท่ีนิยมในตลาด 

4.23 มาก 4.14 มาก 4.31 มาก 4.46 มาก 4.00 มาก 

ระบบการใหบริการ
ท่ีไดมาตรฐาน 

4.08 มาก 4.08 มาก 4.12 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

บริการหลังการขาย 3.78 มาก 3.57 มาก 3.84 มาก 3.88 มาก 2.75 นอย 

การรับประกันสินคา 3.82 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 2.75 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 4.26 มาก 3.47 นอย 
 

จากตารางท่ี  29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.94  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.23  
สินคาทันสมัย  4.16  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.08  ความหลากหลายของประเภทสินคา  
3.90  การรับประกันสินคา  3.82  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  3.81  บริการหลังการขาย  3.78  
สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.71   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.95  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.14  สินคาทันสมัย  4.12  ระบบ
การใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.08  ความหลากหลายของประเภทสินคา  3.99  สินคามีหลากหลาย
ยี่หอใหเลือก  3.97  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.93  การรับประกันสินคา  3.82
บริการหลังการขาย  3.57    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.07  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.31  ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา  4.20  สินคาทันสมัย  4.16  ระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน  4.12  สินคามี
หลากหลายยี่หอใหเลือก  4.00  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  4.00  การรับประกัน
สินคา  3.94   บริการหลังการขาย  3.84   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.26  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  สินคาทันสมัย  4.50  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  
สินคามีคุณภาพ    และเปนท่ีนิยมในตลาด    4.46     สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก    4.33     
สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก     4.33      ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน     4.33  
ความหลากหลายของประเภทสินคา  4.21  การรับประกันสินคา  4.00  บริการหลังการขาย  3.88   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  3.47  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ไดแก  สินคาทันสมัย  4.00  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.00  ระบบ
การใหบริการท่ีไดมาตรฐาน  4.00  ความหลากหลายของประเภทสินคา  3.75  และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  3.25  สินคามีหลากหลายแบบ 
หลายรุนใหเลือก  3.25  บริการหลังการขาย และการรับประกันสินคา 2.75   
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

ราคา 
คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

ราคาสินคา 3.90 มาก 3.91 มาก 4.25 มาก 4.33 มาก 3.50 มาก 
คางวดในการผอน
ชําระ 

4.20 มาก 4.05 มาก 4.51 มาก
ท่ีสุด 

4.46 มาก 4.00 มาก 

อัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ 

4.05 มาก 4.04 มาก 4.14 มาก 4.37 มาก 4.00 มาก 

ระยะเวลา หรือ
จํานวนงวดในการ
ผอนชําระหน้ี 

4.29 มาก 4.25 มาก 4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.58 มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 

อัตราคาธรรมเนียม
การใหบริการ
(คาธรรมเนียมในการ
ชําระและ
คาธรรมเนียมอืน่ๆ) 

3.84 มาก 3.96 มาก 4.16 มาก 4.17 มาก 3.00 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.38 มาก 3.60 มาก 
 

จากตารางท่ี  30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.06  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.29  คา
งวดในการผอนชําระ  4.20  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.05  ราคาสินคา  3.90  อัตรา
คาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.84 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.04  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.25  คางวดในการผอนชําระ  4.05  



  
52 

อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.04  อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระ
และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.96  ราคาสินคา  3.91   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.33  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.57  คางวดในการผอนชําระ  
4.51  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ราคาสินคา  4.25  อัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  4.16  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  
4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.38  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.58  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  ไดแก  คางวดในการผอนชําระ  4.46  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.37 ราคา
สินคา  4.33  อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  
4.17  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.60  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  ไดแก  คางวดในการผอนชําระ  4.00  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.00  ราคาสินคา  3.50  
ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  3.50  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
ไดแก  อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
53 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาดดาน
ชองทางการจัด
จําหนาย/สถานท่ี 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มีสาขาครอบคลุม
ท่ัวประเทศ 

4.29 มาก 4.16 มาก 4.51 มาก
ท่ีสุด 

4.63 มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 

สามารถดู
รายละเอียดสินคา 
และการบริการ
ผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

4.14 มาก 4.22 มาก 3.88 มาก 3.58 มาก 3.75 มาก 

บริการจัดสงสินคา 3.96 มาก 3.76 มาก 3.88 มาก 3.96 มาก 3.50 มาก 
สถานท่ีต้ัง สะดวก
ตอการเดินทางมา
ใชบริการ 

4.15 มาก 4.17 มาก 4.29 มาก 4.38 มาก 4.00 มาก 

สามารถโทรศัพท
เพื่อติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคา
แตละประเภทได 

3.81 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 4.09 มาก 3.90 มาก 
 

จากตารางท่ี  31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  4.07  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  
4.29สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.15  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการ
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บริการผานระบบอินเตอรเน็ต  4.14  บริการจัดสงสินคา  3.96  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.06  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต  4.22  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.17  มีสาขาครอบคลุมท่ัว
ประเทศ  4.16   สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได   4.00  
บริการจัดสงสินคา  3.76    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.07  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.51  และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.29  บริการจัดสง
สินคา  3.88  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.80 สามารถ
ดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  3.58    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.09  โดยปจจัยท่ี
ยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.63  และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.38  บริการจัดสง
สินคา  3.96  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.92  
สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  3.58   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.90  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.25  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ  4.00  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละ
ประเภทได  4.00  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  3.75  บริการ
จัดสงสินคา  3.50   
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

การสงเสริม
การตลาด 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

อัตราดอกเบ้ีย 0% 4.25 มาก 4.37 มาก 4.31 มาก 4.21 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

การแถมสินคา 3.21 นอย 3.51 มาก 3.45 นอย 3.33 นอย 3.00 นอย 

การลดราคาสินคา
ในชวงเทศกาลตาง ๆ  

3.45 นอย 3.66 มาก 3.55 มาก 3.54 มาก 3.00 นอย 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตาม
สื่อตาง ๆ 

3.65 มาก 3.78 มาก 3.71 มาก 3.54 มาก 3.50 มาก 

มีปาย , โปสเตอรติด
ประชาสัมพันธ
ภายในสาขา 

3.81 มาก 3.96 มาก 3.94 มาก 4.04 มาก 3.25 นอย 

มีเอกสารแคตตาล็อก
แนะนําสินคา 

3.98 มาก 4.08 มาก 4.02 มาก 4.29 มาก 3.75 มาก 

การสงเสริมการขาย  
เชน  ชิงโชค 

3.12 นอย 3.43 นอย 3.16 นอย 2.88 นอย 2.75 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 3.69 มาก 3.39 นอย 
 

จากตารางท่ี  32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
3.64  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.25  มีเอกสารแคตตาล็
อกแนะนําสินคา  3.98  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.81  การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.65  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การลดราคา
สินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.45  การแถมสินคา  3.21  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.12    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.83  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.37  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.08  
มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.96  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ  3.78  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.66  การแถมสินคา  3.51  และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.43   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.73  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.31  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.02  
มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.94  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ  3.71  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.55  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
ไดแก  การแถมสินคา  3.45  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.69  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.29  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.21  
มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  4.04  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  
3.54  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.54  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย  ไดแก  การแถมสินคา  3.33  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  2.88   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  3.39  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.50  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  3.75  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  
3.50  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายใน
สาขา  3.25  การแถมสินคา  3.00  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.00  การสงเสริมการ
ขาย  เชน  ชิงโชค  2.75  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคลากร คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

3.93 มาก 4.11 มาก 4.14 มาก 4.17 มาก 3.75 มาก 

พนักงานสาขามีความ
เขาใจและสามารถ
ตอบสนองตอความ
ตองการของทานไดเปน
อยางดี 

4.03 มาก 4.26 มาก 4.08 มาก 4.58 มาก
ท่ีสุด 

3.75 มาก 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับตัวสินคาเปน
อยางดี 

3.75 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 3.96 มาก 3.75 มาก 

พนักงานสาขามีความ
ต้ังใจ และกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

4.15 มาก 4.26 มาก 4.43 มาก 4.71 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

พนักงานสาขามีมนุษย
สัมพันธดี ย้ิมแยม
แจมใส 

4.32 มาก 4.34 มาก 4.47 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 

พนักงานสาขา
ใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

4.33 มาก 4.17 มาก 4.41 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

3.75 มาก 

พนักงานสาขาสามารถ
ใหคําแนะนําหรือชวย
แกไขปญหาของทาน
ไดเปนอยางดี 

4.26 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 4.43 มาก 3.86 มาก 
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จากตารางท่ี  33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.11  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.33  พนักงาน
สาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.32  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไข
ปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.26  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  
4.15  พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  
4.03  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  3.93  พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.75    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.20  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.34  พนักงานสาขาสามารถให
คําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.28  พนักงานสาขามีความเขาใจและ
สามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.26  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และ
กระตือรือรนในการใหบริการ  4.26  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.17  พนักงานสาขามี
ความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.11  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
เปนอยางดี  4.00   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.25  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.47  พนักงานสาขามีความ
ต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.43  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.41  
พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.27  พนักงาน
สาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.14  พนักงานสาขามีความเขาใจ
และสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.08  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาเปนอยางดี  3.96     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.43  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  ไดแก  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.71  
พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.58  
พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.54  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.54  
พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.54  และปจจัย
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ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถใน
การใหบริการ  4.17  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.96     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.86  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.25  พนักงานสาขามีความ
ต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.00  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรู
ความสามารถในการใหบริการ  3.75   พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของทานไดเปนอยางดี  3.75  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.75  พนักงาน
สาขาใหบริการอยางเสมอภาค  3.75  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของ
ทานไดเปนอยางดี  3.75   
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ระยะเวลาในการ
อนุมัติรวดเร็ว 

3.97 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 

การบริการท่ี
รวดเร็ว สามารถ
รับสินคาไดภายใน 
7 วัน 

3.74 มาก 3.83 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 

ระเบียบ ขั้นตอน 
เงื่อนไขในการทํา
สัญญาไมยุงยาก 

4.00 มาก 3.96 มาก 4.02 มาก 4.29 มาก 3.75 มาก 

การทําสัญญามี
ความยืดหยุน 

3.98 มาก 3.88 มาก 4.02 มาก 4.25 มาก 3.00 นอย 

การจัดสงสินคา
ตรงตามแบบท่ี
กําหนด 

3.97 มาก 4.26 มาก 4.16 มาก 3.96 มาก 3.50 มาก 

การชําระคางวด
สินคาไมยุงยาก 

4.15 มาก 4.26 มาก 4.37 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 4.17 มาก 3.58 มาก 

 
จากตารางท่ี  34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
3.97  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.15  
ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.00  การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.98  
ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  3.97  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  3.97  การบริการท่ี
รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.74   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.04  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.26  การชําระคางวดสินคา
ไมยุงยาก  4.26  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  4.07  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไม
ยุงยาก  3.96  การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.88  การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 
วัน  3.83     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.04  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.16  ระเบียบ ข้ันตอน 
เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.02  การทําสัญญามีความยืดหยุน  4.02  ระยะเวลาในการอนุมัติ
รวดเร็ว  4.00  การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.67  การชําระคางวดสินคา
ไมยุงยาก  4.37    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.17  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.29  การชําระ
คางวดสินคาไมยุงยาก  4.29  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  4.25  การทําสัญญามีความยืดหยุน  
4.25  การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  4.00  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ี
กําหนด  3.96     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.58  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.25  ระยะเวลาในการอนุมัติ
รวดเร็ว  4.00  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  3.75  การจัดสงสินคาตรงตาม
แบบท่ีกําหนด  3.50  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การบริการท่ีรวดเร็ว 
สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.00  การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.00   
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
จําแนกตามอายุ 
 

21 – 30 ป  
: 101 คน 

31 – 40 ป 
: 76 คน 

41 – 50 ป 
: 51 คน 

51 – 60 ป 
: 24 คน 

มากกวา 60 ป 
: 4 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
การสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของ
บริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง 

4.17 มาก 4.25 มาก 4.16 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 

ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.62 มาก
ท่ีสุด 

4.82 มาก
ท่ีสุด 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

ความสวยงามของ
บริเวณสถานที่
โดยรวม 

4.12 มาก 4.24 มาก 4.31 มาก 4.33 มาก 3.75 มาก 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกระหวางการ
รอรับบริการหรือ
หลังการรับบริการ 
เชน หนังสือพิมพ นํ้า
ดื่ม โทรทัศนฯ 

4.12 มาก 4.08 มาก 4.31 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 

มีท่ีใหน่ังรอ หรือ
พักผอนไดตาม
อัธยาศัยอยาง
เพียงพอ 

4.09 มาก 4.21 มาก 4.24 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 

ความสะอาดของ
บริเวณสถานที่
โดยรวม 

4.16 มาก 4.42 มาก 4.37 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 

ความสะอาดของ
หองนํ้าท่ีใหบริการ 

4.12 มาก 4.32 มาก 4.35 มาก 4.42 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 มาก 4.31 มาก 4.37 มาก 4.36 มาก 4.11 มาก 



  
63 

จากตารางท่ี  35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  4.19  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง 
และความนาเชื่อถือของธนาคารกรุงไทย  4.57  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  
ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.17  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี
โดยรวม  4.16  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.12  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวาง
การรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.12  ความสะอาด
ของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.12  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.09   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.31  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย  4.62  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม  4.42  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.32  ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.25  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.24  มีท่ีใหนั่ง
รอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.21  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.08   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41 – 50  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.37  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย  4.82  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม  4.37  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.35  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี
โดยรวม  4.31  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.31  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.24   
ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.16   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51 – 60  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.36  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย  4.75 และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    ไดแก  ความสะอาดของหองน้ํา
ท่ีใหบริการ  4.42  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.33  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.29  มีท่ีให
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นั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.29  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
4.29  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.13    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  มากกวา 60 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.11  
โดยปจจัยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย  4.50  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    ไดแก  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.25  มีท่ีให
นั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.25  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
4.25  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.00  ความสวยงามของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม  3.75  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  3.75  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
65 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ 
 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา 

4.10 มาก 3.95 มาก 3.85 มาก 4.07 มาก 4.12 มาก 

สินคามีหลากหลาย
ยี่หอใหเลอืก 

3.97 มาก 3.95 มาก 3.96 มาก 3.86 มาก 3.77 มาก 

สินคามีหลากหลาย
แบบ หลายรุนให
เลือก 

3.93 มาก 3.89 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 3.73 มาก 

สินคาทันสมัย 4.28 มาก 4.12 มาก 4.06 มาก 4.43 มาก 4.04 มาก 
สินคามีคุณภาพ  และ
เปนท่ีนิยมในตลาด 

4.34 มาก 4.21 มาก 4.15 มาก 4.29 มาก 4.08 มาก 

ระบบการใหบริการ
ท่ีไดมาตรฐาน 

4.22 มาก 4.06 มาก 4.06 มาก 4.21 มาก 3.88 มาก 

บริการหลังการขาย 3.88 มาก 3.59 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 3.88 มาก 

การรับประกันสินคา 3.90 มาก 3.71 มาก 3.76 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 3.94 มาก 3.89 มาก 4.18 มาก 3.94 มาก 
 

จากตารางท่ี  36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.08 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.34 
สินคาทันสมัย  4.28  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.22  ความหลากหลายของประเภทสินคา  
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4.10   สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  3.97 สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.93        
การรับประกันสินคา  3.90  บริการหลังการขาย  3.88   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.94  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.21  สินคา
ทันสมัย  4.12  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.06  ความหลากหลายของประเภทสินคา  และ  
สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  3.95  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.89  การ
รับประกันสินคา  3.71 บริการหลังการขาย  3.59  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.89  โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.15 สินคา
ทันสมัย  และระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.06  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  
3.96  ความหลากหลายของประเภทสินคา และสินคามีหลากหลายแบบหลายรุนใหเลือก  3.85 การ
รับประกันสินคา  3.76   บริการหลังการขาย  3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.18  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  สินคาทันสมัย  4.43 บริการหลังการขาย  4.40  สินคามี
คุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.29 ระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน 4.21  การรับประกัน
สินคา  4.14  ความหลากหลายของประเภทสินคา  4.07  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  
4.00 สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก    3.86   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.94  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ไดแก  ความหลากหลายของประเภทสินคา  4.12 สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยม
ในตลาด  4.08   สินคาทันสมัย  4.04 การรับประกันสินคา  4.00 ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  
และบริการหลังการขาย  3.88  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  3.77  สินคามีหลากหลายแบบ 
หลายรุนใหเลือก  3.73   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ 

 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

ราคา 
คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

ราคาสินคา 4.09 มาก 3.91 มาก 4.07 มาก 3.93 มาก 3.85 มาก 
คางวดในการผอน
ชําระ 

4.41 มาก 4.23 มาก 4.15 มาก 4.07 มาก 3.92 มาก 

อัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ 

4.31 มาก 3.94 มาก 4.06 มาก 4.29 มาก 3.65 มาก 

ระยะเวลา หรือ
จํานวนงวดในการ
ผอนชําระหน้ี 

4.48 มาก 4.36 มาก 4.22 มาก 4.36 มาก 4.08 มาก 

อัตราคาธรรมเนียม
การใหบริการ
(คาธรรมเนียมในการ
ชําระและ
คาธรรมเนียมอืน่ๆ) 

4.09 มาก 3.83 มาก 3.93 มาก 3.86 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 มาก 4.05 มาก 4.09 มาก 4.10 มาก 3.88 มาก 
 
จากตารางท่ี  37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.28 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.48 คางวดใน
การผอนชําระ  4.41 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.31  ราคาสินคา และอัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  4.09 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.05  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.36  คางวดใน
การผอนชําระ  4.23  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  3.94 ราคาสินคา  3.91   อัตราคาธรรมเนียม
การใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.83   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.09  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.22 คางวดในการ
ผอนชําระ  4.15   ราคาสินคา  4.07  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ 4.06 อัตราคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.93  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.10  โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.36 อัตรา
ดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.29 คางวดในการผอนชําระ  4.07  ราคาสินคา  3.93  อัตราคาธรรมเนียม
การใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.88 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.08 คางวดในการผอนชําระ  3.92 
อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.88         
ราคาสินคา  3.85 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  3.65 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตาม
อาชีพ 
 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 
ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/

สถานท่ี คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มีสาขาครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

4.52 มาก
ท่ีสุด 

4.29 มาก 4.00 มาก 4.64 มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 

สามารถดูรายละเอียด
สินคา และการบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

4.20 มาก 3.91 มาก 3.85 มาก 4.29 มาก 4.19 มาก 

บริการจัดสงสินคา 4.03 มาก 3.88 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 3.85 มาก 
สถานท่ีต้ัง สะดวกตอ
การเดินทางมาใช
บริการ 

4.33 มาก 4.14 มาก 4.20 มาก 4.36 มาก 3.81 มาก 

สามารถโทรศัพทเพ่ือ
ติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคาแตละ
ประเภทได 

4.10 มาก 3.65 มาก 3.80 มาก 4.21 มาก 3.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 มาก 3.97 มาก 3.89 มาก 4.30 มาก 3.93 มาก 
 

จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  4.24  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  
4.52 และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใช
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บริการ  4.33  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  4.20  สามารถ
โทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  4.10 บริการจัดสงสินคา 4.03   

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  
3.97  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.29       
สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.14  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต  3.91 บริการจัดสงสินคา  3.88   สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคาแตละประเภทได 3.65   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  
3.89  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใช
บริการ  4.20 มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.00 สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  3.85 สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  
3.80  บริการจัดสงสินคา  3.59   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก 4.30 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.64 
และปจจัยท่ียอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 4.36 
สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 4.29 สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอ
สอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  4.21  บริการจัดสงสินคา  4.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.93  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ และสามารถดูรายละเอียด
สินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  4.19 บริการจัดสงสินคา  3.85 สถานท่ีต้ัง สะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ  3.81 สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภท
ได 3.62   
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ 
 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

การสงเสริม
การตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

อัตราดอกเบ้ีย 0% 4.52 มาก
ท่ีสุด 

4.14 มาก 4.15 มาก 4.29 มาก 4.19 มาก 

การแถมสินคา 3.36 นอย 3.26 มาก 3.26 มาก 3.86 มาก 3.50 มาก 

การลดราคาสินคา
ในชวงเทศกาลตาง ๆ  

3.56 มาก 3.44 มาก 3.41 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตาม
สื่อตาง ๆ 

3.79 มาก 3.55 มาก 3.61 มาก 3.57 มาก 3.88 มาก 

มีปาย , โปสเตอรติด
ประชาสัมพันธ
ภายในสาขา 

3.83 มาก 3.92 มาก 3.74 มาก 3.93 มาก 4.35 มาก 

มีเอกสารแคตตาล็อก
แนะนําสินคา 

4.04 มาก 4.03 มาก 3.81 มาก 4.36 มาก 4.38 มาก 

การสงเสริมการขาย  
เชน  ชิงโชค 

3.18 นอย 3.17 นอย 3.02 นอย 3.39 นอย 3.58 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก 3.64 มาก 3.57 มาก 3.86 มาก 3.96 มาก 
 

จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.75 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.52 และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.04  มีปาย , โปสเตอรติด
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ประชาสัมพันธภายในสาขา  3.83  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.79 การลดราคา
สินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.56 และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก การแถมสินคา  
3.36  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.18    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.64 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.14  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนํา
สินคา  4.03  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา 3.92 การโฆษณา และประชาสัมพันธ
ตามส่ือตาง ๆ  3.55 และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก การลดราคาสินคาในชวง
เทศกาลตาง ๆ  3.44  การแถมสินคา  3.26  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.17   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.57 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.15  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนํา
สินค า  3.81  มีปาย  ,  โปสเตอร ติดประชาสัมพันธภายในสาขา   3.74  การโฆษณา  และ
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.61 และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก การลดราคา
สินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.41 การแถมสินคา  3.26  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.02  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.86 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.36  อัตรา
ดอกเบ้ีย 0%  4.29  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.93 การแถมสินคา  3.86   
การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.64  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.57    
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.39  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.96  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.38 มีปาย , โปสเตอรติด
ประชาสัมพันธภายในสาขา 4.35 อัตราดอกเบ้ีย 0% 4.19 การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือ
ตาง ๆ  3.88 การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.85 การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.58
การแถมสินคา  3.50 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

บุคลากร 
คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

4.19 มาก 4.12 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.12 มาก 

พนักงานสาขามีความ
เขาใจและสามารถตอบ 
สนองตอความตองการ
ของทานไดเปนอยางดี 

4.30 มาก 4.09 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 4.35 มาก 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับตัวสินคาเปน
อยางดี 

3.96 มาก 3.94 มาก 3.56 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 

พนักงานสาขามีความ
ต้ังใจ และกระตือรือรน
ในการ 
ใหบริการ 

4.44 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 4.29 มาก 4.46 มาก 

พนักงานสาขามีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.30 มาก 4.02 มาก 4.29 มาก 4.62 มาก
ท่ีสุด 

พนักงานสาขาใหบริการ
อยางเสมอภาค 

4.49 มาก 4.30 มาก 3.94 มาก 4.14 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

พนักงานสาขาสามารถ
ใหคําแนะนําหรือชวย
แกไขปญหาของทานได
เปนอยางดี 

4.42 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 4.29 มาก 4.62 มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.34 มาก 4.19 มาก 3.85 มาก 4.16 มาก 4.39 มาก 
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ตารางท่ี 40 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.34  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.57 และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.49 
พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.44 พนักงานสาขาสามารถให
คําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.42  พนักงานสาขามีความเขาใจและ
สามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.30  พนักงานสาขามีความชํานาญ 
และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.19  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  
3.96    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.19 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.32 
พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  และใหบริการอยางเสมอภาค  4.30 พนักงานสาขา
สามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.26 พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.12 พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  4.09 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปน
อยางดี  3.94  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.85  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.02 พนักงาน
สาขาใหบริการอยางเสมอภาค 3.94 พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของ
ทานไดเปนอยางดี  3.93   พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ 3.91   
พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  3.90  
พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ 3.67 พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.56    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.16  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 4.30 
พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี และมีความต้ังใจ 
และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.29  พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.14 พนักงาน



  
75 

สาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  และมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  4.07  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการ
ใหบริการ  4.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.39 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ไดแก พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  
และมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.62 พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.50 และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  4.46 พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานได
เปนอยางดี  4.35  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ 4.12 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  4.08   
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ 
 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
กระบวนการ
ใหบริการ คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

ระยะเวลาในการ
อนุมัติรวดเร็ว 

4.21 มาก 3.86 มาก 3.83 มาก 4.21 มาก 4.12 มาก 

การบริการท่ีรวดเร็ว 
สามารถรับสินคาได
ภายใน 7 วัน 

3.92 มาก 3.68 มาก 3.52 มาก 4.14 มาก 3.73 มาก 

ระเบียบ ขั้นตอน 
เง่ือนไขในการทํา
สัญญาไมยุงยาก 

4.00 มาก 4.02 มาก 3.98 มาก 4.21 มาก 4.04 มาก 

การทําสัญญามีความ
ยืดหยุน 

4.09 มาก 3.97 มาก 3.78 มาก 4.07 มาก 3.85 มาก 

การจัดสงสินคาตรง
ตามแบบท่ีกําหนด 

4.24 มาก 4.03 มาก 3.80 มาก 4.43 มาก 4.08 มาก 

การชําระคางวดสินคา
ไมยุงยาก 

4.47 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 4.43 มาก 4.08 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.16 มาก 3.94 มาก 3.83 มาก 4.25 มาก 3.98 มาก 
 

จากตารางท่ี 41  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 4.16 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.47 การจัดสงสินคา
ตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.24 ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  4.21 การทําสัญญามีความยืดหยุน 
4.09 ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.00  การบริการท่ีรวดเร็ว สามารถรับ
สินคาไดภายใน 7 วัน  3.92   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 3.94 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.08 การจัดสงสินคา
ตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.03 ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.02 การทํา
สัญญามีความยืดหยุน 3.97  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  3.86 การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับ
สินคาไดภายใน 7 วัน  3.68  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 3.83 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.07 ระเบียบ ข้ันตอน 
เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก 3.98 ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  3.83 การจัดสงสินคาตรง
ตามแบบท่ีกําหนด 3.80 การทําสัญญามีความยืดหยุน 3.78  การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคา
ไดภายใน 7 วัน  3.52 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 4.25  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก และการจัดสงสินคา
ตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.43  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  และระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการ
ทําสัญญาไมยุงยาก  4.21 การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน 4.14  การทําสัญญา
มีความยืดหยุน 4.07   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 3.98  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 4.12 การชําระคางวดสินคาไม
ยุงยาก และการจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.08 ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญา
ไมยุงยาก  4.04 การทําสัญญามีความยืดหยุน 3.85 การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 
7 วัน 3.73 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
จําแนกตามอาชีพ 

รับราชการ 
: 96 คน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

: 66 คน       

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

: 54 คน 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

: 14 คน 

อ่ืน ๆ 

: 26 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
การสรางและ

นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของ
บริษัท เคทีบี ลิสซิ่ง 

4.35 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 4.07 มาก 4.15 มาก 

ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย 

4.77 มาก
ท่ีสุด 

4.62 มาก
ท่ีสุด 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.77 มาก
ท่ีสุด 

ความสวยงามของ
บริเวณสถานที่
โดยรวม 

4.32 มาก 4.23 มาก 4.00 มาก 4.36 มาก 4.08 มาก 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกระหวางการรอ
รับบริการหรือหลังการ
รับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม 
โทรทัศนฯ 

4.25 มาก 4.27 มาก 3.83 มาก 4.36 มาก 4.15 มาก 

มีที่ใหน่ังรอหรือ
พักผอนไดตาม
อัธยาศัยอยางเพียงพอ 

4.25 มาก 4.27 มาก 3.94 มาก 4.43 มาก 4.00 มาก 

ความสะอาดของ
บริเวณสถานที่
โดยรวม 

4.31 มาก 4.41 มาก 4.13 มาก 4.36 มาก 4.23 มาก 

ความสะอาดของ
หองนํ้าที่ใหบริการ 

4.27 มาก 4.36 มาก 4.11 มาก 4.36 มาก 4.08 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.36 มาก 4.32 มาก 4.08 มาก 4.35 มาก 4.21 มาก 
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จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  4.36  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง 
และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.77  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  
ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.35 ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี
โดยรวม  4.32 ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.31 ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  
4.27 มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ํา
ดื่ม โทรทัศนฯ  และมีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.25  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  4.32  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.62  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก ความสะอาด
ของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.41 ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.36 มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  และมี
ท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.27 ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี
โดยรวม  4.23  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.06  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  4.08  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.56  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก ความสะอาด
ของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.13 ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.11 ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.07 ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.00 มีท่ีให
นั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  3.94 มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  4.35  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.50  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก มีท่ีใหนั่งรอ 
หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.43 ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม มีส่ิง
อํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
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โทรทัศนฯ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ 4.36  
ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.07  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.21  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย  4.77  และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม  4.23 ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ 
4.15 ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  และความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.08  มีท่ี
ใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
81 

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือน
โดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
ผลิตภณัฑ/บริการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความหลากหลาย
ของประเภทสินคา 

4.03 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 4.17 มาก 3.97 มาก 

สินคามีหลากหลาย
ยี่หอใหเลือก 

3.85 มาก 3.78 มาก 3.98 มาก 4.11 มาก 4.02 มาก 

สินคามีหลากหลาย
แบบ หลายรุนให
เลือก 

3.78 มาก 3.70 มาก 3.98 มาก 4.03 มาก 3.98 มาก 

สินคาทันสมัย 4.13 มาก 4.11 มาก 4.24 มาก 4.39 มาก 4.08 มาก 
สินคามีคุณภาพ  
และเปนท่ีนิยมใน
ตลาด 

4.25 มาก 4.10 มาก 4.36 มาก 4.47 มาก 4.12 มาก 

ระบบการ
ใหบริการที่ได
มาตรฐาน 

3.98 มาก 4.05 มาก 4.33 มาก 4.19 มาก 4.00 มาก 

บริการหลังการ
ขาย 

3.80 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 3.81 มาก 3.53 มาก 

การรับประกัน
สินคา 

4.05 มาก 3.75 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 มาก 3.91 มาก 4.06 มาก 4.15 มาก 3.93 มาก 
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จากตารางท่ี  43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.98  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  
และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.25  สินคาทันสมัย  4.13  การรับประกันสินคา  4.05  ความหลากหลาย
ของประเภทสินคา  4.03  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  3.98  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  
3.85  บริการหลังการขาย  3.80  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.78   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
3.91  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคาทันสมัย  4.11  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ี
นิยมในตลาด  4.10  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.05  ความหลากหลายของประเภทสินคา  
4.00  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  3.78  บริการหลังการขาย  3.75  การรับประกันสินคา  3.75  
สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.70   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
4.06  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.36  
ระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน  4.33  สินคาทันสมัย  4.24  สินคามีหลากหลายย่ีหอใหเลือก  
3.98  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.98  ความหลากหลายของประเภทสินคา  3.97  
การรับประกันสินคา  3.81  บริการหลังการขาย  3.79   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  
4.15  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  4.47  
สินคาทันสมัย  4.39  ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  4.19  ความหลากหลายของประเภทสินคา  
4.17  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  4.11  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  4.03  การ
รับประกันสินคา  4.00  บริการหลังการขาย  3.81   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก  3.93  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สินคามีคุณภาพ  และเปนท่ีนิยมในตลาด  
4.12  สินคาทันสมัย  4.08  สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก  4.02  ระบบการใหบริการท่ีได
มาตรฐาน  4.00  สินคามีหลากหลายแบบ หลายรุนใหเลือก  3.98  ความหลากหลายของประเภท
สินคา  3.97  การรับประกันสินคา  3.75  บริการหลังการขาย  3.53   
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

ราคา 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ราคาสินคา 3.95 มาก 3.92 มาก 4.09 มาก 4.11 มาก 4.00 มาก 
คางวดในการผอน
ชําระ 

4.03 มาก 4.08 มาก 4.29 มาก 4.64 มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 

อัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ 

4.03 มาก 3.92 มาก 4.26 มาก 4.44 มาก 3.95 มาก 

ระยะเวลา หรือ
จํานวนงวดในการ
ผอนชําระหนี ้

4.28 มาก 4.13 มาก 4.43 มาก 4.72 มาก
ท่ีสุด 

4.32 มาก 

อัตราคาธรรมเนียม
การใหบริการ
(คาธรรมเนียมในการ
ชําระและ
คาธรรมเนียมอ่ืนๆ) 

4.08 มาก 3.79 มาก 4.09 มาก 3.94 มาก 3.93 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มาก 3.97 มาก 4.23 มาก 4.37 มาก 4.09 มาก 
 

จากตารางท่ี  44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก  4.07  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการ
ผอนชําระหนี้  4.28  อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียม
อ่ืนๆ)  4.08  คางวดในการผอนชําระ  4.03  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.03  ราคาสินคา  3.95   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.97  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.13  คา
งวดในการผอนชําระ  4.08  ราคาสินคา  3.92  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  3.92  อัตรา
คาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.79   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.23  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.43  คา
งวดในการผอนชําระ  4.29  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  4.26  ราคาสินคา  4.09  อัตรา
คาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  4.09    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.37  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.72  
คางวดในการผอนชําระ  4.64  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ  4.44  ราคาสินคา  4.11  อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ (คาธรรมเนียมในการชําระ
และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.94    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.09  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้  4.32  คา
งวดในการผอนชําระ  4.25  ราคาสินคา  4.00  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  3.95  อัตรา
คาธรรมเนียมการใหบริการ(คาธรรมเนียมในการชําระและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ)  3.93    
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตาม
รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
ชองทางการจัด
จําหนาย/สถานท่ี คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีสาขาครอบคลุม
ท่ัวประเทศ 

4.23 มาก 4.21 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ท่ีสุด 

4.31 มาก 

สามารถดู
รายละเอียดสินคา 
และการบริการ
ผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

4.15 มาก 4.29 มาก 4.12 มาก 3.69 มาก 3.90 มาก 

บริการจัดสงสินคา 3.65 มาก 3.95 มาก 3.88 มาก 4.06 มาก 3.85 มาก 
สถานท่ีต้ัง สะดวก
ตอการเดินทางมา
ใชบริการ 

4.03 มาก 4.06 มาก 4.33 มาก 4.42 มาก 4.22 มาก 

สามารถโทรศัพท
เพื่อติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคา
แตละประเภทได 

3.90 มาก 3.78 มาก 4.00 มาก 4.08 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.99 มาก 4.06 มาก 4.13 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 
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จากตารางท่ี  45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.99  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  มีสาขา
ครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.23  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  
4.15  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.03  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.90  บริการจัดสงสินคา  3.65   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมาก  4.06  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สามารถดูรายละเอียดสินคา และ
การบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  4.29  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  4.21  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ  4.06  บริการจัดสงสินคา  3.95  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
รายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.78   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมาก  4.13  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  
4.33  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.33  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการ
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต  4.12  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละ
ประเภทได  4.00  บริการจัดสงสินคา  3.88   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมาก  4.18  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ  
4.67  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  
4.42  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  4.08  บริการจัดสง
สินคา  4.06  สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  3.69   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  4.00  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาครอบคลุมท่ัว
ประเทศ  4.31  สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  4.22  สามารถดูรายละเอียดสินคา 
และการบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  3.90  บริการจัดสงสินคา  3.85  สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอ
สอบถามรายละเอียดสินคาแตละประเภทได  3.73    
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอ
เดือนโดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน

การสงเสริม
การตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

อัตราดอกเบ้ีย 0% 4.23 มาก 4.29 มาก 4.43 มาก 4.36 มาก 4.19 มาก 
การแถมสินคา 3.55 มาก 3.27 นอย 3.48 นอย 3.08 นอย 3.36 นอย 
การลดราคาสินคา
ในชวงเทศกาล 
ตาง ๆ  

3.60 มาก 3.63 มาก 3.67 มาก 3.11 นอย 3.49 นอย 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ 

3.63 มาก 3.81 มาก 3.93 มาก 3.44 นอย 3.51 มาก 

มีปาย , โปสเตอร
ติดประชาสัมพันธ
ภายในสาขา 

4.13 มาก 3.78 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 3.90 มาก 

มีเอกสารแคตตา -
ล็อกแนะนําสินคา 

4.18 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 3.97 มาก 4.05 มาก 

การสงเสริมการ
ขาย  เชน  ชิงโชค 

3.23 นอย 3.49 นอย 3.26 นอย 2.61 นอย 3.14 นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.79 มาก 3.76 มาก 3.81 มาก 3.47 นอย 3.66 มาก 
 

จากตารางท่ี  46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.79  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  
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4.23  มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.18  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  
4.13  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.63  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตางๆ  
3.60  การแถมสินคา  3.55  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การสงเสริมการขาย  เชน  
ชิงโชค  3.23    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก  3.76  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.29  มีเอกสารแคตตา 
ล็อกแนะนําสินคา  4.05  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.81  มีปาย , โปสเตอรติด
ประชาสัมพันธภายในสาขา  3.78  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.63  และปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.49  การแถมสินคา  3.27   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก  3.81  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.43  มีเอกสารแคตตา 
ล็อกแนะนําสินคา  3.98  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.95  การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.93  การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.67  และปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การแถมสินคา  3.48  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.26     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย  3.47  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.36  มีเอกสารแคตตา  
ล็อกแนะนําสินคา  3.97  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.75  และปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.44  การลดราคา
สินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.11  การแถมสินคา  3.08  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  2.61   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก  3.66  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย 0%  4.19  มีเอกสาร
แคตตาล็อกแนะนําสินคา  4.05  มีปาย , โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขา  3.90  การโฆษณา 
และประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ  3.51  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  การลดราคา
สินคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  3.49  การแถมสินคา  3.36  การสงเสริมการขาย  เชน  ชิงโชค  3.14 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ    เคทีบี ลิสซ่ิง   จําแนกตามรายไดตอเดือน
โดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานสาขามีความ
ชํานาญ และความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

4.08 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 4.14 มาก 4.10 มาก 

พนักงานสาขามีความ
เขาใจและสามารถ
ตอบสนองตอความ
ตองการของทานไดเปน
อยางด ี

4.15 มาก 4.14 มาก 4.16 มาก 4.17 มาก 4.17 มาก 

พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาเปน
อยางด ี

4.05 มาก 3.79 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก 3.95 มาก 

พนักงานสาขามีความ
ต้ังใจ และกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

4.28 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.47 มาก 4.37 มาก 

พนักงานสาขามีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส 

4.30 มาก 4.35 มาก 4.43 มาก 4.44 มาก 4.36 มาก 
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ตารางท่ี 47 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือน
โดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

พนักงานสาขา
ใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

4.18 มาก 4.33 มาก 4.31 มาก 4.39 มาก 4.32 มาก 

พนักงานสาขาสามารถ
ใหคําแนะนําหรือชวย
แกไขปญหาของทานได
เปนอยางด ี

4.18 มาก 4.27 มาก 4.36 มาก 4.31 มาก 4.29 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.17 มาก 4.15 มาก 4.19 มาก 4.24 มาก 4.22 มาก 
 

จากตารางท่ี  47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมาก  4.17  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี 
ยิ้มแยมแจมใส  4.30  พนักงานสาขามีความตั้งใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  4.28  พนกังาน
สาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.18  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของ
ทานไดเปนอยางดี  4.18  พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ทานไดเปนอยางดี  4.15  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  
4.08  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  4.05    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.15  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.35  
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พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.33  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไข
ปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.27  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  
4.17  พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  
4.14  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.00  พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.79   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.19  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.43  
พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปนอยางดี  4.36  พนักงาน
สาขาใหบริการอยางเสมอภาค  4.31  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ  
4.22  พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  
4.16  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  3.95  พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.88    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.24  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  4.47  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.44  พนักงานสาขาใหบริการ
อยางเสมอภาค  4.39  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปน
อยางดี  4.31  พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปน
อยางดี  4.17  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.14  
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.78   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากรมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ 4.22  โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  พนักงานสาขามีความตั้งใจ และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  4.37  พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  4.36  พนักงานสาขาใหบริการ
อยางเสมอภาค  4.32  พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานไดเปน
อยางดี  4.29  พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของทานไดเปน
อยางดี  4.17  พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรูความสามารถในการใหบริการ  4.10  
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  3.95   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอ
เดือนโดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
กระบวนการ
ใหบริการ คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ระยะเวลาในการ
อนุมัติรวดเร็ว 

3.95 มาก 4.08 มาก 3.98 มาก 4.25 มาก 3.95 มาก 

การบริการที่
รวดเร็ว สามารถ
รับสินคาไดภายใน 
7 วัน 

3.63 มาก 3.81 มาก 3.93 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 

ระเบียบ ข้ันตอน 
เง่ือนไขในการทํา
สัญญาไมยุงยาก 

3.80 มาก 4.08 มาก 4.17 มาก 4.06 มาก 3.92 มาก 

การทําสัญญามี
ความยืดหยุน 

3.88 มาก 3.95 มาก 4.09 มาก 3.89 มาก 3.98 มาก 

การจัดสงสินคา
ตรงตามแบบที่
กําหนด 

4.10 มาก 3.90 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 3.93 มาก 

การชําระคางวด
สินคาไมยุงยาก 

4.20 มาก 4.14 มาก 4.31 มาก 4.56 มาก
ท่ีสุด 

4.12 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.93 มาก 3.99 มาก 4.13 มาก 4.13 มาก 3.93 มาก 
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จากตารางท่ี  48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  3.93  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวด
สินคาไมยุงยาก  4.20  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.10  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  
3.95  การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.88  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  3.80  
การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.63    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  3.99  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.14  
ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  4.08  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.08  
การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.95  การจัดสงสินคาตรงตามแบบที่กําหนด  3.90  การบริการท่ี
รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.81    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  4.13  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.31  การ
จัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.29  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.17  
การทําสัญญามีความยืดหยุน  4.09  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  3.98  การบริการที่รวดเร็ว 
สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.93    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  4.13  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.56  
และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด  4.31  
ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  4.25  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  4.06  
การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.89  การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.69   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก  3.93  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก  4.12  
การทําสัญญามีความยืดหยุน  3.98  ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว  3.95  การจัดสงสินคาตรงตาม
แบบที่กําหนด  3.93  ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไมยุงยาก  3.92  การบริการท่ี
รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน  3.69     
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
การสรางและ

นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ความมีช่ือเสียง 
และความ
นาเช่ือถือของ
บริษัท เคทีบี 
ลิสซ่ิง 

4.15 มาก 4.25 มาก 4.33 มาก 4.14 มาก 4.02 มาก 

ความมีช่ือเสียง 
และความ
นาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงไทย 

4.55 มาก
ท่ีสุด 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.66 มาก
ท่ีสุด 

4.89 มาก
ท่ีสุด 

4.66 มาก
ท่ีสุด 

ความสวยงามของ
บริเวณสถานที่
โดยรวม 

4.13 มาก 4.08 มาก 4.26 มาก 4.47 มาก 4.19 มาก 

มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกระหวาง
การรอรับบริการ
หรือหลังการรับ
บริการ เชน 
หนังสือพิมพ      
น้ําดื่ม โทรทัศนฯ 

4.13 มาก 4.03 มาก 4.28 มาก 4.33 มาก 4.12 มาก 
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ตารางท่ี 49 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 

5,000 – 
10,000 บาท 

: 40 คน 

10,001 – 
15,000 บาท 

: 63 คน 

15,001 – 
20,000 บาท 

: 58 คน 

20,001 – 
25,000 บาท 

: 36 คน 

มากกวา 
25,000 บาท

ขึ้นไป 
: 59 คน 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดาน
การสรางและ

นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มีท่ีใหนั่งรอ หรือ
พักผอนไดตาม
อัธยาศัยอยาง
เพียงพอ 

4.15 มาก 4.00 มาก 4.29 มาก 4.28 มาก 4.20 มาก 

ความสะอาดของ
บริเวณสถานที่
โดยรวม 

4.23 มาก 4.16 มาก 4.38 มาก 4.36 มาก 4.36 มาก 

ความสะอาดของ
หองน้ําท่ีใหบริการ 

4.13 มาก 4.14 มาก 4.38 มาก 4.25 มาก 4.31 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.21 มาก 4.18 มาก 4.37 มาก 4.39 มาก 4.27 มาก 
 

จากตารางท่ี  49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  5,000 – 
10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.21  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.55  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ไดแก  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.23  ความมีช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.15  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  
4.15  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.13  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.13  ความสะอาดของหองน้ํา
ท่ีใหบริการ  4.13     



  
96 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  10,001 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.18  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมี
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.57  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.25  ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม  4.16  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.14  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี
โดยรวม  4.08  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.03  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.00    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  15,001 – 20,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.37  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมี
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย   4.66  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.38  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.38  
ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.33  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตาม
อัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.29  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับ
บริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.28  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.26    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  20,001 – 25,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.39  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมี
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.89  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.47  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
4.36  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.33  มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.28  ความสะอาด
ของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.25  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  4.14    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ  มากกวา  25,000 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  4.27  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความมี
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงไทย  4.66  และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ไดแก  ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  4.36  ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ  4.31   
มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยางเพียงพอ  4.20  ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี
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โดยรวม  4.19  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม โทรทัศนฯ  4.12  ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท เคทีบี ลิสซ่ิง  
4.02   

  
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย  
              จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 

จากแบบสอบถามท่ีผูตอบคําถามปลายเปดคิดเปนรอยละ 13.28 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดและพบขอเสนอแนะดังนี ้
  
1. ทางดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product)     

• รานคาท่ีรวมรายการกับทางธนาคาร  มักไมใสใจลูกคาท่ีซ้ือ  เคทีบี ลิสซ่ิง  รวมถึงการ 
        บริการหลังการขายไมดีเทาท่ีควร  ควรควบคุมหรือคัดเลือกรานคาท่ีรวมรายการกับ 
        บริษัทท่ีเปนท่ียอมรับ  นาเช่ือถือ  ท้ังในดานตัวสินคา  และบริการหลังการขายที่ดี 

• สินคาคุณภาพไมคอยดี  ซอมบอย 

• ควรมีการบริการหลังการขายใหดีกวานี ้

• ควรปรับปรุงในเร่ืองสินคาใหมีความหลากหลาย  รวมทัง้ไมมีสินคาตัวอยางมาใหด ู
       หรือไดทดลองกอน  เม่ือตัดสินใจซ้ือบางทีจะไมไดส่ิงท่ีตองการในเร่ืองสี  รุนท่ีตาง 
      จากในแคตตาล็อกท่ีไดเลือกไว  ทําใหไดสินคาไมถูกใจหรือไมไดตามท่ีตองการ 
 

2. ทางดานราคา (Price) 

• การตั้งอัตราดอกเบ้ียสูงกวาท่ีอ่ืน  ตองขออนุมัติจึงจะไดในอัตราท่ีนาพอใจควรปรับ 
       การตั้งอัตราดอกเบ้ียใหตํ่าลงกวานี ้

• คาอากรแสตมป  ทางเคทีบี ลิสซ่ิง  ควรจะเปนผูออกใหกบัลูกคา 

• ควรปรับลดราคาใหเทากับราคาขายตามรานคาท่ัวไป 

• คาเบ้ียประกนัรถจักรยานยนตราคาสูงเกินไปควรลดราคาลงหรือมีแบบใหลูกคาเลือก 
       ทําประกนั 

• ควรยืดระยะเวลาในการผอนชําระคางวดใหเหมาะสมกบัรายได 
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3. ทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี (Place)    

• ควรเพิ่มรายละเอียดในตัวสินคาใหมากกวานี้  หรือควรมีการแนะนําสินคาใน  Internet   
       ใหมากข้ึนกวาเดิม 

• การสงสินคาใหลูกคาบางอยางลาชา  ไมประทับใจ  เชน  เคร่ืองปรับอากาศ 
 

• ไมเห็นสินคากอนซ้ือตองไปดูท่ีรานคากอนแลวคอยโทรบอกพนักงาน  ควรมีการจดั 
      โชวสินคาประเภทโทรศัพทมือถือภายในสาขา เพื่อชวยในการตดัสินใจของลูกคาได  
       เร็วข้ึน 
 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

• รายการของแถม  โปรโมช่ันไมนาสนใจ  ของแถมนอยกวาบริษัท ลิสซ่ิงอ่ืนๆ 

• ธนาคารควรรวมรายการสงเสริมการขายกับตัวแทนจําหนายรถยนตใหมากกวานี ้

• นอกจากปายโฆษณา  แคตตาล็อกท่ีนําเสนอในสาขาธนาคารแลวควรจดัทําใบปลิว 
       แนะนําสินคาเพื่อแจกเผยแพรใหลูกคาไดรับทราบไดงายเพราะลูกคาทุกคนอาจไม  
       สามารถดูรายการสินคาท่ีอยูในอินเตอรเน็ตไดทุกคน  ซ่ึงรูปภาพและรูปแบบนําเสนอ 
       ไมคอยสะดุดตานัก 
 

5. ดานบุคลากร (People)หรือพนักงาน (Employee)   

• พนักงานควรมีความรู  ความเขาใจในตัวสินคาใหมากกวานี ้

• พนักงานควรแจงคาใชจายตาง ๆ กอนการตัดสินใจซ้ือ  เชน อากรแสตมป 

• การใหขอมูลของพนักงาน  เคทีบี ลิสซ่ิง  มีความชํานาญนอย 
 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

• ควรระบุวนั  เวลา  ท่ีรับสินคาใหชัดเจน และตรงเวลา 

• ระยะเวลารอรับสินคานานเกนิ  7  วัน  ควรปรับปรุงใหสามารถทราบผลอนุมัติและ 
      สามารถรับสินคาไดภายใน  5  วันทําการ 

• ในการชําระคางวดสินคาไมสามารถชําระเปนเงินสดได  ตองชําระโดยการหักบัญชี 
       เทานั้น  ควรเพิ่มชองทางในการชําระคางวดสินคาใหมากข้ึน 
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7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) 

• ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ หรือหลังรอรับบริการ เชน 
 น้ําดื่ม หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน  

• ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ ในชวงเวลาส้ินเดือน  
 
 


