
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกค าตอการใชบริการ  เคทีบี  ลิสซ่ิง  ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
    ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 14 สาขา ซ่ึงประกอบดวย   ผลิตภัณฑ/บริการ (Product)    ราคา (Price)  การจัดจําหนาย 
(Place)      การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร (People)หรือพนักงาน (Employee)   การ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) รวมถึงปญหาท่ีลูกคาพบ 
 

ขอบเขตประชากร 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการ   เคทีบี  ลีสซ่ิง   ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 256 คน รวม 14 สาขา 
(สายงานผลิตภัณฑธนาคารกรุงไทย   จํากัด  (มหาชน), มิถุนายน 2550) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
จากประชากรท้ังหมดจํานวน 256 คน เพื่อใชในการกําหนดแบบสอบถาม และใชเปนเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการ เคทีบี  ลีสซ่ิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวนไดแก  

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บ
ขอมูลจากลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการ       
เคทีบี ลีสซ่ิง จํานวน 256 คน 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ  และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถาม 

ออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  
               ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  

 ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย  

  จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  

  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
   
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะห โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของปจจยัตาง ๆ ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดน้ันเปนลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ความพึง
พอใจมาก  ความพึงพอใจนอย  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  และไมพึงพอใจ  โดยแตละระดับมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี ้
   ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด        5 
ความพึงพอใจมาก        4 
ความพึงพอใจนอย        3 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด        2 
ไมพึงพอใจ         1 
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   การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง  1-5  
คะแนน  โดยจะแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้คือ 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอย 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49   จัดอยูในระดับไมพึงพอใจ 
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแต เดือนพฤษภาคม – กันยายน  2551 สถานท่ีใชใน
การศึกษาไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บขอมูลเดือน สิงหาคม 2551  
 


