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หลักการและเหตุผล 
 นับต้ังแต พ.ศ. 2509 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ไดเร่ิมดําเนินกิจการมา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเติบโตข้ึนอยางม่ันคง และรวดเร็ว มีการปรับปรุง และขยาย
องคกรงานใหม ท้ังในสํานักงานใหญ และสาขา  ซ่ึงทําใหธนาคารกรุงไทยสามารถใหบริการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน แมวารายไดหลักของธนาคารมาจากการใหบริการ
ดานสินเช่ือ แตในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ธนาคารพาณิชยตางๆมีการ
ปรับเปล่ียนองคกร และการเปดขยายสาขากันอยางมากในปจจุบัน เพื่อท่ีจะมุงแสวงหารายไดจาก
ฐานรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน ดังนั้นธนาคารกรุงไทยจึงไดปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร และ
การทํางานแนวใหมมีการกําหนดยุทธศาสตรดานการตลาด โดยปรับเปลี่ยนทิศทางธนาคารใหเปน 
“ธนาคารแสนสะดวก  (The Convenience Bank)  สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ
สถาบัน” เพื่อใหธนาคารมีภาพลักษณเปนธนาคารท่ีลูกคานึกถึงเปนอันดับแรกในการเลือกใช
บริการ และมีผลิตภัณฑท่ีพรอมใหบริการแกลูกคาแบบครบวงจรเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางท่ัวถึง (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2550: ออนไลน) 

การที่ธนาคารกรุงไทย  จํากดั  ( มหาชน )  จะเดนิหนากาวสูการเปนธนาคารแสน 
สะดวกไดนั้นควรเพ่ิมบริการและผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ ใหกับลูกคาท่ีใชบริการธนาคารรูสึก
สะดวกสบาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันกันระหวางธนาคารพาณิชยดวยกัน   ดวยเหตุนี้ 
เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2550 ธนาคารกรุงไทยจึงไดนําเสนอผลิตภัณฑใหม นั่นคือ เคทีบี ลีสซ่ิงของ 
บริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง จํากัด โดยมีทุนจดทะเบียน และชําระเต็มแลว 100 ลานบาท ถือหุนโดย 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 100 เปอรเซ็นต มุงใหบริการดานการเงินท่ีครบวงจร เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยสินคาท่ีหลากหลาย ไดแก โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร 
เคร่ืองใชไฟฟา รถจักรยานยนต รถยนต และสินคาอุปโภคอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังยัง
ไดรับเง่ือนไขท่ีดี ในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ โดยผูเชาซ้ือสามารถซ้ือสินคามาใชไดกอน ผูใหเชาจะเปน
ตัวแทนในการจายชําระคาสินคาตามราคาซ้ือขายใหกับผูผลิตหรือตัวแทนกอน และทําการเรียกเก็บ
เงินผอนชําระคาสินคาจากผูเชาซ้ือเปนรายเดือน ผูผลิตหรือตัวแทนจะเปนผูดูแลจัดสงสินคาใหผูเชา
ซ้ือถึงบาน รวมถึงการบริการหลังการขายตาง ๆ ดวย โดยผูเชาซ้ือสามารถเลือกประเภทของสินคา
อุปโภคทั้งหมดสาขาของธนาคารท่ัวประเทศกวา 700 แหง โดยไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน 
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โดยทางธนาคารกรุงไทยจะนําเสนอผลิตภัณฑ เคทีบี ลีสซ่ิงใหกับกลุมขาราชการพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีระบบบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทยรวมถึงบุคคลท่ัวไป
ท่ีเปดบัญชีกับธนาคารกรุงไทย และสามารถหักบัญชีเพื่อชําระคางวดได เนื่องจากการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ เคทีบี ลีสซ่ิงใหกับกลุมลูกคาของธนาคารกรุงไทยนั้น แตละสาขาจะไดรับเปาหมาย
จํานวนยอดขายจากสํานักงานเขตในแตละเขตเพื่อนับเปนผลงานในการดําเนินงานของแตละสาขา 
จากผลการดําเนินงานบริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง จํากัด  ท่ีผานมาพบวาบางสาขาไมสามารถขายผลิตภัณฑ
ไดตามเปาหมาย (สายงานผลิตภัณฑธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), มิถุนายน2550)  
  อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนประชากรอยู เปนจํานวน 149,959 
คน  (เทศบาลนครเชียงใหม ป 2549,2550: ออนไลน)  และมีบริษัทท่ีประกอบธุรกิจบริการสินเช่ือ
เพื่อการเชาซ้ืออยูเปนจํานวนมาก เชน บริษัท เพาเวอรบาย จํากัด ซ่ึงมีสาขาเปดใหบริการเปน
จํานวน 3 สาขา ในอําเภอเมืองเชียงใหม  นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการทองถ่ินท่ีเปดกิจการมานาน 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม เชน บริษัทนิยมพาณิชย จํากัด  บริษัทสยามทีวี จํากัด รวมถึงมีสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม และธนาคารพาณิชยจํานวน 23 แหง  (ชมรมธนาคารจังหวัดเชียงใหม,2549:
ออนไลน) ซ่ึงเปนผูแขงขันกับธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารกรุงไทยจึงไดเพิ่มบริการและผลิตภัณฑ
ทางการเงินใหม ๆเพื่อใหสามมารถแขงขันได 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ      
เคทีบี ลิสซ่ิง รวมทั้งศึกษาปญหาท่ีมีตอการเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง นอกจากนี้ขอมูลท่ีไดศึกษา
ในคร้ังนี้จะเปนแนวทางสําหรับธนาคารในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม และ
สามารถนําไปใชกําหนดนโยบายการวางแผนทางการตลาดสําหรับพัฒนาเทคโนโลยี และคิดคน
บริการใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการใช 
บริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ในอําเภอเมือเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการเคทีบี ลีสซ่ิง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี  ลิสซ่ิง  รวมถึง 
ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 
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  2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาด และพัฒนาบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง 
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และนโยบายของธนาคารตอไป 
 
นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของ เคทีบี ลิสซ่ิง ในดานผลิตภัณฑ(บริการ) ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ 
  ลูกคา หมายถึง ลูกคาท่ีใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาส่ีแยกหนองหอย สาขา
ถนนสุเทพ สาขาถนนชางคลาน สาขาถนนหวยแกว สาขาสันปาขอย สาขาศรีนครพิงค สาขาพระ
สิงห สาขาขวงสิงห สาขาส่ีแยกสนามบิน สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตฯ เชียงใหม สาขายอย
เซ็นทรัลกาดสวนแกว และสาขายอยมหาวิทยาลัยชียงใหม  

เคทีบี ลีสซ่ิง หมายถึง การบริการเชาซ้ือสินคาอุปโภค เปนสินเช่ือเพื่อการไดมาซ่ึง
สินคาอุปโภคโดยผูเชาซ้ือสามารถเลือกผอนชําระคาสินคาเปนรายงวดตามเง่ือนไขของสัญญา และ
เม่ือผูเชาซ้ือไดปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาครบถวนแลว กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินจะโอนใหผูเชา
ซ้ือเม่ือส้ินสุดสัญญาการเชาซ้ือ 

 
 


