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สารบัญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญ  ซ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  2 
 นิยามศัพท  3 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4 
 แนวคิดและทฤษฎี         4 
    วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         7 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา         9 
 ขอบเขตการศึกษา           9 
 วธีิการศึกษา            9 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา        10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       10 
 ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา       11 
 
บทท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูล        12 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  
                                 ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม    13 
  
 



  
 
ฌ 

สารบัญ (ตอ)  
 
          หนา 

              สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  
                             ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม      24 
             สวนท่ี 3  ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย  
            จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม         34 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง                         
   ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
   จําแนกตามเพศ  อาย ุอาชีพ และรายไดตอเดือนโดยประมาณ     37 

             สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  
                             ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม       97 
  
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    100 
 สรุปผลการศึกษา          100 
 อภิปรายผลการศึกษา         110
 ขอคนพบ                       113  
 ขอเสนอแนะ                       132 
 
บรรณานุกรม                       136 
 
ภาคผนวก           137 
 แบบสอบถาม           138 
 ประวัติผูเขียน           146 
 
 
 
 
 
 



  
 
ญ 

สารบัญตาราง  
 
ตาราง                      หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  13 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา       14         
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  15 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
       โดยประมาณ            16 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาท่ีใชบริการ  
 เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)     17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ  18 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของ 
 การเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)    19 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)     20 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจกัเกีย่ว 
       กับการใหบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)     21 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการชําระคางวด 22 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ 

ใชบริการ         22 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูใชบริการ 
        เคยใชบริการ ลิสซ่ิง ของธนาคารพาณชิยหรือบริษัทอ่ืนๆหรือไม   23 
14 แสดงจํานวน รอยละและระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
 ตามระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภณัฑ/บริการทีมี่ตอการใชบริการ   
 เคทีบี ลิสซ่ิง         24 

 
 
 



  
 
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                  หนา
      

15 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
 ทางการตลาดทาง ดานราคาท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง     26 
16 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
  ระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
  ทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ีท่ีมีตอการใชบริการ 
  เคทีบี ลิสซ่ิง           27 
17 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสม 
ทางการตลาดทางดานการ สงเสริมการตลาดท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง     28 

18 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทาง 
การตลาดทางดานบุคลากรที่มีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง     29 

19 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ระดับความพึงพอใจ รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
 ทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง   31 

20 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
 ความพึงพอใจ  รวมท้ังคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง 
 การตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีตอการใชบริการ 
  เคทีบี ลิสซ่ิง          32 

21 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ของผูตอบแบบสอบถาม     34 

 
 
 



  
 
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                  หนา 

 
22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภณัฑ/บริการ ของการใชบริการ  
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ               37 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง 
 จําแนกตามเพศ        39 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 ของการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ     40 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ       41 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
 จําแนกตามเพศ        43 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการของการใชบริการ 
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ       45 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามเพศ    47 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภณัฑ/บริการ ของการใชบริการ  
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาย ุ       49 
 
 



  
 
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                        หนา 
 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
 จําแนกตามอาย ุ             51 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 ของการใชบริการเคทีบี ลิสซ่ิง จําแนกตามอาย ุ       53 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
 สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ    
 เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาย ุ         55 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง   
จําแนกตามอาย ุ          57 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   
เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาย ุ          60 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอายุ      62 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ  
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ        65 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
  จําแนกตามอาชีพ          67 
 
 



  
 
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ      69 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ   
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ        71 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
  จําแนกตามอาชีพ          73 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ        76 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดทางดนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามอาชีพ      78 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ/บริการ ของการใชบริการ  
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ      81 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง 
    จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ       83 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
  ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ    85 
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46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด ของการใชบริการ  
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ     87 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานบุคลากร ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  
  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ      89 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
  สวนประสมทางการตลาดทางดานกระบวนการใหบริการ ของการใชบริการ   
  เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ      92 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   ของการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ     94 
50 แสดงผลสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
        เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม 
        เรียงจากมากไปนอย         115 
51 แสดงผลสรุปความถ่ีและรอยละของปญหาท่ีพบจากการใชบริการ  
        เคทีบี ลิสซ่ิง ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ของผูตอบแบบสอบถาม 
          เรียงจากมากไปนอย 120 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
 บริการลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย  
 จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ     125 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
        บริการ ลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย 
  จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ       126 
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54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
  บริการ ลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย 
 จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ     128 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ  ของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ 
   ลําดับแรกท่ีมีตอการใชบริการ   เคทีบี ลิสซ่ิง  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด  
  (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยประมาณ  130 
 

 


