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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “ความพงึพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

ในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระในการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม
ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อใชประโยชนในเชิง
วิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจํานวน 8 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง 

 สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

    (1) หญิง      (2) ชาย 
 
2. อายุ 

    (1) ไมเกนิ 20 ป     (2) 21 – 30 ป     (3) 31 - 40 ป     (4) 41 – 50 ป 

    (5) 51 – 60 ป      (6) มากกวา 60 ป 
 
3.  การศึกษา 

    (1) ประถมศึกษา     (2) มัธยมศึกษา     (3) ปวช.      (4) ปวส. 

    (5) ปริญญาตรี      (6) ปริญญาโท     (7) ปริญญาเอก 
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4.  อาชีพหลักของทาน 

    (1) รับราชการ       (2)  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

    (3)  พนักงานบริษัทเอกชน            (4)  เจาของกจิการ/ธุรกิจสวนตัว 

  (5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................     
 
5.  ทานมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ    

   (1)  5,000  - 10,000 บาท                (2)  10,001 - 15,000  บาท 

 (3)  15,001 - 20,000 บาท     (4)  20,001 - 25,000  บาท    

   (5)  มากกวา 25,001 บาทข้ึนไป 
 

6.  ปจจุบันทานใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

    (1) สาขาเชียงใหม         (2)  สาขาทาแพ            (3)  สาขาส่ีแยกหนองหอย 

    (4) สาขาถนนสุเทพ       (5)  สาขาถนนชางคลาน        (6)  สาขาถนนหวยแกว 

    (7)  สาขาสันปาขอย      (8)  สาขาศรีนครพิงค             (9)  สาขาพระสิงห 

    (10) สาขาขวงสิงห        (11)  สาขาส่ีแยกสนามบิน     (12)  สาขายอยมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

    (13) สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตฯ เชียงใหม                  (14) สาขายอยเซ็นทรัลกาดสวนแกว 
 
7.  ประเภทสินคาท่ีทานซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (1)  รถยนต                          (2)  รถจักรยานยนต               (3)  โทรศัพทมือถือ 

    (4)  คอมพิวเตอร         (5)  กลองถายรูป      (6)  อุปกรณทําครัว 

    (7)  วิทยุ โทรทัศน         (8)  อุปกรณกฬีา      (9)  เคร่ืองซักผา 

    (10)  เคร่ืองประดับ         (11)  ชุดเคร่ืองนอน     (12)  จานรับสัญญาณดาวเทียม 

    (13)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

8.  เหตุผลสําคัญท่ีทานเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (1)  คุณภาพของการบริการดี                             (2)  คุณภาพสินคา  

  (3)  มีสินคา และบริการที่หลากหลาย               (4)   มีบัญชีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  

  (5)  อัตราดอกเบ้ียถูกกวา                         (6)  ราคาสินคาตํ่ากวาตลาด 

              (7)  ระยะเวลาในการผอนชําระ                         (8)  อนุมัติรวดเร็ว 

    (9)  จุดใหบริการครอบคลุม และท่ัวถึง             (10)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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9.  ใครมีอิทธิพลกับทานมากท่ีสุด ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั      
      (มหาชน)  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1)  พนกังานธนาคาร                     (2)  สามี/ภรรยา        (3)  เพือ่น        (4)  ญาติ/พี่นอง 

  (5)  ไมมี (ตัดสินใจดวยตัวเอง)       (6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
 

10.  ทานรูจักบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1)  จากการแนะนําของญาติ, เพื่อน หรือคนท่ีรูจัก         (2)  จากส่ือวิทย ุ   

              (3)  จากส่ือวิทยุโทรทัศน                                                (4)  จากส่ือส่ิงพมิพ วารสาร                                             

              (5)  จากส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร                                          (6)  จากส่ือส่ิงพมิพ  หนังสือพมิพ           

              (7)  จากส่ืออินเตอรเน็ต                                                  (8)  พนักงานธนาคาร                                                      

  (9)  จดหมายตรง 

  (10)  จากส่ือสิงพิมพของบริษัทฯ (แผนพบั หรือเอกสารแนะนําของบริษัทฯเอง)     

  (11)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................................
      

 11.  ทานใชบริการชําระคางวดโดยวิธีใด 

   (1)  หกับัญชีเงินฝากผานธนาคารกรุงไทย        (2) ชําระผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 

             (3)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................................                                                                                 
 

 12.  ทานใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) มานานแคไหน 

   (1) นอยกวา 1 เดือน             (2) 1 – 3 เดือน             (3) 4 – 6 เดือน    

   (4) 7 – 12 เดือน                    (5) มากกวา 1 ป            
 
 13.  ทานเคยใชบริการ ลิสซ่ิง ของธนาคารพาณิชย หรือบริษัทอ่ืนๆหรือไม  

             (1)  เคย  ประเภทสินคาใดท่ีทานเคยซ้ือ (โปรดระบุ)............................................................ 

             (2) ไมเคย  
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สวนท่ี 2 : ความความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด  

   (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ปจจัยตอไปนีมี้ผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากดั  

(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ระดับความพงึพอใจ สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 

มากที่สุด มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไมพึง
พอใจ 

ดานผลิตภัณฑ /บริการ  
1.ความหลากหลายของประเภทสินคา 

     

2.สินคามีหลากหลายยี่หอใหเลือก      
3.สินคามีหลากลายแบบ หลายรุนใหเลือก      
4.สินคาทันสมัย      
5.สินคามีคุณภาพ และเปนท่ีนิยมในตลาด      
6.ระบบการใหบริการที่ไดมาตรฐาน      
7.บริการหลังการขาย      
8. การรับประกันสินคา      
9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานราคา 
1.ราคาสินคา 

     

2.คางวดในการผอนชําระ      
3.อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ       
4.ระยะเวลา หรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี ้      
5.อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการ (คาธรรมเนียม
ในการชําระ และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ) 

     

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................      
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี 
1.มีสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 

     

2.สามารถดูรายละเอียดสินคา และการบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

     

3.บริการจัดสงสินคา       
4.สถานท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
ไมพึง
พอใจ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี (ตอ) 
5.สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามรายละเอียด    
   สินคาแตละประเภทได 

     

6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.อัตราดอกเบ้ีย 0% 

     

2.การแถมสินคา      
3.การลดราคาสินคาในชวงเทศกาลตางๆ      
4.การโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือ 
     ตาง ๆ  

     

5.มีปาย,โปสเตอรประชาสัมพันธภายในสาขา      
6.มีเอกสารแคตตาล็อกแนะนําสินคา      
7.การสงเสริมการขาย เชน ชิงโชค       
8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานบุคลากร 
1.พนักงานสาขามีความชํานาญ และความรู
ความสามารถในการใหบริการ 

     

2.พนักงานสาขามีความเขาใจและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดเปน 
อยางด ี

     

3.พนักงานมีความรูเกีย่วกับตัวสินคาเปนอยางด ี      
4.พนักงานสาขามีความต้ังใจ และกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

     

5.พนักงานสาขามีมนุษยสัมพันธดี  
    ยิ้มแยมแจมใส 

     

6.พนักงานสาขาใหบริการอยางเสมอภาค      
7.พนักงานสาขาสามารถใหคําแนะนําหรือชวย 
   แกไขปญหาของทานไดเปนอยางด ี

     

8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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ระดับความพงึพอใจ สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
ไมพึง
พอใจ 

ดานกระบวนการใหบริการ  
1.ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 

     

2.การบริการที่รวดเร็ว สามารถรับสินคาไดภายใน    
   7 วัน 

     

3.ระเบียบ ข้ันตอน เง่ือนไขในการทําสัญญาไม
ยุงยาก  

     

4.การทําสัญญามีความยืดหยุน      
5.การจัดสงสินคาตรงตามแบบท่ีกําหนด      
6.การชําระคางวดสินคาไมยุงยาก      
7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1.ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท    
   เคทีบี ลีสซ่ิง 

     

2.ความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ  
   ธนาคารกรุงไทย 

     

3.ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม      
4.มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
น้ําดื่ม โทรทัศน ฯลฯ 

     

5.มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัยอยาง  
  เพียงพอ 

     

6.ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม      
7.ความสะอาดของหองน้ําท่ีใหบริการ      
8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
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สวนท่ี 3 :  ปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
1. ปญหา ท่ีทานพบจากการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิงของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกท่ีทานคิดวาเปนปญหา ท่ีทานพบจากการใช
บริการ  เคทีบี ลีสซ่ิงของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.) สินคามีใหเลือกเฉพาะในแคตตาล็อก 

 2.) สินคาลาสมัย 

 3.) ไมเหน็หรือไดทดลองสินคากอนซ้ือ  

 4.) ราคาสินคามีราคาสูงกวารานคาท่ัวไป  

 5.) การปรับราคาสินคาลดลงชากวารานคาท่ัวไป 

 6.) ของแถมไมนาสนใจ 

 7.) จํานวนเอกสารท่ีใชในการสมัครมาก 

 8.) ไมมีสถานท่ีโชวสินคาตัวอยางภายในสาขา 

 9.) ไมมีพนกังานแนะนําการใชงาน และสาธิตวิธีการใชสินคา 

 10.) พนักงานสาขาไมแนะนํา ผลิตภณัฑของบริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง 

 11.) พนักงานสาขาขาดความรู ความชํานาญในรายละเอียดของสินคา 

 12.) ปาย, โปสเตอรติดประชาสัมพันธภายในสาขามีไมเพียงพอ 

 13.) ขาดการโฆษณา และประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง 

 14.) แคตตาล็อกแนะนําสินคาไมนาสนใจ 

 15.) ปาย ,โปสเตอรแนะนําสินคาไมนาสนใจ 

 16.) ภาพสินคา ,ตัวหนังสือในแคตตาล็อกเล็กเกินไป 

 17.) รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง มีจํานวนนอยรายทําใหไมสะดวกใน 
            การติดตอใชบริการ หรือรับสินคาไดสะดวก 

 18.) รานคาตัวแทนจําหนายท่ีรวมกับ บริษัท เคทีบี ลีสซ่ิง ขาดการดูแลเอาใจใสลูกคา 

 19.) ไมสามารถรับสินคาไดตามเวลาท่ีกําหนด 

 20.) การคิดราคาคางวดสินคาผิด 

 21.) ระยะเวลารับประกันสินคาส้ันเกินไป 

 22.) คิดคาธรรมเนียมในการชําระคางวด 

 23.) ไมสามารถซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตได 

 24.) การสงเสริมการขายไมนาสินใจ 

 25.) ความไมสะดวกในการติดตอส่ือสารกับพนักงาน 

 26.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................................ 

 27.) ไมพบปญหาใดๆ 
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2.ขอเสนอแนะของผูใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อนามสกุล   นายพงศ   พรินทร 
 
วัน เดือน ปเกิด   9 กันยายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2537 – 2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนปรินสรอแยลส 

วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
 พ.ศ. 2544 – 2548 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

จังหวดัเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาส่ีแยกหนองหอย จังหวดัเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 


