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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี จะสําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยาง
ดีจาก ผูชวยศาสตราจารยดารารัตน บุญเฉลียว อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีให
คําปรึกษาแนะนํา และแกไขบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล  และอาจารยกุลสิรี         
โควสุวรรณ  ในการเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ และใหคําแนะนําแกไขขอบกพรอง
ตางๆ  ทําใหการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลงได 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย คณะบริหารธุรกิจทุกทาน ท่ีกรุณาใหความรู และแนะ
แนวทางที่เปนพื้นฐานในการศึกษาคร้ังนี้จนลุลวงไปดวยดี  
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจทุกทาน ท่ีชวยอํานวยความสะดวกใน
การศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  
 ขอขอบคุณ ลูกคาท่ีใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ทุก
ทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้  
 สุดทายนี้ขอขอบคุณ พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และเพื่อนๆ ท่ีให
กําลังใจและความชวยเหลือตลอดมา  
 ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะเปนการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปน
ประโยชนสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอกจนผูท่ีสนใจในการศึกษาตอไป 
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