
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของรานบานสวย 

เฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวดัเชียงใหม   ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน  6 สวนดังนี ้
 สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-6) 
 สวนท่ี2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากราน   
บานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวดัเชียงใหม (ตารางท่ี 7-27)  
 สวนท่ี3 ปจจยัสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจาก
รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 28-35) 
             สวนท่ี4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการซ้ือท่ีนอนของลูกคา (ตารางท่ี 36-43) 

สวนท่ี5  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตาม
เพศ รายไดและอายุ (ตารางท่ี 44-97) 
 สวนท่ี6 ปจจยัสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจาก
รานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ รายไดและอาย ุ  (ตารางท่ี 98-
115 ) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย  47 46.10     2 
หญิง  55 53.90     1 

รวม 102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.90 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.10 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 24 ป  7       6.86      4 
 25-34 ป  40     39.22      1 
 35-44 ป  26     25.49      2 
 45-54 ป  24     23.53      3 
 55 ปข้ึนไป  5      4.90      5 

รวม 102   100.00  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  25-34 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
39.22 รองลงมาคือ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 25.49   45-54 ป คิดเปนรอยละ 23.53  ไมเกิน 24 ป คิด
เปนรอยละ 6.86 และ 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.90 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โสด        39 38.20     2 
 สมรส        63 61.80     1 
 อ่ืน ๆ         0 0.00  

รวม     102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ 
61.80 และมีสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 38.20 
 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  5 4.90     5 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  12 11.76     4 
 ปวส. หรืออนุปริญญา  15 14.71     3 
 ปริญญาตรี  47 46.08     1 
 สูงกวาปริญญาตรี  23 22.55     2 

รวม 102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 46.08 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.55 ปวส. หรืออนุปริญญา คิด
เปนรอยละ 14.71 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 11.76 และมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 4.90 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 10,000 บาท  13    12.75     4 
 10,001-20,000 บาท  25    24.51     2 
 20,001-30,000 บาท  17    16.67     3 
 31,001-40,000 บาท  26    25.49     1 
 40,001-50,000 บาท  11    10.78     5 
 50,001 บาทข้ึนไป  10     9.80     6 

รวม 102  100.00  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  31,001-40,000 บาท 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 25.49  รองลงมาคือ10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.51    20,001-
30,000 บาท     คิดเปนรอยละ 16.67 ไมเกิน 10,000 บาท   รอยละ 12.75  40,001-50,000 บาท 
เทากัน คิดเปนรอยละ 10.78  และ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.80 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        29 28.43     2 
 พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน        17 16.67     3 
 เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คาขาย        43 42.16     1 
 รับจางท่ัวไป          5 4.90     5 
 พอบาน/แมบาน          8 7.84     4 
 นักเรียน/นักศึกษา          0 0.00  
 อ่ืนๆ           0 0.00  

รวม     102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพหลักเปนเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/
คาขาย มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.16  รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
28.43 พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน คิดเปนรอยละ 16.67  พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 7.84 
และ รับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 4.90  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคย
ซ้ือ 
 

ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูงท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
สลัมเบอรแลนด 40 39.22     2 
ดันลอปพิลโล 48 47.06     1 
เซอรตรา 23 22.55     3 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงยี่หอดันลอปพิลโล 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.06  รองลงมาคือ สลัมเบอรแลนด คิดเปนรอยละ 39.22 และ   เซอรตรา 
คิดเปนรอยละ 22.55 
 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เคยซ้ือ 
 

ขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต 58 56.86     1 
ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต 23 22.55     2 
ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต 21 20.59     3 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคย
ซ้ือคือ ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต คิดเปนรอยละ 56.86  รองลงมาคือ ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต คิดเปนรอยละ 
22.55   และท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต คิดเปนรอยละ 20.59 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เคยซ้ือ 
 

ชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ  ลําดับท่ี 
10,000-15,000 บาท        48 47.07      1 
15,001-20,000 บาท        33 32.35      2 
20,001-25,000 บาท        10 9.80      3 
25,001-30,000 บาท         9 8.82      4 
30,001 บาทข้ึนไป         2 1.96      5 

รวม     102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในชวงราคา 10,000-
15,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.07 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.35 
20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.80    25,001-30,000 บาท เทากัน คิดเปนรอยละ 8.82 และ
30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.96 
 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เคยใชยี่หอสลัมเบอรแลนด 
 

ขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูงยีห่อท่ีเคยใชยี่หอสลัม
เบอรแลนด 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ท่ีนอนมีโครงสรางหนาแนนพิเศษดวยจํานวนสปริง 
 1,500-3,600 ตัว       17       54.84 

 
    1 

มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน         9       29.03     2 
มีการรับประกัน 10 ป                            5       16.13     3 

รวม       31     100.00  
หมายเหตุ :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 31 ราย 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูง
ยี่หอท่ีเคยใช ยี่หอสลัมเบอรแลนดคือ  ท่ีนอนมีโครงสรางหนาแนนพิเศษดวยจํานวนสปริง 1,500-
3,600 ตัว คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน   คิดเปนรอยละ 29.03 และมี
การรับประกัน 10 ป  คิดเปนรอยละ 16.13 
  
 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูง
ยี่หอดันล็อฟฟลโลท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ 
 
ขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูงยีห่อดันล็อฟฟลโลท่ีทําให

ตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ท่ีนอนนุมแนนนอนสบายดวยสปริงท่ีมีรูปทรง
เหมือนไมโอก และช้ันยางพาราธรรมชาติ 16 27.59 

 
    2 

มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 10 17.24     4 
มีสปริงอิสระรองรับสรีระรางกาย 18 31.03     1 
มีการรับประกัน 10 ป 14 24.14     3 

รวม 58 100.00  
หมายเหตุ :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 ราย 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเห็นวาขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูง
ยี่หอดันล็อปฟลโลท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ  คือ มีสปริงอิสระรองรับสรีระรางกาย คิดเปนรอยละ 31.03  
รองลงมาคือ  ท่ีนอนนุมแนนนอนสบายดวยสปริงท่ีมีรูปทรงเหมือนไมโอก และช้ันยางพารา
ธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 27.59 มีการรับประกัน 10 ป คิดเปนรอยละ 24.14 และมีคุณสมบัติปองกัน
ไรฝุน คิดเปนรอยละ 17.24 
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูง
ยี่หอเซอรตราท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ 
 

ขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูงยีห่อเซอรตราท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือ 

จํานวน รอยละ  ลําดับท่ี 

ท่ีนอนออนนุมสบายดวยสปริงรูปทรงถังเบียร      11  64.71      1 
มีคุณสมบัติปองกันไรฝุน        2 11.76      3 
มีการรับประกัน 10 ป        4 23.53      2 

รวม      17 100.00  
หมายเหตุ :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 17 ราย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาขอดีของท่ีนอนคุณภาพสูง
ยี่หอเซอรตราท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ  คือ ท่ีนอนออนนุมสบายดวยสปริงรูปทรงถังเบียร คิดเปนรอยละ 
64.71 รองลงมาคือ มีการรับประกัน  10 ป คิดเปนรอยละ 23.53   และมีคุณสมบัติปองกัน ไรฝุน    
คิดเปนรอยละ 11.76 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของท่ีนอนคุณภาพสูง 
ท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
 

สีของท่ีนอนคณุภาพสูงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน รอยละ  ลําดับท่ี 
สีครีม 66 64.71       1 
สีเหลือง 3 2.94       3 
สีขาว 30 29.41       2 
สีชมพู 3 2.94       3 

รวม 102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือ 
คือ สีครีม คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือ สีขาว คิดเปนรอยละ 29.41 สีเหลืองและสีชมพู เทากัน คิด
เปนรอยละ 2.94 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
 

เหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว 88 86.27     1 
ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและทําความสะอาดงายไม
เปนไรฝุน 47 46.08 

 
    2 

เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนในโอกาสตางๆ 9 8.82     5 
ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความทนทานใชไดนานกวา 10 ป 43 42.16     3 
ตองการซ้ือท่ีนอนใหมเพื่อเปล่ียนแทนของเดิมท่ีเกา
แลว 25 24.51 

 
    4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว คิดเปนรอยละ 86.27 รองลงมาคือ 
ตองการท่ีนอนท่ีไมเก็บฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน คิดเปนรอยละ 46.08 ตองการใชท่ี
นอนท่ีมีความทนทานใชไดนานกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 42.16 ตองการซ้ือท่ีนอนใหมเพื่อเปล่ียน
แทนของเดิมท่ีเกาแลว คิดเปนรอยละ 24.51 และเพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนในโอกาสตางๆ คิดเปน
รอยละ 8.82 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด 
 
วันท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง มากท่ีสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
วันธรรมดา (จนัทร- ศุกร)       19 18.63     2 
วันเสาร-อาทิตย       72 70.59     1 
วันหยุดนักขัตฤกษ       11 10.78     3 

รวม     102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง คือ วันเสาร-อาทิตย  คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาคือ วันธรรมดา (จันทร- ศุกร)        
คิดเปนรอยละ 18.63 และวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 10.78 
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ตารางท่ี  16  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด 
 
ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมาก

ท่ีสุด 
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

08.00 - 11.00 น. 22 21.57     2 
11.01  - 14.00 น. 30 29.41     1 
14.01 - 17.00 น. 22 21.57     2 
17.01  - 20.00 น. 21 20.59     3 
อ่ืนๆ (ไมแนนอน) 7 6.86     4 

รวม 102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูง คือ เวลา 11.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ เวลา 08.00– 11.00 น. 
และเวลา 14.01-17.00 น.  คิดเปนรอยละ 22.47  และเวลา 08.00-11.00 น และเวลา 17.01 - 20.00 น. 
เทากัน คิดเปนรอยละ 21.35  และอ่ืนๆ  ไดแก ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 6.86 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีตองการเปล่ียนท่ี
นอนคุณภาพสูงในคร้ังตอไป 
 

ระยะเวลาท่ีตองการเปล่ียนท่ีนอนคุณภาพสูงในคร้ัง
ตอไป 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

นานกวา 5 ป 16 15.69      3 
นานกวา 7 ป 22 21.57      2 
นานกวา 10 ป        52      50.98      1 
นานกวา 15 ป 10 9.80      4 
อ่ืนๆ (ไมแนนอน) 2 1.96      5 

รวม 102 100.00  
หมายเหตุ:   อื่นๆ คือ  ไมแนนอน 2 ราย 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการเปล่ียนนอนคุณภาพสูง
คร้ังตอไปนานกวา 10 ป สวนใหญคิดเปนรอยละ 50.98 รองลงมาคือ นานกวา 7 ป   คิดเปนรอยละ 
21.57  นานกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 15.69 และนานกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 9.80  และไมแนนอนๆ     
คิดเปนรอยละ 1.96 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 
 

แหลงท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงนอกจากบานสวย
เฟอรนิเจอร 

จํานวน รอยละ   ลําดับท่ี 

หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสัน
แอรพอรต 47 46.08 

      
     1 

รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนเิจอร เชน ราน เอส.บี 
เฟอรนิเจอร บริษัทรุงเรืองเฟอรนิเจอร 46 45.10 

     
    2 

รานคาวัสดุกอสรางและสินคาเกี่ยวกับการตกแตงบาน
และของใชภายในบาน เชน โฮม โปรดักส เซ็นเตอร 
บริษัท อินเด็กซ ลีฟวิ่งมอลล 32 31.37 

 
 
    3 

หางโมเดิรนเทรด เชน  คารฟูร   บ๊ิกซี  โลตัส 15 14.71     4 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรแลว
แหลงท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสันแอรพอรต  
คิดเปนรอยละ 46.08    รองลงมาคือ รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร 
บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร เทากัน คิดเปนรอยละ 45.10  และรานคาวัสดุกอสรางและสินคาเกี่ยวกับ
การตกแตงบานและของใชภายในบาน เชน โฮม โปรดักส เซ็นเตอร บริษัท อินเด็กซ ลีฟวิ่งมอลล       
คิดเปนรอยละ 31.37 และหางโมเดิรนเทรด เชน  คารฟูร   บ๊ิกซี  โลตัส คิดเปนรอยละ 14.71 
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจไป
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ  
 

เหตุผลในการตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจาก
แหลงซ้ือ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ี
จอดรถสะดวก 54 52.94 1 
รูจักเจาของ 7 6.86 10 
เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกนัท่ัวไป 47 46.08 2 
เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 27 26.47 5 
เปนรานคาท่ีมีสินคาครบ 24 23.53 7 
มีสวนลดใหลูกคา 30 29.41 3 
สามารถผอนชําระไดดวยบัตรเครดิตตางๆ 28 27.45 4 
มีการรับประกัน 25 24.51 6 
มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจาํ 20 19.61 9 
เปนรานคาท่ีมีภาพลักษณด ี 23 22.55 8 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เหตุผลในการตัดสินใจไปซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือสวนใหญคือ เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถ
สะดวก คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือ เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป คิดเปนรอยละ 46.08  
มีสวนลดใหลูกคา  คิดเปนรอยละ 29.41  สามารถผอนชําระไดดวยบัตรเครดิตตางๆ เทากัน คิดเปน
รอยละ 27.45  เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 26.47   มีการรับประกัน คิดเปน
รอยละ 24.51    เปนรานคาท่ีมีสินคาครบ คิดเปนรอยละ 23.53 เปนรานคาท่ีมีภาพลักษณดี คิดเปน
รอยละ 22.55  มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา คิดเปนรอยละ 19.61  และรูจักเจาของ 
คิดเปนรอยละ 6.86 
 
 
 
 



 30 

ตารางท่ี  20  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
 
แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
พนักงานขายที่ราน 46 45.10 1 
หนังสือพิมพ 19 18.63 5 
โทรทัศน 22 21.57 4 
วิทย ุ 8 7.84 7 
แผนพับ ใบปลิว 38 37.25 2 
อินเทอรเน็ต 9 8.82 6 
ปายโฆษณา 24 23.53 3 
อ่ืนๆ 2 1.96 8 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

  
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ พนักงานขายท่ีราน คิดเปนรอยละ 45.10 รองลงมาคือ     แผนพับ 
ใบปลิว คิดเปนรอยละ 37.25  ปายโฆษณา คิดเปน รอยละ 23.53  โทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.57 
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 18.63 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 8.82   และวิทยุ   คิดเปนรอยละ 7.84 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง 
 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแต

ละคร้ัง 
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ตัวเอง 53 51.96 2 
คูสมรส 57 55.88 1 
บุตร/ธิดา 8 7.84 3 
เพื่อน/ญาติ 8 7.84 3 
บิดา/มารดา 8 7.84 3 
ปายโฆษณา 3 2.94 4 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง คือ คูสมรส คิดเปนรอยละ 55.88 รองลงมาคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 
51.96 บุตร/ธิดา เพื่อน/ญาติ  บิดา/มารดาเทากัน คิดเปนรอยละ 7.84  และปายโฆษณา    คิดเปน   
รอยละ 2.94 
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ตารางท่ี 22   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง 
 

วิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เงินสด 57 55.88 1 
เงินผอน 7 6.86 3 
ผานบัตรเครดิต 33 32.35 2 
เงินสดสวนหนึ่งและผอนชําระท่ีคางชําระ 5 4.90 4 

รวม 102 100.00  
หมายเหตุ :วิธีการซื้อเงินสดของลูกคาจะวางมัดจําไวเพียงบางสวนที่รานสวนที่เหลือจะใหไปเก็บที่บาน 

  
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงคือ  เงินสด  คิดเปนรอยละ 55.88  รองลงมาคือ ผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 32.35 เงิน
ผอน คิดเปนรอยละ 6.86  และเงินสดสวนหนึ่งและผอนชําระท่ีคางชําระ คิดเปนรอยละ 4.90 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทาย 
 

การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1 ปท่ีแลว 78 76.47 1 
2 ปท่ีแลว 21 20.59 2 
3 ปท่ีแลว 3 2.94 3 
4 ปท่ีแลว 0 0.00 
5 ปท่ีแลว 0 0.00 
6 ปท่ีแลว 0 0.00 
อ่ืนๆ (10 ป) 0 0.00 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทาย สวนใหญ
คือ  1 ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 76.47  รองลงมาคือ 2  ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 20.59   และ 3 ปท่ีแลว    
คิดเปนรอยละ 2.94     
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 ตารางท่ี  24 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ 
 

การสงเสริมการขายท่ีนอนคณุภาพสูงท่ีชอบ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
การลดราคา 82 80.39 1 
ของแจก หรือของแถม 42 41.18 2 
การชิงโชค 12 11.76 3 
การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 11 10.78 4 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 ราย 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบการสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูง คือ  การลดราคา คิดเปนรอยละ 80.39 รองลงมาคือ ของแจก หรือของแถม คิดเปน    
รอยละ 41.18  การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล  คิดเปนรอยละ 11.76 และการชิงโชค  คิดเปน   
รอยละ 10.78 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

ชนิดของแถมที่ชอบมากท่ีสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
หมอนหนุนใยส่ังเคราะห 10 9.80 5 
ผาปูท่ีนอน 13 12.75 4 
ผาคลุมท่ีนอน 13 12.75 4 
ผารองกันเปอน 21 20.59 2 
ผาหม 16 15.69 3 
หมอนขาง 1 0.98 7 
ท่ีนอนปกนกิ 5 4.90 6 
หมอนสุขภาพ 23 22.55 1 

รวม 102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดชนิดของแถมท่ีชอบ คือ หมอน
สุขภาพ คิดเปนรอยละ 22.55  รองลงมาคือ  ผารองกันเปอน คิดเปนรอยละ 20.59   ผาหม คิดเปน
รอยละ 15.69   ผาปูท่ีนอน ผาคลุมท่ีนอน เทากัน คิดเปนรอยละ 12.75 หมอนหนุนใยส่ังเคราะห    
คิดเปนรอยละ 9.80   ท่ีนอนปกนิก คิดเปนรอยละ 4.90  และหมอนขาง คิดเปนรอยละ 0.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง 
 

สาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว 52 50.98 1 
ท่ีนอนเกาหมดอายุการรับประกัน 23 22.55   2 
ท่ีนอนเกาเปอน 2 1.96      5 
ซ้ือเตียงหลังใหม 8 7.84 4 
ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุนใหม 17 16.67 3 

รวม 102 100.00  
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา สาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของผูตอบแบบสอบถาม         
สวนใหญ คือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 50.98 รองลงมาคือ ท่ีนอนเกาหมดอายุการ
รับประกัน คิดเปนรอยละ 22.55  ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุนใหม คิดเปนรอยละ 16.67 ซ้ือเตียงหลัง
ใหม คิดเปนรอยละ 7.84  และท่ีนอนเกาเปอน คิดเปนรอยละ 1.96 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลัง
ใหมท่ีตองการซ้ือ 
 

ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซื้อ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ดันลอปพิลโล 46 45.10 1 
สลัมเบอรแลนด 39 38.24 2 
เซอรตรา 13 12.75 3 
อ่ืนๆ  4 3.92 4 

รวม 102 100.00  
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ที่นอนยี่หอเจมส   (1 คน) ปนที่นอนยางพาราสั่งซื้อพิเศษ (3 คน)   
 

 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ี
ตองการซ้ือ คือ ดันลอปพิลโล คิดเปนรอยละ 45.10  รองลงมาคือ สลัมเบอรแลนด คิดเปนรอยละ 
38.24  เซอรตรา คิดเปนรอยละ 12.75  และท่ีนอนยี่หอเจมสเปนท่ีนอนยางพาราส่ังซ้ือพิเศษ รอยละ 
3.92 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากราน
บานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

มีความหลากหลายของรูปแบบ
ที่นอน 

8 
(8.82) 

54 
(52.94) 

39 
(38.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

0.62 2 

ที่นอนมีคุณสมบัติปองกันไร
ฝุน 

43 
(42.16) 

49 
(48.04) 

10 
(9.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

0.65 1 

ที่นอนมีการรับประกันขั้นตํ่า 
10  ป 

36 
(35.29) 

57 
(55.88) 

9 
(8.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

0.61 3 

มีสีและขนาดของท่ีนอนให
เลือกหลากหลายครบทุกขนาด
เชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุตและ 6 ฟุต 

17 
(16.67) 

67 
(35.69) 

9 
(8.82) 

9 
(8.82) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

0.78 6 

ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริง
เสริมยางพาราและฟองนํ้าแนน 
ที่นอนสบายไมปวดหลัง ปวด
เอว 

24 
(23.53) 

68 
(66.67) 

1 
(0.98) 

9 
(8.82) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

0.78 5 

ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริง
เสริมฟองนํ้าและใยสังเคราะห
นุม ที่นอนสบายไมปวดหลัง 
ปวดเอว 

34 
(33.33) 

60 
(58.82) 

7 
(6.86) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

0.62 4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
0.68  
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 จากตารางท่ี  28 พบวา  ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ มี
ความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน (คาเฉล่ีย 4.29) ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป (คาเฉล่ีย 
4.26) ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวด
เอว (คาเฉล่ีย 4.25) ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพาราและฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไม
ปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉลี่ย 4.05)  และมีสีและขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลายครบทุกขนาด
เชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุตและ 6 ฟุต (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมของผูตอบ
แบบสอบถาม   
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

ที่นอนมีหลายระดับราคาให
เลือก 

48 
(47.06) 

46 
(45.10) 

8 
(7.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 0.63 

1 

มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 32 
(31.37) 

49 
(48.04) 

21 
(20.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 0.72 

4 

มีสวนลดใหลูกคา 46 
(45.10) 

23 
(22.55) 

33 
(32.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 0.88 

3 

มีการรับชําระคาสินคาดวย
บัตรเครดิต 

30 
(29.41) 

55 
(53.92) 

17 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 0.67 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
0.72 

 
 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานราคาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับคาเฉล่ียคือท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ มีการรับชําระ
คาสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.13)  มีสวนลดใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) และมีปายบอกราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่  30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม
ของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 
S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

มีที่นอนคุณภาพสูงวางขาย
คอนขางครบและไมขาดตลาด 

26 
(25.49) 

37 
(36.27) 

39 
(38.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

0.79 4 

มีสถานที่จอดรถที่สะดวกและ
เพียงพอสําหรับลูกคา 

26 
(25.49) 

60 
(58.8) 

8 
(7.84) 

8 
(7.84) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

0.81 3 

มีบริการจัดสงที่นอนท่ีถูกตอง
และรวดเร็ว 

48 
(47.16) 

37 
(36.27) 

17 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

0.74 2 

พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึด
อัด อากาศถายเทสะดวก 

49 
(48.04) 

46 
(45.10) 

7 
(6.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

0.62 1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(มาก) 
0.74  

 

จากตารางท่ี 30  พบวา ปจจัยสวนประสมการคาปลีกปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)   ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.30) มีสถานท่ี
จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) และมีท่ีนอนคุณภาพสูงวางขายคอนขาง
ครบและไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ที่ น อ น
คุณภาพสูงผานสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย  เชน  โทรศัพท 
วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
เปนตน 

18 
(17.65) 

38 
(37.25) 

46 
(45.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

0.75 2 

มีการสงแผนพับแนะนําสินคา
ใหมและรายการท่ีนอนแบบ
ตางๆ ถึงที่บานใหลูกคาทราบ
อยางสม่ําเสมอ 

9 
(8.82) 

48 
(47.06) 

45 
(44.12) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

0.64 3 

มีการสงเสริมการขาย เชน การ
ลดราคา มีของแถม 

33 
(32.35) 

47 
(46.08) 

22 
(21.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

0.73 1 

มีการใหลูกคาทดสอบสินคา
กอนตัดสินใจซื้อ 

10 
(9.80) 

25 
(24.51) 

67 
(65.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

0.67 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

0.70  

 

จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยสวนประสมการคาปลีกปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73)   ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ีย คือ มีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ  มีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน 
โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหม
และรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65) และให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ  มีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.44) 
ตามลําดับ 

 



 43 

ตารางท่ี  32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

พนักงานขายใหคําแนะนํา
เก่ียวกับที่นอนคุณภาพสูงได
อยางถูกตอง 

50 
(49.06) 

44 
(43.14) 

8 
(7.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

0.63 1 

พนักงานขายมีความสุภาพ
เรียบรอยและเปนกันเอง 

42 
(41.18) 

52 
(51.98) 

8 
(7.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

0.62 2 

พนักงานขายมีความสามารถ
ในการตอบคําถาม เก่ียวกับที่
นอนคุณภาพสูงและการรับฟง
ความตองการของลูกคา 

16 
(15.69) 

53 
(51.96) 

33 
(32.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

0.68 4 

มีพนักงานคอยใหบริการอยาง
เพียงพอ 

27 
(26.47) 

59 
(57.84) 

16 
(15.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

0.64 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
(มาก) 

0.64 
 

 

จากตารางท่ี 32 พบวา ปจจัยสวนประสมการคาปลีกปจจัยดานบุคลากร ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.33)  มี
พนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.11) และพนักงานขายมีความสามารถในการตอบ
คําถามเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงและการรับฟงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการนําเสนอสินคาท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
S.D. 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มีการนําเสนอที่นอนที่สวยงาม
สะดุดตา 

17 
(16.67) 

64 
(62.75) 

21 
(20.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

0.61 3 

มีการจัดการแสดงของแถมคู
กับที่นอนใหเห็นชัดเจน 

16 
(15.69) 

62 
(60.78) 

24 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

0.62 4 

แนวคิดการจัดร านทันสมัย 
เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอร
และ ท่ีนอนผสมผสาน  กับ
บรรยากาศภายในราน 

35 
(34.31) 

52 
(51.98) 

15 
(14.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

0.68 2 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอน
ที่รานคาเพ่ือสรางความสนใจ 

43 
(42.16) 

38 
(37.25) 

21 
(20.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

0.77 1 

มีการจัดวางเรียงที่นอนเปน
หมวดหมูทําใหหาที่นอนงาย 

8 
(7.84) 

72 
(70.59) 

22 
(21.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

0.53 5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
0.64 

 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยสวนประสมการคาปลีกปจจัยดานการนําเสนอสินคา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.03) ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ีย คือ การจัดกิจกรรมเก่ียวกับท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อสราง
ความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.22)  แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงาม
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.96) มีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) และมี
การจัดวางเรียงท่ีนอนเปนหมวดหมูทําใหหาท่ีนอนงาย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
 
 



 45 

ตารางท่ี 34  สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการคาปลีก คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1 ดานราคา 4.19 0.72 มาก 
2 ดานผลิตภัณฑ 4.18 0.68 มาก 
3 ดานบุคลากร 4.17 0.64 มาก 
4 ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.15 0.74 มาก 
5 ดานการนําเสนอสินคา 4.03 0.64 มาก 
6 ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอสวนประสมการคา
ปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร เรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียรวม คือ ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  ดานชองทางการจัดจําหนาย อยางไร
ก็ตามมีคาเฉล่ียรวมใกลเคียงกันมาก  รองลงลงมาคือ ดานการนําเสนอสินคา และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  สรุปลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยของสวนประสมการคาปลีก 10  ลําดับแรกท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย สวนประสมการคา
ปลีก 

คาเฉล่ีย
ยอย 

S.D. แปลผล 

1 พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด 
อากาศถายเทสะดวก 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.41 0.62 มาก 

2 พนักงานขายใหคําแนะนําเกีย่วกับท่ี
นอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 

ดานบุคลากร 4.41 0.63 มาก 

3 ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก ดานราคา 4.39 0.63 มาก 
4 พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอย

และเปนกันเอง 
ดานบุคลากร 4.33 0.62 มาก 

5 ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน ดานผลิตภัณฑ 4.32 0.65 มาก 
6 มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและ

รวดเร็ว 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
4.30 0.74 มาก 

7 มีความหลากหลายของรูปแบบท่ี
นอน 

ดานผลิตภัณฑ 4.29 0.62 มาก 

8 ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป ดานผลิตภัณฑ 4.26 0.61 มาก 
9 ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริม

ฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอน
สบายไมปวดหลัง ปวดเอว 

ดานผลิตภัณฑ 4.25 0.62 มาก 

10 การจัดกจิกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ี
รานเคาเพื่อสรางความสนใจ 

ดานการนําเสนอ
สินคา 

4.22 0.77 มาก 

 
 

 จากตารางท่ี 35   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
การคาปลีก 10 ลําดับแรก ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ พื้นท่ีรานคา
กวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก รองลงมาคือ พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอน
คุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  (คาเฉลี่ย 4.41)  ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.39) 
พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.33)  นอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 
(คาเฉล่ีย  4.32)  มีบริการจัดสงท่ีนอนที่ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.30) มีความหลากหลาย ของ
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รูปแบบท่ีนอน (คาเฉล่ีย 4.29) ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า10 ป (คาเฉล่ีย 4.26) ท่ีนอนมีโครงสราง
เปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย  4.25) การ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.22)  
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซื้อท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี  36  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาท่ีพบของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบของท่ีนอนไมมี
ความหลากหลาย 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

44 
(43.14) 

39 
(38.24) 

9 
(8.82) 

2.63 
(ปานกลาง) 0.98 

1 

ที่ น อน ไม มี คุ ณสมบั ติ
ปองกันไรฝุน 

10 
(9.80) 

0 
(0.00) 

30 
(29.41) 

26 
(25.49) 

36 
(35.29) 

2.24 
(นอย) 1.22 

3 

ระยะเวลาการรับประกัน
ของที่นอนตํ่ากวา10ป 

0 
(0.00) 

9 
(8.82) 

24 
(23.53) 

25 
(42.51) 

44 
(43.14) 

1.98 
(นอย) 1.01 

5 

ไมมีสี และขนาดของ ท่ี
นอนใหเลือกหลากหลาย
ครบทุกขนาด เชน 3.5 ฟุต
5 ฟุตและ 6 ฟุต 

0 
(0.00) 

10 
(9.80) 

7 
(6.86) 

28 
(27.45) 

57 
(55.88) 

1.71 
(นอย) 

0.97 6 

ที่นอนไมมีโครงสรางเปน
สปริงเสริมยางพารา และ
ฟองน้ําแนน ที่นอนสบาย
ไมปวดหลัง ปวดเอว 

0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

37 
(36.27) 

47 
(46.08) 

17 
(16.67) 

2.22 
(นอย) 

0.73 4 

ที่นอนไมมีโครงสรางเปน
สปริงเสริมฟองนํ้าและใย
สังเคราะหนุม ที่นอน
สบายไมปวดหลัง  ปวด
เอว 

0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

44 
(43.14) 

49 
(48.04) 

8 
(7.84) 

2.37 
(นอย) 

0.64 2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.19 

(นอย) 
0.93  
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จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปญหา
ท่ีพบในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.19)  
 สําหรับปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  รูปแบบของท่ีนอนไมมี
ความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.63) รองลงมาพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ ท่ีนอนไมมี
โครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย 
2.37)  ท่ีนอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพารา และฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง 
ปวดเอว (คาเฉล่ีย 2.22)  ระยะเวลาการรับประกันของท่ีนอนตํ่ากวา10 ป (คาเฉล่ีย 1.98) และไมมีสี
และขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลายครบทุกขนาด เชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุต และ 6 ฟุต (คาเฉล่ีย 1.71) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

ที่นอนไมมีหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

38 
(37.25) 

31 
(30.39) 

23 
(22.55) 

2.43 
(นอย) 1.12 

1 

ปายบอกราคาท่ีนอนไม
ชัดเจน 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

23 
(22.55) 

37 
(36.27) 

32 
(31.37) 

2.20 
(นอย) 1.16 

2 

ไมมีสวนลดใหลูกคา 9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

16 
(15.67) 

32 
(31.37) 

44 
(43.14) 

2.01 
(นอย) 1.20 

3 

ไมมีการรับชําระคาสินคา
ดวยบัตรเครดิต 

0 
(0.00) 

10 
(9.80) 

16 
(15.69) 

24 
(23.53) 

52 
(50.98) 

1.84 
(นอย) 1.02 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.12 

(นอย) 
1.13  

 

จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมดานราคา ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
2.12)  
 สําหรับปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ  ท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 2.43) รองลงมาคือ ปายบอกราคาที่นอนไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.20) ไมมีสวนลดให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 2.01) และไมมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 1.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

ที่นอนคุณภาพสูงมีวางขาย
ไมครบและขาดตลาด 

0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

24 
(23.53) 

61 
(59.80) 

16 
(15.69) 

2.10 
(นอย) 0.65 

1 

ไมมีสถานที่จอดรถที่สะดวก
และไมเพียงพอสําหรับให
ลูกคา 

0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

8 
(7.84) 

70 
(68.63) 

23 
(22.55) 

1.87 
(นอย) 

0.57 

3 

ไมมีบริการจัดสงที่นอนที่
ถูกตองและรวดเร็ว 

9 
(8.82) 

1 
(0.82) 

0 
(0.00) 

34 
(33.33) 

58 
(56.86) 

1.72 
(นอย) 1.16 

4 

พ้ืนที่รานคาคับแคบ อากาศ
ถายเทไมสะดวก 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

67 
(65.69) 

25 
(24.51) 

2.04 
(นอย) 1.04 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
1.93 

(นอย) 
0.86  

 

จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมดานชองทางการจดั
จําหนาย ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.93)  
 สําหรับปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ  ท่ีนอนคุณภาพสูงมีวางขายไม
ครบและขาดตลาด (คาเฉล่ีย 2.10) รองลงมาคือ พื้นที่รานคาคับแคบ อากาศถายเทไมสะดวก 
(คาเฉล่ีย 2.04) ไมมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและไมเพียงพอสําหรับใหลูกคา (คาเฉล่ีย 1.87) และไม
มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 1.72) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  39  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีการโฆษณาท่ีนอน
คุณภาพสูงผานสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

45 
(44.12) 

33 
(32.35) 

23 
(22.55) 

2.25 
(นอย) 

0.84 2 

ไมมีการสงแผนพับแนะนํา
สินคาและรายการที่นอน
แบบตางๆ ถึงที่บานใหลูกคา
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

0 
(0.00) 

9 
(8.82) 

37 
(36.27) 

23 
(22.55) 

33 
(32.35) 

2.21 

(ปานกลาง) 
1.00 4 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม 

1 
(0.98) 

9 
(8.82) 

30 
(29.41) 

39 
(38.24) 

23 
(22.55) 

2.27 
(นอย) 

0.95 1 

ไมมีการใหลูกคาทดสอบ
สินคากอนตัดสินใจซื้อ 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

28 
(27.45) 

31 
(30.39) 

33 
(32.35) 

2.24 
(นอย) 

1.18 3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.24 

(นอย) 
0.99  

 

จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.49)  
 สําหรับปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 2.27) รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ 
ท่ีหลากหลาย เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.25) ไมมีการใหลูกคา
ทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.24) ไมมีการสงแผนพับแนะนําสินคาและรายการ
ท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.21) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  40  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับที่นอน
คุณภาพสูงอยางถูกตอง 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

8 
(7.84) 

58 
(56.86) 

26 
(25.49) 

2.11 
(นอย) 

1.08 2 

พนักงานขายไมมีความ
สุภาพเรียบรอยและไมเปน
กันเอง 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

9 
(8.82) 

60 
(58.82) 

32 
(31.37) 

1.80 
(นอย) 

0.68 3 

พนักงานขายไมมี
ความสามารถในการตอบ
คําถาม เก่ียวกับที่นอน
คุณภาพสูงและการรับฟง
ความตองการของลูกคา 

0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

60 
(58.82) 

41 
(40.20) 

1.62 
(นอย) 

0.55 4 

ไมมีพนักงานเพียงพอในการ
ใหบริการลูกคา 

0 
(0.00) 

10 
(9.80) 

25 
(24.51) 

52 
(50.98) 

15 
(17.71) 

2.29 
(นอย) 

0.84 1 

คาเฉลี่ยรวม 
1.96 

(นอย) 
0.79  

 

จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวดัเชียงใหมปจจยัดานบุคลากร ในระดับ
นอย (คาเฉล่ีย 1.97)  

สําหรับปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ  ไมมีพนักงานเพียงพอใน
การใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 2.29) รองลงมาคือ ไมมีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอน
คุณภาพสูงอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 2.11) พนักงานขายไมมีความสุภาพเรียบรอยและไมเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 1.80) และพนักงานขายไมมีความสามารถในการตอบคําถาม เกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูง
และการรับฟงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 1.62) ตามลําดบั  
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการนําเสนอสินคา 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการนําเสนอสินคา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีการนํา เสนอที่นอนให
สวยงามสะดุดตา 

9 
(8.82) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

66 
(64.71) 

26 
(25.49) 

2.03 
(นอย) 

1.05 1 

ไมมีการจัดแสดงของแถมคูกับ
ที่นอนใหเห็นชัดเจน 

0 
(0.00) 

10 
(9.80) 

0 
(0.00) 

67 
(65.69) 

25 
(24.51) 

1.95 
(นอย) 

0.80 2 

ไม มี แนวคิ ดก า รจั ด ร านที่
ทันสมัย เชน มีการจัดโชว
เ ฟ อ ร นิ เ จ อ ร แ ล ะ ที่ น อ น
ผสมผสาน  กับบรรยากาศ
ภายในราน 

0 
(0.00) 

10 
(9.80) 

0 
(0.00) 

59 
(57.84) 

33 
(32.35) 

1.87 
(นอย) 

0.84 3 

ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายท่ีนอนที่ร านคาเ พ่ือ
สรางความสนใจ 

0 
(0.00) 

10 
(9.80) 

0 
(0.00) 

59 
(57.84) 

33 
(32.35) 

1.87 
(นอย) 

0.84 3 

การจัดวางเรียบที่นอนไมเปน
หมวดหมูทําใหหายาก 

0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

43 
(42.16) 

58 
(56.86) 

1.45 
(นอย) 

0.56 4 

คาเฉลี่ยรวม 
1.84 

(นอย) 
0.82  

 

จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหมดานการนําเสนอ
สินคา ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.84)  
 สําหรับปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ  ไมมีการนําเสนอท่ีนอนให
สวยงามสะดุดตา (คาเฉล่ีย 2.03) รองลงมาคือ ไมมีการจัดแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 1.95) ไมมีแนวคิดการจัดรานท่ีทันสมัย เชน มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรและท่ีนอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีนอนท่ีรานคาเพื่อสราง
ความสนใจ เทากัน (คาเฉล่ีย 1.87) และการจัดวางเรียบท่ีนอนไมเปนหมวดหมูทําใหหายาก 
(คาเฉล่ีย 1.45) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 42  สรุปคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาท่ีพบในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการคาปลีก คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1 ดานการสงเสริมการตลาด 2.24 0.99 นอย 
2 ดานผลิตภัณฑ 2.19 0.93 นอย 
3 ดานราคา 2.12 1.13 นอย 
4 ดานบุคลากร 1.96 0.79 นอย 
5 ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.93 0.86 นอย 
6 ดานการนําเสนอสินคา 1.84 0.82 นอย 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยสวนประสมการคาปลีก ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยเรียงลําดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาด   ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   ดาน
บุคลากร  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการนําเสนอสินคา  
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ตารางท่ี 43   สรุปลําดับคาเฉล่ียระดับปญหาปจจัยยอยของสวนประสมการคาปลีก 10 ลําดับแรกท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสูงสุด 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการคา
ปลีก 

คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1 รูปแบบของที่นอนไมมีความหลากหลาย ดานผลิตภัณฑ 2.63 0.98 ปานกลาง 
2 ที่นอนไมมีหลายระดับราคาใหเลือก ดานราคา 2.43 1.12 นอย 
3 ที่นอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองนํ้า

และใยสังเคราะหนุม ที่นอนสบายไมปวด
หลัง ปวดเอว 

ดานผลิตภัณฑ 2.37 0.64 นอย 

4 ไมมีพนักงานเพียงพอในการใหบริการลูกคา ดานบุคลากร 2.29 0.84 นอย 
      5 
 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.27 0.95 นอย 

6 ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานสื่อ
ตางๆ ที่หลากหลาย เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.25 0.84 นอย 

7 ไมมีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจ
ซื้อ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.24 1.18 นอย 

8 ที่นอนไมมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน ดานผลิตภัณฑ 2.24 1.22 นอย 
9 ที่นอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริม

ยางพารา และฟองนํ้าแนน ที่นอนสบายไม
ปวดหลัง ปวดเอว 

ดานผลิตภัณฑ 2.22 0.73 นอย 

10 ไมมีการสงแผนพับแนะนําสินคาและรายการ
ที่นอนแบบตางๆ ถึงที่บานใหลูกคาทราบ
อยางสมํ่าเสมอ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.22 1.00 นอย 

 

 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมการคาปลีก 10 
ลําดับแรก สูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ รูปแบบของท่ีนอนไมมีความหลากหลาย  (คาเฉล่ีย 2.63) 
ท่ีนอนไมมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย  2.43)  ท่ีนอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ํา
และใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย  2.37) ไมมีพนักงานเพียงพอใน
การใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 2.29) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 
2.27) ไมมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย  2.25) ท่ีนอนไมมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน และไมมีการให
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ลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉล่ีย  2.24) ท่ีนอนไมมีโครงสรางเปนสปริงเสริม
ยางพารา และฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว และไมมีการสงแผนพับแนะนําสินคา
และรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.22)  
 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตามเพศ รายได
เฉล่ียตอเดือน และอายุ 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคย
ซ้ือ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูงท่ีเคยซ้ือ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สลัมเบอรแลนด 20 42.55 20 36.36 40 39.22 
ดันลอปพิลโล 23 48.94 25 45.45 48 47.06 
เซอรตรา 11 23.40 12 21.82 23 22.55 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 44   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง ยี่หอ
ดันลอปพิลโล มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  48.94   รองลงมายี่หอสลัมเบอรแลนด  รอยละ 42.55    สวน
เพศหญิงเคยซ้ือยี่หอดันลอปพิลโล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.45   รองลงมา ยี่หอสลัมเบอรแลนด 
รอยละ 36.36   
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ตารางท่ี  45  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูง
ท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงท่ีเคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ที่นอนขนาด 6 ฟุต 28 59.57 30 54.55 58 56.86 
ที่นอนขนาด 5 ฟุต 8 17.02 15 27.27 23 22.55 
ที่นอนขนาด 3.5 ฟุต 12 25.53 9 16.36 21 20.59 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญคือท่ี
นอนขนาด 6 ฟุต  คิดเปนรอยละ 59.57  รองลงมาท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต รอยละ 25.53    

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญคือนอนขนาด 6 ฟุต  
คิดเปนรอยละ 54.55  รองลงมา  ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต รอยละ 27.27  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
ซ้ือ  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
10,000-15,000 บาท 21 44.68 27 49.09 48 47.06 
15,001-20,000 บาท 14 29.79 19 34.55 33 32.35 
20,001-25,000 บาท 6 12.77 4 7.27 10 9.80 
25,001-30,000 บาท 4 8.51 5 9.09 9 8.82 
30,001 บาทขึ้นไป 2 4.26 0 - 2 1.96 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในชวงราคา คือ 

10,000-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.68   รองลงมา 15,001-20,000 บาท รอยละ 29.79 
สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในชวงราคา  คือ 10,000-15,000 

บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.09  รองลงมา 15,001-20,000 บาท รอยละ 34.55 
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ตารางท่ี 47   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซ้ือมากท่ีสุด และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
สีของที่นอนคุณภาพสูงท่ี

เลือกซื้อมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีครีม 24 51.06 42 76.36 66 64.71 
สีเหลือง 1 2.13 2 3.64 3 2.94 
สีขาว 20 42.55 10 18.18 30 29.41 
สีชมพู 2 4.26 1 1.82 3 2.94 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือสวน

ใหญ คือ สีครีม คิดเปนรอยละ 51.06 รองลงมาคือ สีขาว  รอยละ 42.55   
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ คือ สีครีม คิด

เปนรอยละ 76.36 รองลงมาคือ สีขาว  รอยละ 18.18   
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

เหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไม
ปวดหลัง ปวดเอว 41 87.23 47 85.45 88 86.27 
ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและทํา
ความสะอาดงายไมเปนไรฝุน 23 48.94 24 43.64 47 46.08 
เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนใน
โอกาสตางๆ 6 12.77 3 5.45 9 8.82 
ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความ
ทนทานใชไดนานกวา 10 ป 22 46.81 21 38.18 43 42.16 
ตองการซ้ือท่ีนอนใหมเพื่อเปล่ียน
แทนของเดิมท่ีเกาแลว 7 14.89 18 32.73 25 24.51 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง

สวนใหญ คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว คิดเปนรอยละ 87.23 รองลงมาคือ 
ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน รอยละ 48.94  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ ตองการที่
นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว คิดเปนรอยละ 85.45 รองลงมาคือ ตองการที่นอนท่ีไมเก็บ
ฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน รอยละ 43.64 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม วันท่ีสะดวกในการเลือกซื้อท่ี
นอนคุณภาพสูง มากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา(จันทร- ศุกร)  9 19.15 10 18.18 19 18.63 
วันเสาร-อาทิตย 33 70.21 39 70.91 72 70.59 
วันหยุดนักขัตฤกษ 5 10.64 6 10.91 11 10.78 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายวันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

สวนใหญคือ วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 70.21  รองลงมา วันธรรมดา(จันทร- ศุกร) รอยละ 
19.15 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงวันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ วันเสาร-
อาทิตย คิดเปนรอยละ 70.91  รองลงมา วันธรรมดา(จันทร- ศุกร) รอยละ 18.18 
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ตารางท่ี  50  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป

เลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงมากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

08.00  - 11.00 น. 11 23.40 11 20.00 22 21.57 

11.01  - 14.00 น. 14 29.79 16 29.09 30 29.41 

14.01  - 17.00 น. 9 19.15 13 23.64 22 21.57 

17.01  - 20.00 น. 11 23.40 10 18.18 21 20.59 

อ่ืนๆ (ไมแนนอน) 2 4.26 5 9.09 7 6.86 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ชวงเวลาท่ีสะดวกที่จะไปเลือกซ้ือท่ี

นอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือ  11.01 น - 14.00 น. คิดเปนรอยละ 29.79   รองลงมา 08.00 น - 11.00 
น รอยละ 23.40  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด 
คือ  11.01 น - 14.00 น. รอยละ 29.09   รองลงมา 14.01 -17.00 น. รอยละ 23.64  
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังตอไป  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ความตองการใชท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังตอไป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นานกวา 5 ป 10 21.28 6 10.91 16 15.69 
นานกวา 7 ป 12 25.53 10 18.18 22 21.57 
นานกวา 10 ป 22 46.81 30 54.55 52 50.98 
นานกวา 15 ป 3 6.38 7 12.73 10 9.80 
อื่นๆ  0 0.00 2 3.64 2 1.96 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการใชท่ีนอนคุณภาพสูง

คร้ังตอไปมากท่ีสุด คือ นานกวา 10 ป คิดเปนรอยละ  46.81  รองลงมา นานกวา 7 ป  รอยละ 25.53 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความตองการใชท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังตอไปสวนใหญ คือ 

นานกวา 10 ป รอยละ  คิดเปน54.55  รองลงมา นานกวา 7 ป  รอยละ 18.18 
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ตารางท่ี  52  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

แหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาด
สวนแกว โรบินสันแอรพอรต 26 55.32 21 38.18 47 46.08 
รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน 
ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร บริษัท  
รุงเรืองเฟอรนิเจอร 21 44.68 25 45.45 46 45.10 
รานคาวัสดุกอสรางและสินคาเก่ียวกับ
การตกแตงบานและของใชภายในบาน 
เชน โฮม โปรดักส เซ็นเตอร บริษัท 
อินเด็กซ ลีฟว่ิงมอลล 14 29.79 18 32.73 32 31.37 
หางโมเดิรนเทรด เชน  คารฟูร   บิ๊กซี  
โลตัส 8 17.02 7 12.73 15 14.71 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรแลว
แหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบิน
สันแอรพอรต  คิดเปนรอยละ 55.32   รองลงมา รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน ราน เอส.บี 
เฟอรนิเจอร บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร  รอยละ 44.68   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงมากท่ีสุด คือ  รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร บริษัท 
รุงเรืองเฟอรนิเจอร คิดเปน รอยละ 45.45   รองลงมา หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โร
บินสันแอรพอรต  รอยละ 38.18 
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ตารางท่ี 53   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ  
ท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมา
สะดวกและมีที่จอดรถสะดวก 26 55.32 28 50.91 54 52.94 
รูจักเจาของ 4 8.51 3 5.45 7 6.86 
เปนรานคาที่มีช่ือเสียงรูจักกันทั่วไป 27 57.45 20 36.36 47 46.08 
เปนรานคาที่อยูในหางสรรพสินคา 14 29.79 13 23.64 27 26.47 
เปนรานคาที่มีสินคาครบ 11 23.40 13 23.64 24 23.53 
มีสวนลดใหลูกคา 14 29.79 16 29.09 30 29.41 
สามารถผอนชําระไดดวยบัตรเครดิต
ตางๆ 10 21.28 18 32.73 28 27.45 
มีการรับประกัน 11 23.40 14 25.45 25 24.51 
มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปน
ประจํา 5 10.64 15 27.27 20 19.61 
เปนรานคาที่มีภาพลักษณดี 11 23.40 12 21.82 23 22.55 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เหตุผลในการตัดสินใจซื้อท่ีนอน
คุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือสวนใหญคือ  เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป คิดเปนรอยละ 57.45   
รองลงมา  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก  รอยละ 55.32 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือสวน
ใหญ คือ เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก  คิดเปนรอยละ 50.91  
รองลงมา เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป รอยละ 36.36 
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ตารางท่ี  54  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานขายท่ีราน 23 48.94 23 41.82 46 45.10 
หนังสือพิมพ 9 19.15 10 18.18 19 18.63 
โทรทัศน 8 17.02 14 25.45 22 21.57 
วิทยุ 8 17.02 0 0.00 8 7.84 
แผนพับ,ใบปลิว 14 29.79 24 43.64 38 37.25 
อินเทอรเน็ต 5 10.64 4 7.27 9 8.82 
ปายโฆษณา 11 23.40 13 23.64 24 23.53 
อื่นๆ 0 0.00 2 3.64 2 1.96 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 อื่นๆไดแก เพ่ือนเพศหญิง 2 คน  
 

จากตารางท่ี 54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือพนักงานขายท่ีราน คิดเปนรอยละ48.94 รองลงมาปายโฆษณารอยละ  
23.40      

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีนอนคุณภาพสูงมาก
ท่ีสุด คือ แผนพับใบปลิว คิดเปนรอยละ43.64 รองลงมา พนักงานขายท่ีราน รอยละ41.82 
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ตารางท่ี  55 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 19 40.43 34 61.82 53 51.96 
คูสมรส 30 63.83 27 49.09 57 55.88 
บุตร/ธิดา 1 2.13 7 12.73 8 7.84 
เพื่อน/ญาติ 5 10.64 3 5.45 8 7.84 
บิดา/มารดา 3 6.38 5 9.09 8 7.84 
ปายโฆษณา 1 2.13 2 3.64 3 2.94 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงในแตละคร้ังสวนใหญ คือ คูสมรส คิดเปนรอยละ 63.83   รองลงมา ตัวเอง รอยละ 40.43 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละ
คร้ังสวนใหญ คือ ตัวเอง  คิดเปนรอยละ  61.82   รองลงมา คูสมรส รอยละ 49.09 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม วิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 29 61.70 28 50.91 57 55.88 
เงินผอน 3 6.38 4 7.27 7 6.86 
ผานบัตรเครดิต 15 31.91 18 32.73 33 32.35 
เงินสดสวนหนึ่งและผอน
ชําระท่ีคางชําระ 0 0.00 5 9.09 5 4.90 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูงสวนใหญคือ  เงินสด  คิดเปนรอยละ 61.70   รองลงมา ผานบัตรเครดิต รอยละ 31.91   
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญคือ       

เงินสด  คิดเปนรอยละ 50.91   รองลงมา ผานบัตรเครดิต รอยละ 32.73   
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ตารางที่  57  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทาย  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ปท่ีแลว 35 74.47 43 78.18 78 76.47 
2 ปท่ีแลว 12 25.53 9 16.36 21 20.59 
3 ปท่ีแลว 0 0.0 3 5.45 3 2.94 
4 ปท่ีแลว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
5 ปท่ีแลว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
6 ปท่ีแลว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
อ่ืนๆ (10 ป) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทาย
สวนใหญ คือ1 ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 74.47  รองลงมา 2 ปท่ีแลว รอยละ 25.53    

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทายสวนใหญ คือ1 ปท่ีแลว 
คิดเปนรอยละ 78.18  รองลงมา 2 ปท่ีแลว รอยละ 16.36    
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ตารางท่ี  58 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
n=47 

หญิง 
n=55 

รวม 
N=102 

การสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การลดราคา 40 85.11 42 76.36 82 80.39 
ของแจก หรือของแถม 21 44.68 21 38.18 42 41.18 
การชิงโชค 6 12.77 6 10.91 12 11.76 
การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 8 17.02 3 5.45 11 10.78 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายชอบการสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงสวนใหญ คือ  การลดราคา คิดเปนรอยละ  85.11   รองลงมา ของแจก หรือของแถม  
รอยละ 44.68   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงชอบการสงเสริมการขายท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  
การลดราคา คิดเปนรอยละ  76.36   รองลงมา ของแจก หรือของแถม รอยละ 38.18   
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด
และจําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ชนิดของแถมที่ชอบมาก
ท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หมอนหนุนใยสั่งเคราะห 7 14.89 3 5.45 10 9.80 
ผาปูที่นอน 3 6.38 10 18.18 13 12.75 
ผาคลุมที่นอน 7 14.89 6 10.91 13 12.75 
ผารองกันเปอน 9 19.15 12 21.82 21 20.59 
ผาหม 8 17.02 8 14.55 16 15.69 
หมอนขาง 1 2.13 0 - 1 0.98 
ที่นอนปกนิก 3 6.38 2 3.64 5 4.90 
หมอนสุขภาพ 9 19.15 14 25.45 23 22.55 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ 

หมอนสุขภาพ และผารองกันเปอน คิดเปนรอยละ 19.15   รองลงมา ผาหม รอยละ 17.02 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ หมอนสุขภาพ  คิดเปน

รอยละ 25.45  รองลงมา ผารองกันเปอน รอยละ 21.82 
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ตารางท่ี 60   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม สาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว 25 53.19 27 49.09 52 50.98 
ท่ีนอนเกาหมดอายุการ
รับประกัน 7 14.89 16 29.09 23 22.55 
ท่ีนอนเกาเปอน 1 2.13 1 1.82 2 1.96 
ซ้ือเตียงหลังใหม 3 6.38 5 9.09 8 7.84 
ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุน
ใหม 11 23.40 6 10.91 17 16.67 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวน

ใหญ คือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 53.19  รองลงมา ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุนใหม รอยละ 
23.40  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือ ท่ีนอนเกา
เสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 49.09  รองลงมา ท่ีนอนเกาหมดอายุการรับประกัน รอยละ 29.09 
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ตารางท่ี  61 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลัง
ใหมท่ีตองการซ้ือ  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูง
หลังใหมท่ีตองการซ้ือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดันลอปพิลโล 22 46.81 24 43.64 46 45.10 
สลัมเบอรแลนด 18 38.30 21 38.18 39 38.24 
เซอรตรา 7 14.89 6 10.91 13 12.75 
อ่ืนๆ  0 0.00 4 7.27 4 3.92 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ี

ตองการซ้ือมากท่ีสุดคือ ดันลอปพิลโล  คิดเปนรอยละ 46.81  รองลงมา  สลัมเบอรแลนด รอยละ 
38.30   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุด 
คือ ดันลอปพิลโล คิดเปนรอยละ 43.64   รองลงมา  สลัมเบอรแลนด รอยละ 38.18   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

 5.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 62   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคย
ซ้ือ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 

n=55 
30,000 บาทขึ้นไป 

n=47 
รวม 

N=102 

ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูงท่ีเคยซ้ือ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สลัมเบอรแลนด 18 32.73 22 46.81 40 39.22 
ดันลอปพิลโล 24 43.64 24 51.06 48 47.06 
เซอรตรา 17 30.91 6 12.77 23 22.55 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 62   พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
เคยซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง ซ้ือยี่หอดันลอปพิลโลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  43.64    รองลงมาย่ีหอสลัม
เบอรแลนด  รอยละ 32.73     
                    สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไปสวนใหญเคยซ้ือยี่หอ 
ดันลอปพิลโล คิดเปนรอยละ  51.05   รองลงมา ยี่หอสลัมเบอรแลนด รอยละ 46.81   
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ตารางท่ี 63   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูง
ท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 

n=55 
30,000 บาทขึ้นไป 

n=47 
รวม 

N=102 
ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงท่ีเคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต 28 50.91 30 63.83 58 56.86 
ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต 17 30.91 6 12.77 23 22.55 
ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต 9 16.36 12 25.53 21 20.59 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือสวนใหญคือท่ีนอนขนาด 6 ฟุต  คิดเปนรอยละ 50.91  
รองลงมาท่ีนอนขนาด 5 ฟุต รอยละ 30.91    

สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ขนาดของท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือสวนใหญคือท่ีนอนขนาด 6 ฟุต  คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมา  ท่ีนอนขนาด
3.5 ฟุต รอยละ 25.53 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
ซ้ือ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม ชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10,000-15,000 บาท 35 63.64 13 27.66 48 47.06 
15,001-20,000 บาท 14 25.45 19 40.43 33 32.35 
20,001-25,000 บาท 2 3.64 8 17.02 10 9.80 
25,001-30,000 บาท 4 7.27 5 10.64 9 8.82 
30,001 บาทข้ึนไป 0 0.0 2 4.26 2 1.96 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงในชวงราคาสวนใหญ  คือ 10,000-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 63.64   รองลงมา 
15,001-20,000 บาท รอยละ 25.45 

สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
ในชวงราคามากท่ีสุด คือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.43   รองลงมา 10,000-15,000 บาท 
รอยละ 27.66 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซ้ือมากท่ีสุด และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม 

สีของที่นอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซื้อมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีครีม 40 72.73 26 55.32 66 64.71 
สีเหลือง 2 3.64 1 2.13 3 2.94 
สีขาว 11 20.00 19 40.43 30 29.41 
สีชมพู 2 3.64 1 2.13 3 2.94 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท สี
ของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ คือ สีครีม คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ สีขาว   
รอยละ 20.00   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป สีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซ้ือสวนใหญ คือ สีครีม คิดเปนรอยละ 55.32 รองลงมาคือ สีขาว  รอยละ 40.43   
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ตารางท่ี 66  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 
n=55 

30,000 บาทขึ้นไป 
n=47 

รวม 
N=102 

เหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไม
ปวดหลัง ปวดเอว 46 83.64 42 89.36 88 86.27 
ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและ
ทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน 25 45.45 22 46.81 47 46.08 
เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนใน
โอกาสตางๆ 6 10.91 3 6.38 9 8.82 
ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความ
ทนทานใชไดนานกวา 10 ป 28 50.91 15 31.91 43 42.16 
ตองการซ้ือท่ีนอนใหมเพื่อ
เปล่ียนแทนของเดิมท่ีเกาแลว 17 30.91 8 17.02 25 24.51 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท มี

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว 
คิดเปนรอยละ 83.64 รองลงมาคือ ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความทนทานใชไดนานกวา 10 ป  รอยละ 
50.91  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงสวนใหญ คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว คิดเปนรอยละ 89.36 
รองลงมาคือ ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน รอยละ 46.81 
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม วันท่ีสะดวกในการเลือกซื้อท่ี

นอนคุณภาพสูง มากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา(จนัทร- ศุกร)  8 14.55 11 23.40 19 18.63 
วันเสาร-อาทิตย 39 70.91 33 70.21 72 70.59 
วันหยุดนักขัตฤกษ 8 14.55 3 6.38 11 10.78 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท วันท่ี
สะดวกเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 70.91   รองลงมา 
วันธรรมดา(จันทร- ศุกร) และวันหยุดนักขัตฤกษ เทากัน  รอยละ 14.55 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป   วันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงสวนใหญ คือ วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 70.21   รองลงมา วันธรรมดา(จันทร- ศุกร) 
รอยละ 23.40 
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ตารางท่ี  68   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม 

ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูงมากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

08.00  - 11.00 น. 11 20.00 11 23.40 22 21.57 
11.01  - 14.00 น. 16 29.09 14 29.79 30 29.41 
14.01  - 17.00 น. 10 18.18 12 25.53 22 21.57 
17.01  - 20.00 น. 14 25.45 7 14.89 21 20.59 
อ่ืนๆ (ไมแนนอน) 4 7.27 3 6.38 7 6.86 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 68  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือ  11.01 น - 14.00 น. รอยละ 29.09 
รองลงมา 17.01  - 20.00 น.  รอยละ 25.45  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป   ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ  11.01 น - 14.00 น. มากท่ีสุดหรือรอยละ 29.79   รองลงมา 14.01 -
17.00 น. รอยละ 25.53  
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังตอไป  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม ความตองการใชท่ีนอน

คุณภาพสูงคร้ังตอไป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นานกวา 5 ป 6 10.91 10 21.28 16 15.69 
นานกวา 7 ป 11 20.00 11 23.40 22 21.57 
นานกวา 10 ป 30 54.55 22 46.81 52 50.98 
นานกวา 15 ป 6 10.91 4 8.51 10 9.80 
อ่ืนๆ  2 3.64 0 0.00 2 1.96 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 69  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท มี
ความตองการใชท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังตอไปสวนใหญ คือ นานกวา 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
54.55  รองลงมา นานกวา 7 ป  รอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป   มีความตองการใชท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังตอไปสวนใหญ คือ นานกวา 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  46.81  รองลงมา นาน
กวา 7 ป  รอยละ 23.40 
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ตารางท่ี  70  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 
n=55 

30,000 บาทขึ้นไป 
n=47 

รวม 
N=102 

แหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล
กาดสวนแกว โรบินสันแอร
พอรต 22 40.00 25 53.19 47 46.08 
รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนเิจอร
เชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร  
บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร 31 56.36 15 31.91 46 45.10 
รานคาวัสดุกอสรางและสินคา
เกี่ยวกับการตกแตงบานและของ
ใชภายในบาน เชน โฮม โปร
ดักส เซ็นเตอร บริษัท อินเด็กซ 
ลีฟวิ่งมอลล 20 36.36 12 25.53 32 31.37 
หางโมเดิรนเทรด เชน  คารฟูร   
บ๊ิกซี  โลตัส 8 14.55 7 14.89 15 14.71 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 70  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  รานขายสินคา
เฉพาะเฟอรนิเจอรเชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร  บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร  คิดเปนรอยละ 56.36   
รองลงมา หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสันแอรพอรต รอยละ 40.00   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป   นอกจากบานสวย
เฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาด
สวนแกว โรบินสันแอรพอรต  คิดเปนรอยละ 53.19    รองลงมา รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอร
เชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร  บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร รอยละ 31.91 
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ตารางท่ี 71  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ  
ท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ   และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 
n=55 

30,000 บาทขึ้นไป 
n=47 

รวม 
N=102 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน
ไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถ
สะดวก 29 52.73 25 53.19 54 52.94 
รูจักเจาของ 6 10.91 1 2.13 7 6.86 
เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกนั
ท่ัวไป 22 40.00 25 53.19 47 46.08 
เปนรานคาท่ีอยูใน
หางสรรพสินคา 14 25.45 13 27.66 27 26.47 
เปนรานคาท่ีมีสินคาครบ 20 36.36 4 8.51 24 23.53 
มีสวนลดใหลูกคา 18 32.73 12 25.53 30 29.41 
สามารถผอนชําระไดดวยบัตร
เครดิตตางๆ 20 36.36 8 17.02 28 27.45 
มีการรับประกัน 18 32.73 7 14.89 25 24.51 
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย
เปนประจํา 14 25.45 6 12.77 20 19.61 
เปนรานคาท่ีมีภาพลักษณด ี 15 27.27 8 17.02 23 22.55 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือสวนใหญคือ  เปนรานคาท่ีอยูในแหลง
ชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 52.73   รองลงมา  เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียง
รูจักกันท่ัวไป   รอยละ 40.00 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือสวนใหญ คือ เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอด
รถสะดวก และเปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 53.19  รองลงมา เปนรานคาท่ี
อยูในหางสรรพสินคา รอยละ 27.66 
 
ตารางท่ี  72  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 
n=55 

30,000 บาทขึ้นไป 
n=47 

รวม 
N=102 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายที่ราน 27 49.09 19 40.43 46 45.10 
หนังสือพิมพ 11 20.00 8 17.02 19 18.63 
โทรทัศน 12 21.82 10 21.28 22 21.57 
วิทย ุ 5 9.09 3 6.38 8 7.84 
แผนพับ ใบปลิว 20 36.36 18 38.30 38 37.25 
อินเทอรเน็ต 5 9.09 4 8.51 9 8.82 
ปายโฆษณา 19 34.55 5 10.64 24 23.53 
อ่ืนๆ 2 3.64 0 0.00 2 1.96 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  

จากตารางท่ี 72  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือพนักงานขายท่ีราน คิดเปน 
รอยละ  49.09  รองลงมา แผนพับ ใบปลิว รอยละ  36.36     

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือพนักงานขายท่ีราน คิดเปนรอยละ 40.43 รองลงมาแผน
พับใบปลิว รอยละ 38.30 
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ตารางท่ี  73  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 
n=55 

30,000 บาทขึ้นไป 
n=47 

รวม 
N=102 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 32 58.18 21 44.68 53 51.96 
คูสมรส 27 49.09 30 63.83 57 55.88 
บุตร/ธิดา 5 9.09 3 6.38 8 7.84 
เพื่อน/ญาติ 7 12.73 1 2.13 8 7.84 
บิดา/มารดา 7 12.73 1 2.13 8 7.84 
ปายโฆษณา 3 5.45 0 0.00 3 2.94 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 73  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท ผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ังสวนใหญ คือ ตัวเอง  คิดเปนรอยละ 
58.18   รองลงมา คูสมรส  รอยละ 49.09 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ังสวนใหญ คือ คูสมรส  คิดเปนรอยละ  63.83   รองลงมา ตัวเอง  
รอยละ 44.68 
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ตารางท่ี 74   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม วิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 28 50.91 29 61.70 57 55.88 
เงินผอน 5 9.09 2 4.26 7 6.86 
ผานบัตรเครดิต 17 30.91 16 34.04 33 32.35 
เงินสดสวนหนึ่งและผอน
ชําระท่ีคางชําระ 5 9.09 0 0.00 5 4.90 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
มีวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญคือ  เงินสด  คิดเปนรอยละ 50.91  รองลงมา ผาน
บัตรเครดิต รอยละ 30.91   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  มีวิธีการจายเงินซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงสวนใหญคือ  เงินสด  คิดเปนรอยละ 61.70   รองลงมา ผานบัตรเครดิต รอยละ 
34.04   
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ตารางที่  75  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทาย  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง

คร้ังสุดทาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ปท่ีแลว 45 81.82 33 70.21 78 76.47 
2 ปท่ีแลว 9 16.36 12 25.53 21 20.59 
3 ปท่ีแลว 1 1.82 2 4.26 3 2.94 
4 ปท่ีแลว - - - - - - 
5 ปท่ีแลว - - - - - - 
6 ปท่ีแลว - - - - - - 
อ่ืนๆ (10 ป) - - - - - - 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 75  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทายสวนใหญ คือ1 ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 81.82  รองลงมา 2 ปท่ีแลว 
รอยละ 16.36    

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทายสวนใหญ คือ1 ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 70.21  รองลงมา 2 ปท่ีแลว รอยละ 25.53    
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ตารางท่ี  76  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 30,000 บาท 
n=55 

30,000 บาทขึ้นไป 
n=47 

รวม 
N=102 

การสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การลดราคา 43 78.18 37 78.72 82 80.39 
ของแจก หรือของแถม 21 38.18 21 44.68 42 41.18 
การชิงโชค 8 14.55 4 8.51 12 11.76 
การสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล 7 12.73 4 8.51 11 10.78 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 76  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
ชอบการสงเสริมการขายท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  การลดราคา คิดเปนรอยละ  78.18   
รองลงมา ของแจก หรือของแถม รอยละ 38.18   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป ชอบการสงเสริมการขาย
ท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  การลดราคา คิดเปนรอยละ  78.72   รองลงมา ของแจก หรือของ
แถม รอยละ 44.68   
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ตารางที่ 77  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด  
และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม ชนิดของแถมที่ชอบมาก

ท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หมอนหนุนใยส่ังเคราะห 3 5.45 7 14.89 10 9.80 
ผาปูท่ีนอน 7 12.73 6 12.77 13 12.75 
ผาคลุมท่ีนอน 9 16.36 4 8.51 13 12.75 
ผารองกันเปอน 11 20.00 10 21.28 21 20.59 
ผาหม 7 12.73 9 19.15 16 15.69 
หมอนขาง - - 1 2.13 1 0.98 
ท่ีนอนปกนกิ - - 5 10.64 5 4.90 
หมอนสุขภาพ 18 32.73 5 10.64 23 22.55 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 77  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
ชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ หมอนสุขภาพ คิดเปนรอยละ 32.73   รองลงมา ผารองกันเปอน 
รอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  ชนิดของแถมท่ีชอบ 
มากท่ีสุดคือ ผารองกันเปอน คิดเปนรอยละ 21.28   รองลงมา ผาหม  รอยละ 19.15   
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ตารางท่ี 78   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม สาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว 29 52.73 23 48.94 52 50.98 
ท่ีนอนเกาหมดอายุการ
รับประกัน 16 29.09 7 14.89 23 22.55 
ท่ีนอนเกาเปอน - - 2 4.26 2 1.96 
ซ้ือเตียงหลังใหม 2 3.64 6 12.77 8 7.84 
ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุน
ใหม 8 14.55 9 19.15 17 16.67 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 
สาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 52.73  รองลงมา     
ท่ีนอนเกาหมดอายุการรับประกัน  รอยละ 29.09  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไปสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงมากท่ีสุด คือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 48.94  รองลงมา ตองการเปล่ียนท่ีนอน
รุนใหม  รอยละ 19.15 
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ตารางท่ี  79 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลัง
ใหมท่ีตองการซ้ือ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป รวม ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูง

หลังใหมท่ีตองการซ้ือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดันลอปพิลโล 24 43.64 22 46.81 46 45.10 
สลัมเบอรแลนด 19 34.55 20 42.55 39 38.24 
เซอรตรา 11 20.00 2 4.26 13 12.75 
อ่ืนๆ  1 1.82 3 6.38 4 3.92 

รวม 55 100.00 47 100.00 102 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ที่นอนยี่หอเจมส   (1 คน) ปนที่นอนยางพาราสั่งซื้อพิเศษ (3 คน)   

 
จากตารางท่ี 79  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 

ยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดันลอปพิลโล คิดเปนรอยละ 43.64  
รองลงมา  สลัมเบอรแลนด รอยละ 34.55   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป  ยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง
หลังใหมท่ีตองการซื้อมากท่ีสุด คือ ดันลอปพิลโล  คิดเปนรอยละ 46.81   รองลงมา  สลัมเบอร
แลนด รอยละ 42.55   
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5.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 80  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคย
ซ้ือ และจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 

n=47 
35 ปขึ้นไป 

n=55 
รวม 

N=102 

ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูงท่ีเคยซ้ือ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สลัมเบอรแลนด 15 31.91 25 45.45 40 39.22 
ดันลอปพิลโล 22 46.81 26 47.27 48 47.06 
เซอรตรา 13 27.66 10 18.18 23 22.55 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 80   พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป เคยซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง ซ้ือยี่หอดันลอปพิลโลมากที่สุด คิดเปนรอยละ  46.81   รองลงมายี่หอสลัมเบอรแลนด    
รอยละ 31.91    สวนอายุ  35 ปข้ึนไปเคยซ้ือยี่หอดันลอปพิลโล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  47.27   
รองลงมา ยี่หอสลัมเบอรแลนด รอยละ 45.45   
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ตารางท่ี  81  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูง
ท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 

n=47 
35 ปขึ้นไป 

n=55 
รวม 

N=102 
ขนาดของที่นอนคุณภาพสูงท่ีเคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต 21 44.68 37 67.27 58 56.86 
ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต 14 29.79 9 16.36 23 22.55 
ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต 11 23.40 10 18.18 21 20.59 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เคยซ้ือคือท่ีนอนขนาด 6 ฟุต  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.68  รองลงมาท่ีนอนขนาด 5 ฟุต รอยละ 
29.79    

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ขนาดของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเคยซ้ือสวนใหญคือ
ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต  คิดเปนรอยละ 67.27  รองลงมา ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต รอยละ 18.18  
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ตารางท่ี 82  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
ซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ชวงราคาท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10,000-15,000 บาท 26 55.32 22 40.00 48 47.06 
15,001-20,000 บาท 18 38.30 15 27.27 33 32.35 
20,001-25,000 บาท - - 10 18.18 10 9.80 
25,001-30,000 บาท 2 4.26 7 12.73 9 8.82 
30,001 บาทข้ึนไป 1 2.13 1 1.82 2 1.96 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปสวนใหญซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงในชวงราคา  คือ 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.32   รองลงมา 15,001-20,000 
บาท รอยละ 38.30 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในชวงราคา  คือ 10,000-
15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา 15,001-20,000 บาท รอยละ 27.27 
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ตารางท่ี 83   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซ้ือมากท่ีสุด และจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม 

สีของที่นอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซื้อมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีครีม 30 63.83 36 65.45 66 64.71 
สีเหลือง - - 3 5.45 3 2.94 
สีขาว 15 31.91 15 27.27 30 29.41 
สีชมพู 2 4.26 1 1.82 3 2.94 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 83  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ี
เลือกซ้ือสวนใหญ คือ สีครีม คิดเปนรอยละ 63.83 รองลงมาคือ สีขาว  รอยละ 31.91   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป สีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ คือ สี
ครีม   คิดเปนรอยละ 65.45 รองลงมาคือ สีขาว  รอยละ 27.27   
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ตารางท่ี 84  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
และจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 
n=47 

35 ปขึ้นไป 
n=55 

รวม 
N=102 

เหตุผลท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไม
ปวดหลัง ปวดเอว 39 82.98 49 89.09 88 86.27 
ตองการที่นอนท่ีไมเก็บฝุนและทํา
ความสะอาดงายไมเปนไรฝุน 15 31.91 32 58.18 47 46.08 
เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืนใน
โอกาสตางๆ 4 8.51 5 9.09 9 8.82 
ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความ
ทนทานใชไดนานกวา 10 ป 20 42.55 23 41.82 43 42.16 
ตองการซ้ือท่ีนอนใหมเพื่อเปล่ียน
แทนของเดิมท่ีเกาแลว 14 29.79 11 20.00 25 24.51 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ี

นอนคุณภาพสูง คือ ตองการที่นอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว คิดเปนรอยละ 82.98 
รองลงมาคือ ตองการใชท่ีนอนท่ีมีความทนทานใชไดนานกวา 10 ป รอยละ 42.55  

ผูตอบแบบสอบถาม35 ปข้ึนไปสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ ตองการ
ท่ีนอนท่ีนอนสบาย ไมปวดหลัง ปวดเอว คิดเปนรอยละ 89.09 รองลงมาคือ ตองการที่นอนท่ีไมเก็บ
ฝุนและทําความสะอาดงายไมเปนไรฝุน รอยละ 58.18 
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ตารางท่ี 85  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม วันท่ีสะดวกในการเลือกซื้อท่ี

นอนคุณภาพสูง มากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา(จนัทร- ศุกร)  9 19.15 10 18.18 19 18.63 
วันเสาร-อาทิตย 30 63.83 42 76.36 72 70.59 
วันหยุดนักขัตฤกษ 8 17.02 3 5.45 11 10.78 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปวันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงสวนใหญ คือ วันเสาร-อาทิตย  คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมา วันธรรมดา(จันทร- ศุกร) 
รอยละ 19.15 

ผูตอบแบบสอบถาม35 ปข้ึนไปวันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ วัน
เสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 76.36  รองลงมา วันธรรมดา(จันทร- ศุกร) รอยละ 18.18 
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ตารางท่ี  86  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด  และจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม 

ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไป
เลือกซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูงมากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

08.00  - 11.00 น. 7 14.89 15 27.27 22 21.57 
11.01  - 14.00 น. 16 34.04 14 25.45 30 29.41 
14.01  - 17.00 น. 9 19.15 13 23.64 22 21.57 
17.01  - 20.00 น. 10 21.28 11 20.00 21 20.59 
อ่ืนๆ (ไมแนนอน) 5 10.64 2 3.64 7 6.86 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 86  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป ชวงเวลาท่ีสะดวกที่จะไป
เลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ  11.01 น - 14.00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.04   รองลงมา 17.01  
- 20.00 น.  รอยละ 21.28  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ชวงเวลาท่ีสะดวกท่ีจะไปเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
คือ  08.00-11.00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.27   รองลงมา 11.01-14.00 น. รอยละ 25.45 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการใชท่ีนอน
คุณภาพสูงคร้ังตอไป  และจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ความตองการใชท่ีนอน

คุณภาพสูงคร้ังตอไป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นานกวา 5 ป 5 10.64 11 20.00 16 15.69 
นานกวา 7 ป 16 34.04 6 10.91 22 21.57 
นานกวา 10 ป 22 46.81 30 54.55 52 50.98 
นานกวา 15 ป 2 4.26 8 14.55 10 9.80 
อ่ืนๆ  2 4.26 0 0.00 2 1.96 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
หมายเหตุ:   อื่นๆ คือ  ไมแนนอน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 87  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปมีความตองการใชท่ีนอน

คุณภาพสูงคร้ังตอไป คือ นานกวา 10 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  46.81  รองลงมา นานกวา 7 ป  
รอยละ 34.04 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปสวนใหญมีความตองการใชท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ัง
ตอไป คือ นานกวา 10 ป คิดเปนรอยละ  54.55  รองลงมา นานกวา 5 ป  รอยละ 20.00 
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ตารางท่ี  88  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 
n=47 

35 ปขึ้นไป 
n=55 

รวม 
N=102 

แหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล
กาดสวนแกว โรบินสันแอรพอรต 21 44.68 26 47.27 47 46.08 
รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนเิจอร
เชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร  
บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร 25 53.19 21 38.18 46 45.10 
รานคาวัสดุกอสรางและสินคา
เกี่ยวกับการตกแตงบานและของ
ใชภายในบาน เชน โฮม โปรดักส 
เซ็นเตอร บริษทั อินเด็กซ ลีฟวิ่ง
มอลล 13 27.66 19 34.55 32 31.37 
หางโมเดิรนเทรด เชน  คารฟูร   
บ๊ิกซี  โลตัส 9 19.15 6 10.91 15 14.71 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 88  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปนอกจากบานสวย
เฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน 
ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร  บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร  คิดเปนรอยละ 53.19   รองลงมา 
หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสันแอรพอรต รอยละ 44.68   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปนอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือ
ท่ีนอนคุณภาพสูง คือ  หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสันแอรพอรต  มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 42.27   รองลงมา รานขายสินคาเฉพาะเฟอรนิเจอรเชน ราน เอส.บี เฟอรนิเจอร 
บริษัท รุงเรืองเฟอรนิเจอร  รอยละ 38.18 
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ตารางท่ี 89   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ  
ท่ีนอนคุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 
n=47 

35 ปขึ้นไป 
n=55 

รวม 
N=102 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงจากแหลงซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไป
มาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก 23 48.94 31 56.36 54 52.94 
รูจักเจาของ 4 8.51 3 5.45 7 6.86 
เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกนั
ท่ัวไป 22 46.81 25 45.45 47 46.08 
เปนรานคาท่ีอยูใน
หางสรรพสินคา 17 36.17 10 18.18 27 26.47 
เปนรานคาท่ีมีสินคาครบ 13 27.66 11 20.00 24 23.53 
มีสวนลดใหลูกคา 16 34.04 14 25.45 30 29.41 
สามารถผอนชําระไดดวยบัตร
เครดิตตางๆ 10 21.28 18 32.73 28 27.45 
มีการรับประกัน 11 23.40 14 25.45 25 24.51 
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย
เปนประจํา 8 17.02 12 21.82 20 19.61 
เปนรานคาท่ีมีภาพลักษณด ี 10 21.28 13 23.64 23 22.55 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงแหลงท่ีซ้ือคือ  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.94   รองลงมา  เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป   รอยละ 46.81 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงแหลงท่ี
ซ้ือสวนใหญ คือ เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก  หรือรอยละ 
56.36  รองลงมา เปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป รอยละ 45.45 
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ตารางท่ี  90  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 
n=47 

35 ปขึ้นไป 
n=55 

รวม 
N=102 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานขายท่ีราน 24 51.06 22 40.00 46 45.10 
หนังสือพิมพ 9 19.15 10 18.18 19 18.63 
โทรทัศน 14 29.79 8 14.55 22 21.57 
วิทยุ 4 8.51 4 7.27 8 7.84 
แผนพับใบปลิว 19 40.43 19 34.55 38 37.25 
อินเทอรเน็ต 3 6.38 6 10.91 9 8.82 
ปายโฆษณา 10 21.28 14 25.45 24 23.53 
อื่นๆ 0 0.00 2 3.64 2 1.96 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 อื่นๆไดแก เพ่ือน  
 

จากตารางท่ี 90  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป  แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ  คือพนักงานขายท่ีราน คิดเปนรอยละ  51.06  รองลงมา 
แผนพับ,ใบปลิว รอยละ  40.43     

ผูตอบแบบสอบถาม35 ปข้ึนไป  แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง 
คือ พนักงานขายท่ีราน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา แผนพับใบปลิว รอยละ 34.55   
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ตารางท่ี  91 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 
n=47 

35 ปขึ้นไป 
n=55 

รวม 
N=102 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 29 61.70 24 43.64 53 51.96 
คูสมรส 21 44.68 36 65.45 57 55.88 
บุตร/ธิดา 1 2.13 7 12.73 8 7.84 
เพื่อน/ญาติ 7 14.89 1 1.82 8 7.84 
บิดา/มารดา 6 12.77 2 3.64 8 7.84 
ปายโฆษณา 2 4.26 1 1.82 3 2.94 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ังสวนใหญ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 61.70  รองลงมา คูสมรส  
รอยละ 44.68    

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงใน
แตละคร้ังสวนใหญ คือ คูสมรส คิดเปนรอยละ 65.45   รองลงมา ตัวเอง  รอยละ  43.64    
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ตารางท่ี 92  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม วิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 32 68.09 25 45.45 57 55.88 
เงินผอน 5 10.64 2 3.64 7 6.86 
ผานบัตรเครดิต 8 17.02 25 45.45 33 32.35 
เงินสดสวนหนึ่งและผอน
ชําระท่ีคางชําระ 2 4.26 3 5.45 5 4.90 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 

 
จากตารางท่ี 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป มีวิธีการจายเงินซ้ือท่ี

นอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  เงินสด  คิดเปนรอยละ 68.09   รองลงมา ผานบัตรเครดิต รอยละ 
17.02   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป มีวิธีการจายเงินซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคือ  เงินสด  
และผานบัตรเครดิต เทากัน รอยละ 45.45  รองลงมา เงินสดสวนหน่ึงและผอนชําระท่ีคางชําระ   
รอยละ 5.45    
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ตารางที่  93  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทาย  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม การซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง

คร้ังสุดทาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ปท่ีแลว 37 78.72 41 74.55 78 76.47 
2 ปท่ีแลว 8 17.02 13 23.64 21 20.59 
3 ปท่ีแลว 2 4.26 1 1.82 3 2.94 
4 ปท่ีแลว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
5 ปท่ีแลว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
6 ปท่ีแลว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
อ่ืนๆ (10 ป) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
คร้ังสุดทายสวนใหญ คือ1 ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 78.72  รองลงมา 2 ปท่ีแลว รอยละ 17.02    

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทาย สวนใหญ คือ 
1 ปท่ีแลว คิดเปนรอยละ 74.55  รองลงมา 2 ปท่ีแลว รอยละ 23.64    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107 

ตารางท่ี  94  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ และจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 35 ป 
n=47 

35 ปขึ้นไป 
n=55 

รวม 
N=102 

การสงเสริมการขายท่ีนอน
คุณภาพสูงท่ีชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การลดราคา 35 74.47 45 81.82 82 80.39 
ของแจก หรือของแถม 20 42.55 22 40.00 42 41.18 
การชิงโชค 7 14.89 5 9.09 12 11.76 
การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 6 12.77 5 9.09 11 10.78 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 94  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป  ชอบการสงเสริมการ
ขายท่ีนอนคุณภาพสูงสวนใหญ คือ  การลดราคา คิดเปนรอยละ  74.47   รองลงมา ของแจก หรือ
ของแถม รอยละ 42.55   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ชอบการสงเสริมการขายท่ีนอนคุณภาพสูงสวน
ใหญ คือ  การลดราคา คิดเปนรอยละ  81.82   รองลงมา ของแจก หรือของแถม รอยละ 40.00   
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ตารางท่ี 95 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของแถมที่ชอบมากท่ีสุด 
และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ชนิดของแถมที่ชอบมาก

ท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หมอนหนุนใยส่ังเคราะห 3 6.38 7 12.73 10 9.80 
ผาปูท่ีนอน 3 6.38 10 18.18 13 12.75 
ผาคลุมท่ีนอน 9 19.15 4 7.27 13 12.75 
ผารองกันเปอน 7 14.89 14 25.45 21 20.59 
ผาหม 10 21.28 6 10.91 16 15.69 
หมอนขาง - - 1 1.82 1 0.98 
ท่ีนอนปกนกิ 1 2.13 4 7.27 5 4.90 
หมอนสุขภาพ 14 29.79 9 16.36 23 22.55 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 95  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป ชนิดของแถมที่ชอบ 
มากท่ีสุดคือ ผาหม รอยคิดเปนรอยละ 21.28   รองลงมา ผาคลุมท่ีนอน   รอยละ 14.89 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป ชนิดของแถมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ ผารองกัน
เปอน รอยละ 25.45  รองลงมา ผาปูท่ีนอน  รอยละ 18.18 
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ตารางท่ี 96   แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม สาเหตุท่ีตองซ้ือท่ีนอน

คุณภาพสูง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว 30 63.83 22 40.00 52 50.98 
ท่ีนอนเกาหมดอายุการ
รับประกัน 7 14.89 16 29.09 23 22.55 
ท่ีนอนเกาเปอน 1 2.13 1 1.82 2 1.96 
ซ้ือเตียงหลังใหม 3 6.38 5 9.09 8 7.84 
ตองการเปล่ียนท่ีนอนรุน
ใหม 6 12.77 11 20.00 17 16.67 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ปสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูงสวนใหญ คือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมา ท่ีนอนเกาหมดอายุ
การรับประกัน  รอยละ 14.89  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไปสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงมากท่ีสุด คือ ท่ีนอน
เกาเสีย/ยุบตัว คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา ท่ีนอนเกาหมดอายุการรับประกัน รอยละ 29.09 
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ตารางท่ี  97 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลัง
ใหมท่ีตองการซ้ือ  และจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ยี่หอท่ีนอนคณุภาพสูง

หลังใหมท่ีตองการซ้ือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดันลอปพิลโล 21 44.68 25 45.45 46 45.10 
สลัมเบอรแลนด 16 34.04 23 41.82 39 38.24 
เซอรตรา 8 17.02 5 9.09 13 12.75 
อ่ืนๆ  2 4.26 2 3.64 4 3.92 

รวม 47 100.00 55 100.00 102 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ที่นอนยี่หอเจมส   (1 คน) ปนที่นอนยางพาราสั่งซื้อพิเศษ (3 คน)   

 
จากตารางท่ี 97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 35 ป ยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูง

หลังใหมท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดันลอปพิลโล คิดเปนรอยละ 44.68  รองลงมา  สลัมเบอรแลนด 
รอยละ 34.04    

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ยี่หอท่ีนอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซ้ือ 
มากท่ีสุดคือ ดันลอปพิลโล คิดเปนรอยละ 45.45   รองลงมา  สลัมเบอรแลนด รอยละ 41.82   
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สวนท่ี 6 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงจากราน
บานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน  และอายุ 

6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 98   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน  4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

 ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป  4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 มีสีและขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลาย
ครบทุกขนาดเชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุตและ 6 ฟุต  

4.02 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพาราและ
ฟองน้ําแนน ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใย
สังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 98  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ     
เพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริง
เสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย 4.30) และท่ีนอนมี
คุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย 4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมี
คุณสมบัติปองกันไรฝุน และท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มี
ความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน (คาเฉลี่ย 4.27) และท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ํา
และใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว (คาเฉล่ีย 4.20) 
 
 

ตารางที่ 99   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสวนลดใหลูกคา 4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 99 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23) และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมี
หลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ มีสวนลดใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) และมีการ
รับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.15) 
 
 

ตารางท่ี 100  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีที่นอนคุณภาพสูงวางขายคอนขางครบและไมขาด
ตลาด 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการจัดสงที่นอนที่ถูกตองและรวดเร็ว 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 100  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ มี
บริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38) และมีท่ีนอนคุณภาพสูงวางขายคอนขาง
ครบและไมขาดตลาด และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พื้นท่ี
รานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ี
ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.24) และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.15) 
 
 

ตารางท่ี 101  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาที่นอนคุณภาพสูงผานสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน 

3.96 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอน
แบบตางๆ ถึงที่บานใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม 4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  101 พบวาปจจยัดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ มีการ
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โฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ี
บานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.70) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
สงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ มีการสงแผนพับแนะนํา
สินคาใหมและรายการที่นอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) และ
มีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.53) 
 สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
คือ มีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซ้ือ  อาจเปนเพราะลูกคาเช่ือม่ันตรายีห่อสินคาในดาน
คุณภาพ  ไดมีการนั่งทดสอบสินคาและไดสอบถามการรับประกันสินคากอนตัดสินใจซ้ือ  

 
 

ตารางที่ 102   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่นอนคุณภาพสูงได
อยางถูกตอง 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานขายมีความสามารถในการตอบคําถาม เก่ียวกับ
ที่นอนคุณภาพสูงและการรับฟงความตองการของลูกคา 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ 4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 102 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.47, 4.36) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38, 
4.29) และมีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.11) 
   
 
 

ตารางท่ี 103  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยดานการนําเสนอ
สินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการนําเสนอสินคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการนําเสนอที่นอนที่สวยงามสะดุดตา 4.15 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
มีการจัดการแสดงของแถมคูกับที่นอนใหเห็นชัดเจน 4.04 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดง
เฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายใน
ราน 

4.32 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอนที่รานเคาเพ่ือสรางความ
สนใจ 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีการจัดวางเรียงที่นอนเปนหมวดหมูทําใหหาที่นอนงาย 3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 103 พบวาปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา
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คือ แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศ
ภายในราน (คาเฉล่ีย 4.32) และมีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ แนวคิด
การจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน 
และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีการ
จัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) และมีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงาม
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.80) 
 

 6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 104   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีความหลากหลายของรูปแบบที่นอน  4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ที่นอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

 ที่นอนมีการรับประกัน 
 ขั้นตํ่า 10  ป  

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 มีสีและขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลายครบทุก        
 ขนาดเชน 3.5 ฟุต,5 ฟุตและ 6 ฟุต  

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพาราและฟองนํ้า    
 แนน ที่นอนสบาย   ไมปวดหลัง ปวดเอว  

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองนํ้าและใย 
 สังเคราะหนุม ที่นอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  

4.18 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 104 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได
เฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ท่ีนอน
มีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป (คาเฉล่ีย 4.33) และ มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน  (คาเฉล่ีย 
4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบาย
ไมปวดหลัง ปวดเอว  (คาเฉล่ีย  4.32)  รองลงมาคือ มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน(คาเฉล่ีย 
4.28) และท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  (คาเฉล่ีย 4.23)   
  
  

ตารางท่ี 105  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสวนลดใหลูกคา 4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 105  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย

เดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ มี
สวนลดใหลูกคา และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18) และมีปายบอก
ราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีปายบอก
ราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) และมีสวนลดใหลูกคา และมีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 
  
 

ตารางท่ี 106  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีที่นอนคุณภาพสูงวางขายคอนขางครบและไมขาด
ตลาด 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา 4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการจัดสงที่นอนที่ถูกตองและรวดเร็ว 4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก 4.33 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 106 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดเฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) 
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รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.25) และมีสถานท่ีจอดรถท่ี
สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีบริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว และพ้ืนท่ีรานคากวางขวางไมอึด
อัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.36) และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) 
  
 
ตารางท่ี 107  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาที่นอนคุณภาพสูงผานสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอน
แบบตางๆ ถึงที่บานใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม 
4.00 

(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 
3.36 

(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 107 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดเฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 4.00) 
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รองลงมาคือมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย  3.69)  และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการ
ท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม  (คาเฉล่ีย 4.23 ) 
รองลงมาคือมีการโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน   (คาเฉล่ีย 3.77) และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการ
ท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 108 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป รวม ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่นอนคุณภาพสูงได
อยางถูกตอง 

4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานขายมีความสามารถในการตอบคําถาม เก่ียวกับ
ที่นอนคุณภาพสูงและการรับฟงความตองการของลูกคา 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ 4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 108  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
เดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.27) และ
มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 4.40) และมี
พนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 109  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการนําเสนอ
สินคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป รวม ปจจัยดานการนําเสนอสินคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการนําเสนอที่นอนที่สวยงามสะดุดตา 3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีการจัดการแสดงของแถมคูกับที่นอนใหเห็นชัดเจน 3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดง
เฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายใน
ราน 

4.05 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอนที่รานเคาเพ่ือสรางความ
สนใจ 

4.11 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีการจัดวางเรียงที่นอนเปนหมวดหมูทําใหหาที่นอนงาย 3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 109 พบวาปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดเฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดนอยกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน  (คาเฉล่ีย 4.05 ) และมีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอน
ใหเห็นชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอน
ผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน  (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ี
รานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉลี่ย 4.34) และมีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา (คาเฉล่ีย 
4.06) 



 124 

 6.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง
จากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 110   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 มีความหลากหลายของรูปแบบที่นอน  4.32 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
 ที่นอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  4.32 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
 ที่นอนมีการรับประกันขั้นตํ่า 10  ป  4.23 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
 มีสีและขนาดของท่ีนอนใหเลือกหลากหลายครบทุก
ขนาดเชน 3.5 ฟุต, 5 ฟุต และ 6 ฟุต  

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมยางพาราและฟองน้ํา
แนน ที่นอนสบาย   ไมปวดหลัง ปวดเอว  

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 ที่นอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองนํ้าและใย
สังเคราะหนุม ที่นอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  

4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 110 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีความหลากหลายของรูปแบบท่ีนอน  และท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ ท่ีนอนมีการรับประกันข้ันตํ่า 10  ป (คาเฉล่ีย 4.23) และ ท่ีนอนมี
โครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  (คาเฉล่ีย 
4.11) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ท่ีนอนมีโครงสรางเปนสปริงเสริมฟองน้ําและใยสังเคราะหนุม ท่ีนอนสบายไมปวดหลัง ปวดเอว  
(คาเฉล่ีย  4.36)  รองลงมาคือ ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน  (คาเฉล่ีย 4.33) และท่ีนอนมีการ
รับประกันข้ันตํ่า 10  ป  (คาเฉล่ีย 4.29)   
 
 

ตารางท่ี 111  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ที่นอนมีหลายระดับราคาใหเลือก 4.36 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 4.02 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
มีสวนลดใหลูกคา 4.11 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
มีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  111 พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ  ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีการรับชําระคาสินคา
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย  4.13)  และ มีสวนลดใหลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.11) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18) และมีสวนลดใหลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) 
 

ตารางท่ี 112  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีที่นอนคุณภาพสูงวางขายคอนขางครบและไมขาด
ตลาด 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา 4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการจัดสงที่นอนที่ถูกตองและรวดเร็ว 4.19 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พ้ืนที่รานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก 4.32 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 112  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุก

ระดับรายไดเฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ   พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย  4.32) รองลงมามี
บริการจัดสงท่ีนอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.19) และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอ
สําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศถายเทสะดวก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงท่ี
นอนท่ีถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.40) และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 113 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาที่นอนคุณภาพสูงผานสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอน
แบบตางๆ ถึงที่บานใหลูกคาทราบอยางสม่ําเสมอ 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม 4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการใหลูกคาทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 113 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดเฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ    มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือมี
การโฆษณาท่ีนอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
เปนตน (คาเฉล่ีย  3.68)  และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ี
บานใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
มีการสงเสริมการขาย  เชน การลดราคา มีของแถม  (คาเฉล่ีย 4.13 ) รองลงมาคือมีการโฆษณาท่ี
นอนคุณภาพสูงผานส่ือตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน   
(คาเฉล่ีย 3.76) และมีการสงแผนพับแนะนําสินคาใหมและรายการท่ีนอนแบบตางๆ ถึงท่ีบานให
ลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 114  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับที่นอนคุณภาพสูงได
อยางถูกตอง 

4.30 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 4.21 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานขายมีความสามารถในการตอบคําถาม เก่ียวกับ
ที่นอนคุณภาพสูงและการรับฟงความตองการของลูกคา 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีพนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ 4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 114  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
เดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ    พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 
4.30) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.21) และมี
พนักงานคอยใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงไดอยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 4.44) และมีพนักงานคอยใหบริการ
อยางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 115  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการนําเสนอ
สินคา  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 35 ป 35 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานการนําเสนอสินคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการนําเสนอที่นอนที่สวยงามสะดุดตา 3.87 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
มีการจัดการแสดงของแถมคูกับที่นอนใหเห็นชัดเจน 3.79 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดง
เฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายใน
ราน 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับที่นอนที่รานเคาเพ่ือสรางความ
สนใจ 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีการจัดวางเรียงที่นอนเปนหมวดหมูทําใหหาที่นอนงาย 3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 115 พบวาปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดเฉล่ียเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามนอยกวา 35 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ  แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน 
กับบรรยากาศภายในราน และ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีการนําเสนอที่นอนท่ีสวยงามสะดุดตา  (คาเฉล่ีย 3.87) และมีการ
จัดการแสดงของแถมคูกับท่ีนอนใหเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ีรานเคาเพื่อสรางความสนใจ (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ แนวคิด
การจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดงเฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน 
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(คาเฉล่ีย 4.29) และมีการนําเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา และมีการจัดการแสดงของแถมคูกับท่ี
นอนใหเห็นชัดเจน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.04) 
 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงการผลิตและการขายท่ีนอนคุณภาพสูง 
 

- นาจะมีตัวอยาง โครงสรางท่ีมองเห็นไดภายในท่ีนอน (1 คน) 
- ตองการสินคาท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง (1 คน) 
- ตองการของแถมครบชุด (1 คน) 
- ตองการสินคาคุณภาพดีแตไมแพง (ราคายอมเยา) (1 คน) 
- เวลาจะผลิตท่ีนอนควรจะศึกษาวาผูซ้ือท่ีนอนสวนใหญตองการอะไร (1 คน) 
- พนักงานขายควรศึกษารายละเอียดท่ีนอนเปนอยางดกีอนจะบอกลูกคา (1 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


