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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอน
ระดับคุณภาพสูงของรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอรจังหวัดเชียงใหม  เก็บขอมูลจากลูกคาท่ี
เคยซ้ือท่ีนอนระดับคุณภาพสูงจากรานบานสวยเฟอรนิเจอรเซ็นเตอร  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 
102  ราย  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก   ความถ่ี  รอยละ คาเฉล่ียและ สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ  25-34 ป มี
สถานภาพสมรส   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี   มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 - 40,000 บาท  
มีอาชีพหลักเปนเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คาขาย  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงพบวาสวนใหญเคยซ้ือท่ี
นอนคุณภาพสูงยี่หอ ดันลอปพิลโล  ขนาด 6 ฟุต ราคา 10,000-15,000 บาท และเห็นวาขอดีของท่ี
นอนคุณภาพสูงยี่หอยี่หอสลัมเบอรแลนดคือ  ท่ีนอนมีโครงสรางหนาแนนพิเศษดวยจํานวนสปริง 
1,500-3,600 ตัว  ยี่หอดันล็อปฟลโล  เพราะมีสปริงอิสระรองรับสรีระรางกาย  และ ยี่หอเซอรตรา  
เพราะท่ีนอนออนนุมสบายดวยสปริงรูปทรงถังเบียร    และสีของท่ีนอนคุณภาพสูงท่ีเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ สีครีม    เหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงเพราะ ตองการท่ีนอนท่ีนอนสบาย ไมปวด
หลัง ปวดเอว   วันท่ีสะดวกเลือกซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ วันเสาร-อาทิตย  ชวงเวลา 11.01  - 
14.00 น.  และระยะเวลาในการเปล่ียนท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังตอไปนานกวา 10 ป  สวนใหญ
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นอกจากบานสวยเฟอรนิเจอรแลวแหลงอ่ืนท่ีซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูง คือ  หางสรรพสินคา เชน 
เซ็นทรัลกาดสวนแกว โรบินสัน  แอรพอรต   เหตุผลในการตัดสินใจซื้อท่ีนอนคุณภาพสูงจาก
แหลงดังกลาวคือ เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน ไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก   
แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคือ จากพนักงานขายท่ีราน และผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงในแตละคร้ัง คือ คูสมรส   วิธีการจายเงินคือ   เงินสด    
ซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงคร้ังสุดทาย คือ  1 ปท่ีแลว  สวนใหญชอบการสงเสริมการขายที่นอน
คุณภาพสูง คือ  การลดราคา และชนิดของแถมท่ีชอบ คือ หมอนสุขภาพ   และสาเหตุท่ีซ้ือท่ีนอน
คุณภาพสูง คือ ท่ีนอนเกาเสีย/ยุบตัว ยี่หอที่นอนคุณภาพสูงหลังใหมท่ีตองการซ้ือ คือ สลัมเบอร
แลนด     

ผลการศึกษาสวนประสมการคาปลีกพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการนําเสนอสินคา และดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจยัหลัก  ปรากฎผลดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก ท่ีนอนมีคุณสมบัติปองกันไรฝุน   
ปจจัยดานราคา  ไดแก  ท่ีนอนมีหลายระดับราคาใหเลือก  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก พื้นท่ีรานคากวางขวางไมอึดอัด อากาศ

ถายเทสะดวก  
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก  มีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของ

แถม   
ปจจัยดานบุคลากร  ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับท่ีนอนคุณภาพสูงได

อยางถูกตอง  
ปจจัยดานการนําเสนอสินคา  ไดแก   แนวคิดการจัดรานทันสมัย เชน มีการจัดแสดง

เฟอรนิเจอรและท่ีนอนผสมผสาน กับบรรยากาศภายในราน  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับท่ีนอนท่ี
รานคาเพื่อสรางความสนใจ   
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Abstract 
 

This independent study aimed to explore customer behavior towards buying high 
quality mattress of Bansuay Furniture Center, Chiang Mai province. Data collection was 
completed by the distribution of questionnaire to 102 customers of Bansuay Furniture Center, 
Chiang Mai, who used to buy high quality mattress. Then, the collected data were analyzed by 
the descriptive statistics including frequencies, percentages,  means, and standard deviation 

The findings were presented that the respondents were female in the ages between 
24 – 34 years with Bachelor’s degree. Their average monthly income was found in a range of 
30,001 – 40,000 baht and their work was specified to business owners/freelances/traders.  

According to the study on customer behavior towards buying high quality 
mattress, it was found that most of them used to buy such a high quality 6-feet mattress under 
the Dunlop Pillow brand and paid 10,000 – 15,000 baht for it. They mentioned the advantage of 
slumberland  brand  of high quality mattress as the mattress which is supported by 1,500 – 3,600 
springs, and the most favorite color of the mattress was cream. Furthermore, those respondents 
mentioned to their need of comfort mattress which would cause neither backache nor waist-ach 
as the reason in buying the high quality mattress. They also indicated that Saturday and Sunday 
from 11.01 – 14.00 hours were the most convenient days and times to buy the mattress. By 
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using the high quality mattress, they could extend the time to buy the new one to more than 10 
years. It was found that besides Bansuay Furniture Center, they might buy the high quality 
mattress from other places like the department stores ie. Central Kad Suan Kaew and Robinson 
Airport since its location might be convenient for them; located in community area, eased to 
transport, and had space for parking. Source of information which influenced their buying 
decision the most was referred to the sale person at the store while the person who participated 
in making buying decision was their couple. From this study, most of them paid for the mattress 
in cash. They revealed that the latest time in buying this high quality mattress was last year. The 
promotion that most respondents liked was the discount promotion and type of premium that 
they mostly preferred was the healthy pillow. They indicated to reason in buying the new 
mattress that the old one was dilapidated/subside and the new high quality mattress brand that 
they wanted to buy was Slumberland. 

According to the study on retail marketing mix factors, the specific customers 
gave high importance towards the following factors in orderly; price, product, people, place, 
physical evidence and presentation, and promotion. 

Hereafter were sub-factors of each key factor which were ranked in the highest 
importance. 

In terms of product, they paid the highest importance on the mattress’s 
qualification – anti dust mites. 

In terms of price, they paid the highest importance on the varied rates of price. 
In terms of place, they paid the highest importance on the large space of store 

which caused good air ventilation inside the store.  
In terms of promotion, they paid the highest importance on the product discounts 

with premium. 
In terms of people, they paid the highest importance on the accurate information 

and suggestion on the high quality mattress given by the sale staff.  
In terms of physical evidence and presentation, they paid the highest importance 

on the modern decoration as found through the display of furniture and mattress which very 
well harmonized with atmosphere of the store and the arrangement of activities about mattress 
to draw the interest of customers. 


