
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) ของ 

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 8  สวน ดงันี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการที่รานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสง 
               สมัยใหม 
สวนท่ี 4  สวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
สวนท่ี 5 ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
สวนท่ี 6  พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการที่รานคาปลีก คาสง 
               สมัยใหม  จําแนกตามเพศ   ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 7  พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสง 
                สมัยใหม  จําแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา  และรายไดตอเดอืน 
สวนท่ี  8 ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

                                  สินคาเฮาสแบรนด  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 144 36.9 
หญิง 246 63.1 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.1   
เปนเพศชาย รอยละ 36.9 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-24 ป 48 12.3 
25-34 ป 164 42.1 
35-44 ป 92 23.6 
45-54 ป 68 17.4 
55-64 ป 8 2.1 
65 ปข้ึนไป 10 2.6 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 25-34 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.1  
รองลงมาคือ อายุ 35-44 ป รอยละ 23.6  อายุ 45-54 ป รอยละ 17.4  อาย ุ15-24 ป รอยละ 12.3          
อายุ  65 ปข้ึนไป รอยละ 2.6 และอายุ 55-64 ป รอยละ 17.4 
 
 
 



 

 

16 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษาข้ันสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 13 3.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 19 4.9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 25 6.4 
อนุปริญญา / ปวส. 78 20.0 
ปริญญาตรี  195 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี 60 15.4 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาข้ันสูงสุดคือ ปริญญาตรี 
รอยละ 50.0  รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 20.0 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.4  
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช รอยละ 6.4  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.9 และ ประถมศึกษาหรือ     
ตํ่ากวา รอยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 76 19.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 183 46.9 
เจาของกิจการ 35 9.0 
แมบาน / พอบาน 26 6.7 
รับจางท่ัวไป 39 10.0 
นักเรียน/ นักศึกษา 31 7.9 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   
รอยละ 46.9 รองลงมาคือ ขาราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 19.5  รับจางท่ัวไป รอยละ 10.0 เจาของ
กิจการ รอยละ 9.0   นักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 7.9 แมบาน / พอบาน รอยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000 บาท 90 23.1 
10,001-15,000  บาท 101 25.9 
15,001-20,000  บาท 56 14.4 
20,001-25,000  บาท 53 13.6 
25,001-30,000  บาท 39 10.0 
30,001  บาทข้ึนไป 51 13.1 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท         
มากท่ีสุด  รอยละ 25.9 รองลงมาคือ ไมเกิน  10,000 บาท รอยละ 23.1 15,001-20,000  บาท    รอยละ 
14.4   20,001-25,000  บาท รอยละ 13.6  30,001  บาทข้ึนไป รอยละ 13.1 และ25,001-30,000  บาท 
รอยละ10.0 
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีซุปเปอรมารเก็ต หรือรานคาปลีก คาสง 

               สมัยใหม 
  
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ 

                  รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
 
รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 

ท่ีเคยไป 
จํานวน รอยละ 

ท็อปซุปเปอร 256 65.6 
แม็คโคร 191 49.0 
เทสโกโลตัส 343 87.9 
คารฟูร 258 66.2 
บ๊ิกซี 334 85.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 390 ราย 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากท่ีสุด รานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป คือ เทสโกโลตัส รอยละ 87.9  รองลงมาคือ บ๊ิกซี รอยละ 85.6  
คารฟูร รอยละ 66.2 ท็อปซุปเปอร รอยละ 65.6 และ แม็คโคร รอยละ 49.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

19 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการไป                   
                  รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
 
ความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 

คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
จํานวน รอยละ 

นานกวา 3 เดือนตอคร้ัง 2 0.5 
2-3 เดือนตอคร้ัง 55 14.1 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 263 67.4 
เดือนละ 3-4 คร้ัง 54 13.8 
มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง 12 3.1 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 390 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ  หมายถึง ไมแนนอน 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมาร
เก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง รอยละ 67.4 รองลงมาคือ 2-3 เดอืน
ตอคร้ัง รอยละ 14.1 เดือนละ 3-4 คร้ัง รอยละ 13.8  มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง รอยละ 3.1 อ่ืนๆ    รอยละ 
1.0 และนานกวา 3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาในการเลือกซ้ือ 
                 สินคาในแตละคร้ัง 
 

การใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแตละครั้ง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาคร่ึงช่ัวโมง 9 2.3 
คร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง 187 47.9 
1-2 ช่ัวโมง 148 37.9 
2-3 ช่ัวโมง 44 11.3 
มากกวา 3 ช่ัวโมง 2 0.5 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด  ใชเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคาในแตละคร้ัง คือ คร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง รอยละ 47.9  รองลงมาคือ  1-2 ช่ัวโมง รอยละ 37.9     
2-3 ช่ัวโมง รอยละ 11.3  ตํ่ากวาคร่ึงช่ัวโมง รอยละ 2.3 และ มากกวา 3 ช่ัวโมง รอยละ 0.5 

 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะไปซ้ือท่ี 
                 รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
 

วันท่ีมักจะไปซ้ือท่ีรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคา
ปลีก คาสงสมัยใหม 

จํานวน รอยละ 

วันเสาร-วันอาทิตย 279 71.5 
วันธรรมดา 111 28.5 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 9  พบวาวนัหยุดท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะไปซ้ือสินคาท่ีราน
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันเสาร-วันอาทิตย รอยละ 71.5   วันธรรมดา   
รอยละ 28.5 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดาวันท่ีมักจะไป 
                   ซ้ือท่ีรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม 
 

วันธรรมดา จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 9 8.1 
วันอังคาร 34 30.6 
วันพุธ 28 25.2 
วันพฤหัสบด ี 0 0.0 
วันศุกร 40 36.0 

รวม 111 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา วนัธรรมดาวันท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมักจะไป
ซ้ือท่ีรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันศุกร รอยละ 36.0  รองลงมาคือ วัน
อังคาร รอยละ 30.6 วันพุธ รอยละ 30.6  และวันจันทร รอยละ 8.1  
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไปใชบริการที่ 
                    รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
 

เหตุผลท่ีไปใชบริการท่ีรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหม 

จํานวน รอยละ 

มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย 379 97.2 
มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ 163 41.8 
 แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย 115 29.5 
มีบริการที่จอดรถ 228 58.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 390 ราย 

 
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีไปใชบริการที่ราน

ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย รอยละ 97.2  
รองลงมาคือ มีบริการที่จอดรถ รอยละ 58.5  มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ รอยละ 41.8 และ
แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย รอยละ 29.5 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
                    ใชบริการรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานซุปเปอร 
มารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม 

จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 35 9.0 
พนักงานขาย 28 7.2 
เพื่อน 92 23.6 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 235 60.3 

รวม 390 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในการตัดสินใจใช
บริการรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ ตัวเอง รอยละ 60.3  รองลงมาคือ 
เพื่อน รอยละ 23.6  และครอบครัว รอยละ 9.0 
 
สวนท่ี 3  พฤตกิรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก  
               คาสงสมัยใหม 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสินคาเฮาสแบรนด  
 

การรูจักสินคาเฮาสแบรนด จํานวน รอยละ 
โฆษณาจากหนังสือพิมพ 171 43.8 
ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทาง
ราน 

289 74.1 

โฆษณาทางโทรทัศน 170 43.6 
เพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะนํา หรือเคยซ้ือมาใช 50 12.8 
โฆษณาทางวทิย ุ 11 2.8 
พนักงานขายแนะนํา 60 15.4 
เห็นการจัดวางสินคา ณ.จุดขาย 156 40.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 390 ราย 
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จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักสินคาเฮาสแบรนดจากใบปลิว
โฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 74.1 รองลงมาคือโฆษณาจากหนังสือพิมพ 
รอยละ 43.8  โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 43.6  เห็นการจัดวางสินคา ณ.จุดขาย รอยละ 40.0 พนักงาน
ขายแนะนํา รอยละ 15.4 เพือ่นหรือคนในครอบครัวแนะนํา หรือเคยซ้ือมาใช รอยละ 12.8 โฆษณาทาง
วิทยุ รอยละ 12.8 

 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ี 
                    เคยซ้ือ 
 

ยี่หอท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี 142 36.4 
ตราเฟรสไพรซ ของบ๊ิกซี 94 24.1 
ตราคารฟูร ของคารฟูร 130 33.3 
ตราฮารโมนี่ ของคารฟูร 74 19.0 
ตราเฟรสไลนของคารฟูร 25 6.4 
ตราอาโร ของแม็คโคร 127 32.6 
ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร 73 18.7 
ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส 335 85.9 
ตราท็อปส ของท็อปสซุปเปอรมารเก็ต 113 29.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 390 ราย 

  
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ 

คือ ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส รอยละ 85.9  รองลงมาคือ ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี รอยละ 36.4  
ตราคารฟูร ของคารฟูร รอยละ 33.3   ตราอาโร ของแม็คโคร รอยละ 32.6 ตราท็อปส ของท็อปส
ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 29.0 ตราเฟรสไพรซ ของบ๊ิกซี รอยละ 24.1 ตราฮารโมนี่ ของคารฟูร  รอยละ 
19.0 ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร รอยละ 18.7  และตราเฟรสไลนของคารฟูร รอยละ 6.4  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
  

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด จํานวน รอยละ 
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยสมํ่าเสมอ 43 11.0 
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกบัยี่หออ่ืน ๆ 196 50.3 
นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 151 38.7 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกับ
ยี่หออ่ืน รอยละ 50.3  รองลงมาคือ นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด รอยละ 38.7 ซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
โดยสมํ่าเสมอ รอยละ 11.0  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียว 
                   อบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ 
 
ความถ่ีในการซื้อประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง 
ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้าํมันพืช 

แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ 

จํานวน รอยละ 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 2 0.5 
3-4 คร้ัง/เดือน 46 11.8 
1-2 คร้ัง/ เดือน 199 51.0 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 80 20.5 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 32 8.2 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 8 2.1 
ไมเคยซ้ือ 23 5.9 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาส 
แบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียวอบแหง น้ํามันพืช  
แยมไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ คือ   1-2 คร้ัง/ เดือน รอยละ 51.0 รองลงมาคือ 1คร้ัง/ 2-3 เดือน      
รอยละ 20.5   3-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 11.8 1คร้ัง/ 3-4เดือน รอยละ 8.2 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 0.5  
และไมเคยซ้ือ รอยละ 5.9 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนด ประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทของขบ
เคี้ยว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 

จํานวน รอยละ 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 3 0.8 
3-4 คร้ัง/เดือน 30 7.7 
1-2 คร้ัง/ เดือน 162 41.5 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 122 31.3 
1 คร้ัง/ 3-4เดือน 52 13.3 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 6 1.5 
ไมเคยซ้ือ 15 3.8 

รวม 390 100.0 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาส       
แบรนด ประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน      
รอยละ 41.5 รองลงมาคือ 1คร้ัง/ 2-3เดือน รอยละ 31.3  1คร้ัง/ 3-4เดือน รอยละ 13.3 3-4 คร้ัง/เดือน 
รอยละ 7.7 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง รอยละ 1.5  มากกวา 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 0.8 และไมเคยซ้ือ รอยละ 
3.8 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                     เฮาสแบรนดประเภทเบเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทเบเกอรร่ี 

ไดแก เวเฟอร บิสกิต 
จํานวน รอยละ 

3-4 คร้ัง/เดือน 39 10.0 
1-2 คร้ัง/ เดือน 235 60.3 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 79 20.3 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 24 6.2 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 6 1.5 
ไมเคยซ้ือ 7 1.8 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคา 
เฮาสแบรนดประเภทเบเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน รอยละ 60.3 รองลงมาคือ        
1 คร้ัง/ 2-3เดือน  รอยละ 20.3   3-4 คร้ัง/เดอืน รอยละ 10.0  1 คร้ัง/ 3-4เดือน รอยละ 6.2   นานกวา    
4 เดือน/คร้ัง รอยละ 1.5  และไมเคยซ้ือ รอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดื่ม

ท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม 
จํานวน รอยละ 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 1 0.3 
3-4 คร้ัง/เดือน 61 15.6 
1-2 คร้ัง/ เดือน 151 38.7 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 60 15.4 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 25 6.4 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 34 8.7 
ไมเคยซ้ือ  58 14.9 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน  รอยละ 38.7  
รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 15.6 1คร้ัง/ 2-3เดือน รอยละ 15.4  นานกวา 4 เดือน/คร้ัง รอยละ 8.7  
1 คร้ัง/ 3-4 เดือน รอยละ 6.4  มากกวา 4  คร้ัง/เดือน รอยละ 0.3   และไมเคยซ้ือ รอยละ 14.9 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะ 
                    พลาสติก 
 

ประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุง
ขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก 

จํานวน รอยละ 

3-4 คร้ัง/เดือน 4 1.0 
1-2 คร้ัง/ เดือน 155 39.7 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 147 37.7 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 46 11.8 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 14 3.6 
ไมเคยซ้ือ 24 6.2 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคา 
เฮาสแบรนด ประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก 
คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน  รอยละ 39.7 รองลงมาคือ 1 คร้ัง/ 2-3 เดือน รอยละ 37.7  1 คร้ัง/ 3-4 เดือน        
รอยละ 11.8   นานกวา 4 เดือน/คร้ัง  รอยละ 3.6   3-4  คร้ัง/เดือน รอยละ 1.0 และไมเคยซ้ือ             
รอยละ 6.2 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพ ูยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกน 
                  หนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชใน
หองน้ําไดแก สบู แชมพ ูยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกน
หนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน 

จํานวน รอยละ 

3-4 คร้ัง/เดือน 7 1.8 
1-2 คร้ัง/ เดือน 111 28.5 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 160 41.0 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 68 17.4 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 23 5.9 
ไมเคยซ้ือ 21 5.4 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีความถ่ีในการซ้ือสินคา 
เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษ
ชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน  คือ 1 คร้ัง/ 2-3เดือน รอยละ 41.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง/ เดือน 
รอยละ 28.5  1คร้ัง/ 3-4เดือน รอยละ 17.4  นานกวา 4 เดือน/คร้ัง รอยละ 5.9  3-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 
1.8 และไมเคยซ้ือ รอยละ 5.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

31 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน  
                    น้ํายาทําความสะอาดพื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทํา
ความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายา
ทําความสะอาดพื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม 

จํานวน รอยละ 

3-4 คร้ัง/เดือน 8 2.1 
1-2 คร้ัง/ เดือน 60 15.4 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 154 39.5 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 108 27.7 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 41 10.5 
ไมเคยซ้ือ 19 4.9 

รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีความถ่ีในการซ้ือสินคา 

เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาดพ้ืนบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม คือ 1 คร้ัง/ 2-3เดือน  รอยละ 39.5  รองลงมาคือ 1 คร้ัง/ 3-
4 เดือน รอยละ 27.7  1-2 คร้ัง/ เดือน รอยละ 15.4  นานกวา 4 เดือน/คร้ัง รอยละ 10.5  3-4  คร้ัง/เดือน 
รอยละ 2.1  และไมเคยซ้ือ รอยละ 4.9 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                     เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุง 
                    รส อ่ืน ๆ 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร 

ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายช ูซอสปรุงรส อ่ืน ๆ 
จํานวน รอยละ 

3-4 คร้ัง/เดือน 5 1.3 
1-2 คร้ัง/ เดือน 58 14.9 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 97 24.9 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 107 27.4 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 45 11.5 
ไมเคยซ้ือ  78 20.0 

รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีความถ่ีในการซ้ือสินคา 

เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก  เกลือ  น้ําปลา  ซีอ๊ิว  น้ําสมสายชู  ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ 
คือ 1 คร้ัง/ 3-4 เดือน รอยละ 27.4  รองลงมาคือ 1 คร้ัง/ 2-3 เดือน รอยละ 24.9  1-2 คร้ัง/ เดือน รอยละ 
14.9 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง รอยละ 11.5   3-4  คร้ัง/เดือน รอยละ 1.3  และไมเคยซ้ือ รอยละ 20.0 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง 
 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑ

กําจัดแมลง ไดแก ยากันยงุชนิดขด ยาฆาแมลง 
จํานวน รอยละ 

3-4 คร้ัง/เดือน 4 1.0 
1-2 คร้ัง/ เดือน 20 5.1 
1คร้ัง/ 2-3เดือน 65 16.7 
1คร้ัง/ 3-4เดือน 82 21.0 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 106 27.2 
ไมเคยซ้ือ 113 29.0 

รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีความถ่ีในการซ้ือสินคา 

เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง คือ นานกวา 4 เดอืน/
คร้ัง รอยละ 27.2 รองลงมาคือ 1 คร้ัง/ 3-4 เดือน รอยละ 21.0  1 คร้ัง/ 2-3 เดือน รอยละ 16.7 1-2 คร้ัง/ 
เดือน รอยละ 5.1  และ 3-4  คร้ัง/เดือน รอยละ 1.0  และไมเคยซ้ือ รอยละ 29.0 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความไมนิยมกลุม
สินคา  เฮาสแบรนดจากมากท่ีสุด ถึงนอยท่ีสุด 
 
 

ความไมนยิมกลุมสินคาเฮาสแบรนด จํานวน รอยละ 
ประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด 
ยาฆาแมลง 113 29.0 

ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว 
น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ 78 20.0 

ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม 
น้ําผลไม 58 14.9 

ประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุง
ขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก 24 6.2 

ประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง 
ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและ
อาหารอบแหงตางๆ 

23 5.9 

ประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน 
แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ กระดาษ
เช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน 

21 5.4 

ประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยาลาง
หองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน 
น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม 

19 4.9 

ประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน 
ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 15 3.8 

ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต 7 1.8 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 390 ราย 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวาลําดับความนิยมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือกลุมสินคา
สินคาเฮาสแบรนดมากท่ีสุด คือ ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง 
รอยละ 29.0 รองลงมาคือ ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุง
รส อ่ืน ๆ รอยละ 20.0 และ ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม รอยละ 
14.9 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจในสินคา 
                   เฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 
 

ความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ไมพอใจมาก 0 0.0 
ไมพอใจ 22 5.6 
เฉย ๆ 208 53.3 
พอใจ 151 38.7 
พอใจมาก 9 2.3 

รวม 390 100.0 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนด 
ท่ีซ้ือ คือ เฉยๆ รอยละ 53.3  รองลงมาคือ พอใจ รอยละ 38.7  ไมพอใจ รอยละ 5.6 และพอใจมาก   
รอยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคาเฮาสแบรนด 
 

การใชสินคาเฮาสแบรนด จํานวน รอยละ 
ใชแนนอน 106 27.2 
มีแนวโนมวาจะใชตอ 146 37.4 
ไมแนใจ 119 30.5 
มีแนวโนมวาจะไมใชตอ 19 4.9 
ไมใชตอแนนอน 0 0.0 

รวม 390 100.0 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการใชสินคาเฮาสแบรนด 
มีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 37.4   รองลงมาคือ  ไมแนใจ  รอยละ 30.5   ใชแนนอน รอยละ 27.2  
และมีแนวโนมวาจะไมใชตอ รอยละ 4.9 
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
 

ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                    สินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพไดมาตรฐาน 0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

209 
(53.6) 

109 
(27.9) 

65 
(16.7) 

2.41 
(นอย) 

6 

คุณภาพคุมราคา 0 
(0.0) 

12 
(3.1) 

187 
(47.9) 

131 
(33.6) 

60 
(15.4) 

2.39 
(นอย) 

7 

คุณภาพไมดอยกวาสินคาชนิด
เดียวกันกับยี่หออื่นๆ 

0 
(0.0) 

29 
(7.4) 

244 
(62.6) 

68 
(17.4) 

49 
(12.6) 

2.65 

(ปานกลาง) 
5 

คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปน
สินคาของรานคาที่เปนที่รูจัก 

7 
(1.8) 

46 
(11.8) 

228 
(58.5) 

78 
(20.0) 

31 
(7.9) 

2.79 

(ปานกลาง) 
3 

เปนสินคาที่รานคาไดทําการ
คัดเลือกตัวแทนผูผลิตเปนอยางดี
แลว 

7 
(1.8) 

47 
(12.1) 

234 
(60.0) 

82 
(21.0) 

20 
(5.1) 

2.84 

(ปานกลาง) 
2 

บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุด
ตา 

10 
(2.6) 

137 
(35.1) 

139 
(35.6) 

87 
(22.3) 

17 
(4.4) 

3.09 

(ปานกลาง) 
1 

บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน ปดผนึก
มิดชิด 

6 
(1.5) 

46 
(11.8) 

186 
(47.7) 

127 
(32.6) 

25 
(6.4) 

2.69 

(ปานกลาง) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.70  

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 28  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

เฮาแบรนด ของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.70)  ปจจัยยอย
พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.09)  
เปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทนผูผลิตเปนอยางดีแลว (คาเฉล่ีย 2.84) คุณภาพนาเช่ือถือ
เพราะเปนสินคาของรานคาท่ีเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย  2.79) บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน ปดผนึกมิดชิด 
(คาเฉล่ีย  2.69) คุณภาพไมดอยกวาสินคาชนิดเดียวกันกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 2.65)  และมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย คือ คุณภาพไดมาตรฐาน  (คาเฉล่ีย 2.41)  คุณภาพคุมราคา (คาเฉล่ีย 2.39) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                 สินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาถูกกวายี่หออื่นๆ 0 
(0.0) 

9 
(2.3) 

81 
(20.8) 

183 
(46.9) 

117 
(30.0) 

1.95 
(นอย) 

4 

ราคาถูกลงอีกถาซื้อในปริมาณ
มาก 

3 
(0.8) 

8 
(2.1) 

120 
(30.8) 

163 
(41.8) 

96 
(24.6) 

2.13 
(นอย) 

3 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 
(0.3) 

14 
(3.6) 

197 
(50.5) 

117 
(30.0) 

61 
(15.6) 

2.43 
(นอย) 

2 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 33 
(8.5) 

64 
(16.4) 

164 
(42.1) 

69 
(17.7) 

60 
(15.4) 

2.85 

(ปานกลาง) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.34 

(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา ปจจัยดานราคา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา       

เฮาส แบรนด ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.34)  ปจจัยยอยพบวา
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.85) และมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  2.43) ราคาถูกลงอีกถาซ้ือในปริมาณมาก 
(คาเฉล่ีย 2.13) ราคาถูกกวายี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 1.95) 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                    สินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัด 
                    จําหนาย  
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย  จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่ต้ังเขาถึงไดสะดวก 3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

132 
(33.8) 

230 
(59.0) 

24 
(6.2) 

2.31 
(นอย) 

4 

สินคาเฮาสแบรนดหาซื้อไดงาย
ไมขาดตลาด 

1 
(0.3) 

18 
(4.6) 

177 
(45.4) 

178 
(45.6) 

16 
(4.1) 

2.51 

(ปานกลาง) 
3 

มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดู
นาสนใจ 

0 
(0.0) 

71 
(18.2) 

200 
(51.3) 

99 
(25.4) 

20 
(5.1) 

2.83 

(ปานกลาง) 
2 

สินคาเฮาสแบรนดจําหนายใน
รานคาสมัยใหมหลายสาขา 

7 
(1.8) 

38 
(9.7) 

240 
(61.5) 

95 
(24.4) 

10 
(2.6) 

2.84 

(ปานกลาง) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.62 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 30  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาเฮาแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 
2.62)  ปจจัยยอยพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ สินคาเฮาสแบรนดจําหนายใน
รานคาสมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 2.84) มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ (คาเฉล่ีย  2.83) 
สินคาเฮาสแบรนดหาซ้ือไดงายไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 2.51)  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ สถาน
ท่ีต้ังเขาถึงไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.31) 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
                   สินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีพนักงานขายท่ีมีความรูเก่ียวกับ
ตัวสินคาคอยใหคําแนะนํา 

13 
(3.3) 

93 
(23.8) 

213 
(54.6) 

58 
(14.9) 

13 
(3.3) 

3.09 

(ปานกลาง) 
1 

มีการโฆษณาสินคาในสื่อตางๆ 11 
(2.8) 

80 
(20.5) 

209 
(53.6) 

79 
(20.3) 

11 
(2.8) 

3.00 

(ปานกลาง) 
2 

มีการประชาสัมพันธ เชน แจก
ใบปลิว,แผนพับ 

6 
(1.5) 

31 
(7.9) 

180 
(46.2) 

160 
(41.0) 

13 
(3.3) 

2.63 

(ปานกลาง) 
5 

มีสวนลดเมื่อจายชําระดวยเงินสด 5 
(1.3) 

32 
(8.2) 

234 
(60.0) 

109 
(27.9) 

10 
(2.6) 

2.78 

(ปานกลาง) 
4 

มีของแถมใหลูกคาเมื่อซื้อใน
ปริมาณมาก 

2 
(0.5) 

37 
(9.5) 

235 
(60.3) 

106 
(27.2) 

10 
(2.6) 

2.78 

(ปานกลาง) 
4 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา 1 
(0.3) 

56 
(14.4) 

239 
(61.3) 

69 
(17.7) 

25 
(6.4) 

2.84 

(ปานกลาง) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาเฮาแบรนดของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.85)  ปจจัย
ยอยพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอย
ใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.09) มีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.00) มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา (คาเฉล่ีย 2.84) มีสวนลดเม่ือจายชําระดวยเงินสด และมีของแถมใหลูกคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 
เทากัน (คาเฉล่ีย 2.78) และมีการประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉล่ีย 2.63) 
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สวนท่ี 5 ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มีรายการสินคานอย 179 45.9 
คุณภาพไมคุมกับราคา 275 70.5 
คุณภาพดอยกวาสินคาชนิดเดียวกับยีห่ออ่ืนๆ 161 41.3 
 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน 185 47.4 
บรรจุภัณฑไมดึงดูด 218 55.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 390 ราย 

  
 จากตารางท่ี 32 พบวาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดพบปญหาในการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนด คือ คุณภาพไมคุมกับราคา รอยละ 70.5  รองลงมาคือ บรรจุภัณฑไมดึงดูด    
รอยละ 55.9  ผลิตภัณฑมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน รอยละ 47.4  มีรายการสินคานอย รอยละ 45.9 และ 
คุณภาพดอยกวาสินคาชนิดเดียวกับยี่หออ่ืนๆ รอยละ 41.3 
 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 188 48.2 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 343 87.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 390 ราย 

  
 จากตารางท่ี 33 พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาในการซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนด คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 87.9  ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ     
รอยละ 48.2 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด 
                    จําหนาย 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
การจัดวางสินคาอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสมทําใหหา
สินคาไดยาก 

231 59.2 

ไมไดวางจําหนายสินคาเฮาสแบรนดท่ีตองการในทุกสาขา 286 73.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 390 ราย 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  พบ
ปญหาในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฮาสแบรนด คือ  ไมไดวางจําหนายสินคาเฮาสแบรนดท่ีตองการใน
ทุกสาขา รอยละ 73.3  การจดัวางสินคาอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสมทําใหหาสินคาไดยาก รอยละ 
59.2 
 
ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม 
                   การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีพนักงานบริการและแนะนําสินคา 197 50.5 
มีการโฆษณา และประชาสัมพันธนอย ทําใหดูไมนาเช่ือถือ 185 47.4 
ไมมีการรับประกันสินคา 250 64.1 
ไมมีสวนลด 150 38.5 
ไมมีของแถม 116 29.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 390 ราย 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  พบ
ปญหาในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฮาสแบรนด คือ ไมมีการรับประกันสินคา รอยละ 64.1  รองลงมาคือ 
ไมมีพนักงานบริการและแนะนําสินคา รอยละ 50.5  มีการโฆษณา และประชาสัมพันธนอย ทําใหดู
ไมนาเช่ือถือ รอยละ 47.4   ไมมีสวนลด รอยละ 38.5  และไมมีของแถม รอยละ 29.7 
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สวนท่ี 6  พฤตกิรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  จําแนกตามเพศ    
               ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 6.1 พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก คาสงสมัยใหม จําแนกตาม 

                             เพศ    
 
ตารางท่ี 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ 

                     รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสง

สมัยใหมท่ีเคยไป จํานวน 
(รอยละ) 
n=144 

จํานวน 
(รอยละ) 
n=246 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=390 

ท็อปซุปเปอร 89 
(61.8) 

167 
(67.9) 

256 
(65.6) 

แม็คโคร 61 
(42.4) 

130 
(52.8) 

191 
(49.0) 

เทสโกโลตัส 126 
(87.5) 

217 
(88.2) 

343 
(87.9) 

คารฟูร 93 
(64.6) 

165 
(67.1) 

258 
(66.2) 

บ๊ิกซี 133 
(92.4) 

201 
(81.7) 

334 
(85.6) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมากท่ีสุดรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป คือ บ๊ิกซ่ี  รอยละ 92.4  รองลงมาคือ เทสโกโลตัส  รอยละ 87.5   
   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากท่ีสุดรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสง
สมัยใหมท่ีเคยไป คือ เทสโกโลตัส  รอยละ 88.2  รองลงมาคือ บ๊ิกซี รอยละ 81.7    
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการไป 
                   รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
ความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 

คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวาเดือนละ 1 -2 คร้ัง 18 
(12.5) 

39 
(15.8) 

57 
(14.6) 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 109 
(75.7) 

154 
(62.6) 

263 
(67.4) 

มากกวาเดือนละ 1-2 คร้ัง 16 
(11.8) 

49 
(19.9) 

66 
(16.9) 

อ่ืนๆ 0 
(0.0) 

4 
(1.6) 

4 
(1.0) 

รวม 144 
(100.0) 

246 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมาร

เก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ  เดือนละ 1-2 คร้ัง รอยละ 75.7  รองลงมา
คือ นอยกวาเดอืนละ 1 คร้ัง รอยละ 12.5 
   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 
คาสงท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ  เดือนละ 1-2 คร้ัง รอยละ 62.6  รองลงมาคือ มากกวาเดือนละ 1-2  คร้ัง 
รอยละ 19.9 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาในการเลือกซ้ือ 
                  สินคาในแตละครั้ง และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
การใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแตละครั้ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 99 
(68.8) 

97 
(39.4) 

196 
(50.2) 

1-2 ช่ัวโมง 27 
(18.8) 

121 
(49.2) 

148 
(37.9) 

มากกวา 2 ช่ัวโมง 18 
(12.5) 

28 
(11.4) 

46 
(11.8) 

รวม 
144 

(100.0) 
246 

(100.0) 
390 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแต
ละคร้ัง มากท่ีสุด คือ ไมเกินคร่ึงช่ัวโมง รอยละ 68.8 รองลงมาคือ 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 18.8  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง มากท่ีสุดคือ      
2 ช่ัวโมง รอยละ 49.2  รองลงมาคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 39.4 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะไปซ้ือท่ี 
                    ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
วันท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คา

สงสมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันเสาร-วันอาทิตย 77 
(53.5) 

202 
(82.1) 

279 
(71.5) 

วันธรรมดา 67 
(46.5) 

44 
(17.9) 

111 
(28.5) 

รวม 
144 

(100.0) 
246 

(100.0) 
390 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  วนัท่ีมักจะไปซ้ือท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม มากท่ีสุด คือ วันเสาร-วันอาทิตย รอยละ 53.5 , 82.1    
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ี 
                    ซุปเปอรมารเก็ตหรือรรานคาปลีก คาสงสมัยใหม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
วันธรรมดา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันจนัทร 4 
(6.0) 

5 
(11.4) 

9 
(8.1) 

วันอังคาร 29 
(43.3) 

5 
(11.4) 

34 
(30.6) 

วันพุธ 6 
(9.0) 

22 
(50.0) 

28 
(25.2) 

วันพฤหัสบด ี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

วันศุกร 28 
(41.8) 

12 
(27.3) 

40 
(36.0) 

รวม 
67 

(100.0) 
44 

(100.0) 
111 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอร
มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุด  คือ วนัอังคาร รอยละ 43.3  รองลงมาคือ วันศุกร 
รอยละ 41.8   

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคา
ปลีก คาสงสมัยใหม มากท่ีสุด คือ วันพุธ  รอยละ 50.0  รองลงมาคือ วันศุกร รอยละ 27.3   
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไปใชบริการที ่
                   ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
เหตุผลท่ีไปใชบริการท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 

คาสงสมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 
n=144 

จํานวน 
(รอยละ) 
n=246 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=390 

มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย 140 
(97.2) 

239 
(97.2) 

379 
(97.2) 

มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ 35 
(24.3) 

128 
(52.0) 

163 
(41.8) 

 แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย 25 
(17.4) 

90 
(36.6) 

115 
(29.5) 

มีบริการที่จอดรถ 105 
(72.9) 

123 
(50.0) 

228 
(58.5) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเหตุผลท่ีไปใชบริการท่ีซุปเปอร

มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม มากท่ีสุด คือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย รอยละ 97.2  
รองลงมาคือ มีบริการที่จอดรถ รอยละ 72.9 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเหตุผลท่ีไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 
คาสงสมัยใหม มากท่ีสุด คือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย รอยละ 97.2 รองลงมาคือ มีโปรโมช่ัน
และสวนลดท่ีนาสนใจ รอยละ 52.0 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

                    ไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจไปใชบริการท่ีซุปเปอร 

มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ครอบครัว 12 
(8.3) 

23 
(9.3) 

35 
(9.0) 

พนักงานขาย 14 
(9.7) 

14 
(5.7) 

28 
(7.2) 

เพื่อน 36 
(25.0) 

56 
(22.8) 

92 
(23.6) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 82 
(56.9) 

153 
(62.2) 

235 
(60.3) 

รวม 144 
(100.0) 

246 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง      
รอยละ 56.9 และ 62.2 
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6.2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ 

                    รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 
รานซุปเปอรมารเก็ต
หรือรานคาปลีก คาสง
สมัยใหมท่ีเคยไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ท็อปซุปเปอร 28 
(49.1) 

57 
(73.1) 

129 
(66.2) 

42 
(70.0) 

256 
(65.6) 

แม็คโคร 29 
(50.9) 

56 
(71.8) 

85 
(43.6) 

21 
(35.0) 

191 
(49.0) 

เทสโกโลตัส 48 
(84.2) 

75 
(96.2) 

177 
(90.8) 

43 
(71.7) 

343 
(87.9) 

คารฟู 42 
(73.7) 

52 
(66.7) 

142 
(72.8) 

22 
(36.7) 

258 
(66.2) 

บิ๊กซี 47 
(82.5) 

70 
(89.7) 

178 
(91.3) 

39 
(65.0) 

334 
(85.6) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 43  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ เทสโกโลตัส  
รอยละ 84.2   รองลงมาคือ คารฟู  รอยละ 73.7 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคา
ปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ  เทสโกโลตัส  รอยละ 96.2 รองลงมาคือ บ๊ิกซี รอยละ 89.7 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 
คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ  บ๊ิกซี  รอยละ 91.3 รองลงมาคือ เทสโกโลตัส รอยละ 90.8 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคา
ปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ  เทสโกโลตัส รอยละ 71.7 รองลงมาคือ บ๊ิกซี  รอยละ 70.0 
 
 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการไป 
                    รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตามระดับ 
                    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 
ความถี่ในการไปราน
ซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสง
สมัยใหมท่ีเคยไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวาเดือนละ 1-2 
ครั้ง 

16 
(28.0) 

11 
(14.1) 

14 
(7.2) 

16 
(26.7) 

57 
(14.6) 

เดือนละ 1-2 ครัง้ 32 
(56.1) 

55 
(70.5) 

137 
(70.3) 

39 
(65.0) 

263 
(67.4) 

มากกวาเดือนละ 1-2 
ครั้ง 

9 
(15.8) 

8 
(10.3) 

44 
(22.6) 

5 
(8.3) 

66 
(16.9) 

อื่นๆ 0 
(0.0) 

4 
(5.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.   และสูงกวาปริญญาตรี  มีความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คา
สงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ  เดือนละ 1-2 คร้ัง  รอยละ 56.1,  70.5 และ 65.0 รองลงมาคือ  นอย
กวาเดือนละ 1-2 คร้ัง รอยละ 28.0, 14.1 และ 26.7 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความถ่ีในการไปรานซุปเปอรมารเก็ต
หรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง  รอยละ 70.3  รองลงมาคือ 
มากกวาเดือนละ 1-2 คร้ัง  รอยละ  22.6 

 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาในการเลือกซ้ือ 
                    สินคาในแตละครั้ง  และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

การใชเวลาในการ
เลือกซ้ือสินคาในแต

ละคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน ครึ่ง-1 ช่ัวโมง 25 
(43.8) 

39 
(50.0) 

102 
(52.3) 

30 
(50.0) 

196 
(50.2) 

1-2 ช่ัวโมง 22 
(38.6) 

18 
(23.1) 

80 
(41.0) 

28 
(46.7) 

148 
(37.9) 

มากกวา 1-2 ช่ัวโมง 10 
(17.5) 

21 
(26.9) 

13 
(6.6) 

2 
(3.3) 

46 
(11.8) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใชเวลาในการเลือกซ้ือ

สินคาในแตละคร้ัง มากท่ีสุด คือ  ไมเกิน คร่ึง-1 ช่ัวโมง  รอยละ 43.8 , 50.0, 52.3 และ 50.0 รองลงมา
คือ 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 38.6, 23.1, 41.0 และ 46.7 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะไปซ้ือท่ี 
                   ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 
วันที่มักจะไปซื้อที่
ซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสง

สมัยใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันเสาร-วันอาทิตย 37 
(64.9) 

71 
(91.0) 

147 
(75.4) 

24 
(40.0) 

279 
(71.5) 

วันธรรมดา 20 
(35.1) 

7 
(9.0) 

48 
(24.6) 

36 
(60.0) 

111 
(28.5) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา สวนใหญ วันท่ีมักจะไป

ซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมคือ วันเสาร-วันอาทิตย  รอยละ  64.9, 91.0, 75.4 
และ 40.0  
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดาวันท่ีมักจะไป 
                   ซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 
 

วันธรรมดา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันจนัทร 5 
(8.8) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

3 
(8.3) 

9 
(8.1) 

วันอังคาร 4 
(7.0) 

3 
(42.9) 

27 
(56.3) 

0 
(0.0) 

34 
(30.6) 

วันพุธ 5 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(63.9) 

28 
(25.2) 

วันพฤหัสบด ี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

วันศุกร 6 
(10.5) 

3 
(42.9) 

21 
(43.8) 

10 
(27.8) 

40 
(36.0) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.   วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ วันศุกร       
รอยละ 10.5 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  วนัธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ วันอังคาร และวนัศุกร  รอยละ  42.9 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอร
มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ วันอังคาร รอยละ  56.3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ วันพุธ รอยละ  63.9 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไปใชบริการที ่
                    ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 
เหตุผลท่ีไปใชบริการที่
ซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสง

สมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีสินคาใหเลือกซื้อ
หลากหลาย 

55 
(96.5) 

76 
(97.4) 

188 
(96.4) 

60 
(100.0) 

379 
(97.2) 

มีโปรโมช่ันและ
สวนลดที่นาสนใจ 

22 
(38.6) 

38 
(48.7) 

91 
(46.7) 

12 
(20.0) 

163 
(41.8) 

 แสดงใหเห็นถึงความ
ทันสมัย 

32 
(56.1) 

38 
(48.7) 

41 
(21.0) 

4 
(6.7) 

115 
(29.5) 

มีบริการท่ีจอดรถ 21 
(36.8) 

38 
(48.7) 

109 
(55.9) 

60 
(100.0) 

228 
(58.5) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

มีเหตุผลท่ีไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ มีสินคาใหเลือก
ซ้ือหลากหลาย  รอยละ 96.5  รองลงมาคือ แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย รอยละ 56.1 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีเหตุผลท่ีไปใชบริการท่ีซุปเปอร    
มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย  รอยละ 97.4  
รองลงมาคือ แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย และ มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ  รอยละ  48.7 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีเหตุผลท่ีไปใช
บริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย  
รอยละ 96.4 , 100.0 รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ  รอยละ  46.7, 20.0 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

                    ไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนกตาม 
                    ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

n=57 

อนุปริญญา/
ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจไปใช

บริการท่ีซุปเปอร
มารเก็ตหรือรานคา
ปลีก คาสงสมัยใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ครอบครัว 5 
(8.8) 

7 
(9.0) 

16 
(8.2) 

7 
(11.7) 

35 
(9.0) 

พนักงานขาย 3 
(5.3) 

4 
(5.1) 

15 
(7.7) 

6 
(10.0) 

28 
(7.2) 

เพื่อน 16 
(28.1) 

19 
(24.4) 

44 
(22.6) 

13 
(21.7) 

92 
(23.6) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 33 
(57.9) 

48 
(61.5) 

120 
(61.5) 

34 
(56.7) 

235 
(60.3) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
 จากตารางท่ี  49   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง     
รอยละ 57.9,   61.5, 61.5 และ 56.7   
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6.3 พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  จําแนกตาม   
       ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ 

                    รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-15,000 
บาท 

n=101 

15,001-20,000 
บาท 
n=56 

20,001-25,000 
บาท 
n=53 

25,001 บาท
ขึ้นไป 
=90 

 
 
รานซุปเปอรมารเก็ต
หรือรานคาปลีก คาสง
สมัยใหมท่ีเคยไป จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ท็อปซุปเปอร 70 

(77.8) 
58 

(57.4) 
48 

(85.7) 
37 

(69.8) 
43 

(47.8) 
แม็คโคร 68 

(75.6) 
53 

(52.5) 
20 

(35.7) 
21 

(39.6) 
29 

(32.2) 
เทสโกโลตัส 84 

(93.3) 
89 

(88.1) 
44 

(78.6) 
36 

(67.9) 
90 

(100.0) 
คารฟู 63 

(70.0) 
68 

(67.3) 
34 

(60.7) 
23 

(43.4) 
70 

(77.8) 
บิ๊กซี 70 

(77.8) 
93 

(92.1) 
53 

(94.6) 
36 

(67.9) 
82 

(91.1) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ราน

ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ เทสโกโลตัส  รอยละ 93.3   
รองลงมาคือ ท็อปซุปเปอร และบ๊ิกซี  รอยละ 77.8   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท รานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ บ๊ิกซี    รอยละ 92.1  รองลงมาคือ เทสโกโลตัส  
รอยละ 88.1 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ บ๊ิกซี   รอยละ 94.6  รองลงมาคือ ทอปซุปเปอร  
รอยละ 85.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท รานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ ทอปซุปเปอร  รอยละ 69.8 รองลงมาคือ เทสโก
โลตัส  และบ๊ิกซีเทากัน  รอยละ 67.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001 บาทข้ึนไป รานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ   เทสโกโลตัส  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ บ๊ิกซี 
รอยละ 90.1 
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ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการไปท่ีรานคา 
                   รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                   ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001 
บาทขึ้นไป 

=90 

รวม 
N=390 

 
ความถี่ในการไปท่ี
รานคารานซุปเปอร
มารเก็ตหรือรานคา
ปลีก คาสงสมัยใหมท่ี

เคยไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวาเดือนละ 1-2 
ครั้ง 

19 
(21.1) 

10 
(9.9) 

3 
(5.4) 

15 
(28.3) 

10 
(11.1) 

57 
(14.6) 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 43 
(47.8) 

76 
(75.2) 

42 
(75.0) 

35 
(66.0) 

67 
(74.4) 

263 
(67.4) 

มากกวาเดือนละ 1-2 
ครั้ง  

24 
(26.7) 

15 
(14.9) 

11 
(19.7) 

3 
(5.7) 

13 
(14.4) 

66 
(16.9) 

อื่นๆ  4 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

รวม 90 
(100.0) 

101 
(100.0) 

56 
(100.0) 

53 
(100.0) 

90 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  

10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการไปที่รานคาราน
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ เดือนละ 1-2  คร้ัง รอยละ 47.8, 
75.2, 75.0  และ 74.4    รองลงมาคือ มากกวาเดือนละ 1-2 คร้ัง รอยละ 26.7, 14.9 , 19.7  และ 14.4 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000 - 25,000 บาท มีความถ่ีในการไปท่ี
รานคารานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป มากท่ีสุด คือ เดือนละ 1-2  คร้ัง 
รอยละ 66.0 รองลงมาคือ นอยกวาเดือนละ 1-2 คร้ัง  รอยละ 28.3 
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาในการเลือก 
                   ซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001 
บาทขึ้นไป 

=90 

รวม 
N=390 

 

การใชเวลาในการ
เลือกซ้ือสินคาในแต

ละคร้ัง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน คร่ึง- 1 
ช่ัวโมง 

19 
(21.1) 

72 
(71.3) 

21 
(37.5) 

25 
(47.2) 

59 
(65.6) 

196 
(50.25) 

1-2 ช่ัวโมง 54 
(60.0) 

13 
(12.9) 

35 
(62.5) 

28 
(52.8) 

18 
(20.0) 

148 
(37.9) 

มากกวา 1-2 ช่ัวโมง 17 
(18.9) 

16 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(14.4)  

46 
(11.8) 

รวม 90 
(100.0) 

101 
(100.0) 

56 
(100.0) 

53 
(100.0) 

90 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   

15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท  ใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ังมากท่ีสุด คือ   1-
2 ช่ัวโมง รอยละ 60.0, 62.5 และ 52.8  รองลงมาคือ ไมเกินคร่ึง-1 ช่ัวโมง  รอยละ 21.1, 37.5 และ 
47.2 
   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใชเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคาในแตละคร้ัง มากท่ีสุด คือ ไมเกินคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง  รอยละ71.3 รองลงมาคือ มากกวา 1-2 
ช่ัวโมง รอยละ 15.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใชเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคาในแตละคร้ัง มากท่ีสุด คือ ไมเกินคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง  รอยละ 65.6 รองลงมาคือ  1-2 ช่ัวโมง 
รอยละ 20.0 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะไปซ้ือท่ี 
                   ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม และจําแนกตามและจําแนกตามรายได 
                   เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001 
บาทขึ้นไป 

=90 

รวม 
N=390 

 
วันท่ีมักจะไปซื้อท่ี 
ซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสง

สมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันเสาร-วันอาทิตย 78 
(86.7) 

78 
(77.2) 

39 
(69.6) 

32 
(60.4) 

52 
(57.8) 

279 
(71.5) 

วันธรรมดา 12 
(13.3) 

23 
(22.8) 

17 
(30.4) 

21 
(39.6) 

38 
(42.2) 

111 
(28.5) 

รวม 90 
(100.0) 

101 
(100.0) 

56 
(100.0) 

53 
(100.0) 

90 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน วันท่ีมักจะไปซ้ือท่ี

ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหมมากท่ีสุด  คือ วันเสาร-วันอาทิตย  รอยละ 86.7, 77.2, 
69.6, 60.4  และ 57.8  
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดาวันท่ีมักจะไป 
                   ซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  และจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

 

10,000-
15,000 บาท 

 

15,001-
20,000 บาท 

 

20,001-
25,000 บาท 

 

25,001 
บาทขึ้นไป 

 

รวม 
 

 

วันธรรมดาวัน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันจนัทร 6 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.9) 

9 
(8.1) 

วันอังคาร 0 
(0.0) 

2 
(8.7) 

15 
(88.2) 

4 
(19.0) 

13 
(34.2) 

34 
(30.6) 

วันพุธ 0 
(0.0) 

5 
(21.7) 

0 
(0.0) 

17 
(81.0) 

6 
(15.8) 

28 
(25.2) 

วันพฤหัสบด ี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

วันศุกร 6 
(50.0) 

16 
(69.6) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

16 
(42.1) 

40 
(36.0) 

รวม 12 
(100.0) 

23 
(100.0) 

17 
(100.0) 

21 
(100.0) 

38 
(100.0) 

111 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 54  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท    

วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันจันทร และวันศุกร  
รอยละ 50.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือ
ท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันศุกร  รอยละ 69.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือ
ท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันอังคาร  รอยละ 88.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือ
ท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันพุธ  รอยละ 81.0 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป วันธรรมดาท่ีมักจะไปซ้ือท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม คือ วันศุกร   รอยละ 42.1 

 
ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไปใชบริการที่ 
                   ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
n=90 

10,000-15,000 
บาท 

n=101 

15,001-20,000 
บาท 
n=56 

20,001-25,000 
บาท 
n=53 

25,001 บาท
ขึ้นไป 
=90 

 
เหตุผลท่ีไปใชบริการที่
ซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสง

สมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีสินคาใหเลือกซื้อ
หลากหลาย 

90 
(100.0) 

97 
(96.0) 

53 
(94.6) 

49 
(92.5) 

90 
(100.0) 

มีโปรโมช่ันและ
สวนลดที่นาสนใจ 

49 
(54.4) 

20 
(19.8) 

32 
(57.1) 

13 
(24.5) 

49 
(54.4) 

 แสดงใหเห็นถึงความ
ทันสมัย 

56 
(62.2) 

24 
(23.8) 

12 
(21.4) 

4 
(7.5) 

19 
(21.1) 

มีบริการท่ีจอดรถ 44 
(48.9) 

34 
(33.7) 

30 
(53.6) 

53 
(100.0) 

67 
(74.4) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  มี

เหตุผลท่ีไปใชบริการท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากที่สุดคือ มีสินคาใหเลือก
ซ้ือหลากหลาย  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย รอยละ 62.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000-15,000 บาท  มีเหตุผลท่ีไปใชบริการท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย  รอยละ 
96.0 รองลงมาคือ มีบริการที่จอดรถ   รอยละ 33.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท  มีเหตุผลท่ีไปใชบริการท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ  มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย  รอยละ 
94.6, 100.0  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ  รอยละ 57.1,74.4 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีเหตุผลท่ีไปใชบริการท่ี
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ มีบริการที่จอดรถ รอยละ 100.0 รองลงมา
คือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย  รอยละ 92.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาท มีเหตุผลท่ีไปใชบริการที่ซุปเปอร
มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมมากท่ีสุดคือ มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย รอยละ 100.0 
รองลงมาคือมีบริการที่จอดรถ  รอยละ 74.4 

 
ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ 

                   ตัดสินใจไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนกตาม 
                    รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001 
บาทขึ้นไป 

=90 

รวม 
N=390 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจไปใชบริการที่
ซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสง

สมัยใหม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ครอบครัว 10 
(11.1) 

8 
(7.9) 

4 
(7.1) 

4 
(7.5) 

9 
(10.0) 

35 
(9.0) 

พนักงานขาย 2 
(2.2) 

8 
(7.9) 

7 
(12.5) 

5 
(9.4) 

6 
(6.7) 

28 
(7.2) 

เพื่อน 21 
(23.3) 

29 
(28.7) 

14 
(25.0) 

8 
(15.1) 

20 
(22.2) 

92 
(23.6) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 57 
(63.3) 

56 
(55.4) 

31 
(55.4) 

36 
(67.9) 

55 
(61.1) 

235 
(60.3) 

รวม 90 
(100.0) 

101 
(100.0) 

56 
(100.0) 

53 
(100.0) 

90 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
 จากตารางท่ี  56  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจไป
ใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 63.3, 
55.4, 55.4, 67.9, 59.0  และ 61.1 
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สวนท่ี 7  พฤตกิรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  จําแนก 

                ตามเพศ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน 

 7.1 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสงสมัยใหม   
                                จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสินคาเฮาสแบรนด   
                    และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 
การรูจักสินคาเฮาสแบรนด 

จํานวน 
(รอยละ) 
n=144 

จํานวน 
(รอยละ) 
n=246 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=390 

โฆษณาจากหนังสือพิมพ 83 
(57.6) 

88 
(35.8) 

171 
(43.8) 

ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทาง
ราน 

101 
(70.1) 

188 
(76.4) 

289 
(74.1) 

โฆษณาทางโทรทัศน 72 
(50.0) 

98 
(39.8) 

170 
(43.6) 

เพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะนํา หรือเคยซ้ือมาใช 14 
(9.7) 

36 
(14.6) 

50 
(12.8) 

โฆษณาทางวทิย ุ 3 
(2.1) 

8 
(3.3) 

11 
(2.8) 

พนักงานขายแนะนํา 16 
(11.1) 

44 
(17.9) 

60 
(15.4) 

เห็นการจัดวางสินคา ณ.จุดขาย 53 
(36.8) 

103 
(41.9) 

156 
(40.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมากท่ีสุดการรูจักสินคาเฮาสแบรนด  
คือ ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 70.1 รองลงมาคือ โฆษณาจาก
หนังสือพิมพ รอยละ 57.6 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากท่ีสุดการรูจักสินคาเฮาสแบรนด  คือ ใบปลิวโฆษณา
แสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 76.4  รองลงมาคือ โฆษณาทางโทรทัศน  รอยละ 
39.8 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ี 

                    เคยซ้ือ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง  รวม 

ยี่หอท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
 จํานวน 

(รอยละ) 
n=144 

จํานวน 
(รอยละ) 
n=246 

จํานวน 
(รอยละ) 
N=390 

ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี 68 
(47.2) 

74 
(30.1) 

142 
(36.4) 

ตราเฟรสไพรซ ของบ๊ิกซี 36 
(25.0) 

58 
(23.6) 

94 
(24.1) 

ตราคารฟูร ของคารฟูร 66 
(45.8) 

64 
(26.0) 

130 
(33.3) 

ตราฮารโมนี่ ของคารฟูร 39 
(27.1) 

35 
(14.2) 

74 
(19.0) 

ตราเฟรสไลนของคารฟูร 15 
(10.4) 

10 
(4.1) 

25 
(6.4) 

ตราอาโร ของแม็คโคร 67 
(46.5) 

60 
(24.4) 

127 
(32.6) 

ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร 27 
(18.8) 

46 
(18.7) 

73 
(18.7) 

ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส 129 
(89.6) 

206 
(83.7) 

335 
(85.9) 

ตราท็อปส ของท็อปสซุปเปอรมารเก็ต 51 
(35.4) 

62 
(25.2) 

113 
(29.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญยี่หอสินคา
เฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ คือ ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส รอยละ 89.6, 83.7  รองลงมาคือ  ตราลีดเดอร
ไพรซ ของบ๊ิกซี รอยละ 47.2,  30.1 
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ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                    และจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง  รวม 

 

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยสมํ่าเสมอ 7 
(4.9) 

36 
(14.6) 

43 
(11.0) 

ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกบัยี่หออ่ืน ๆ 74 
(51.4) 

122 
(49.6) 

196 
(50.3) 

นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 63 
(43.8) 

88 
(35.8) 

151 
(38.7) 

รวม 144 
(100.0) 

246 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมากท่ีสุดการซ้ือสินคา

เฮาสแบรนด คือ นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด รอยละ 43.8, 35.8 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
สลับกับยี่หออ่ืน ๆ รอยละ 51.4, 49.6 
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ตารางท่ี 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียว 
                    อบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ และจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความถ่ีในการซื้อประเภทอาหาร ไดแก อาหาร
กระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเตี๋ยว
อบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหาร

อบแหงตางๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

0 2 2 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (.8) (0.5) 

5 41 46 3-4 คร้ัง/เดือน 
(3.5) (16.7) (11.8) 
81 118 199 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(56.3) (48.0) (51.0) 
23 57 80 1 คร้ัง/ 2-3เดือน 

(16.0) (23.2) (20.5) 
23 9 32 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(16.0) (3.7) (8.2) 
4 4 8 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(2.8) (1.6) (2.1) 
8 15 23 ไมเคยซ้ือ 

(5.6) (6.1) (5.9) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางท่ี  60 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความถ่ีในการซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง 
น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ  มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/ 2-3เดือน รอยละ 56.3 และ 48.0 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 
                   และจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภท
ของขบเคี้ยว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน 

ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 3 3 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (1.2) (0.8) 

4 26 30 3-4 คร้ัง/เดือน 
(2.8) (10.6) (7.7) 
39 123 162 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(27.1) (50.0) (41.5) 
61 61 122 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(42.4) (24.8) (31.3) 
28 24 52 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(19.4) (9.8) (13.3) 
3 3 6 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(2.1) (1.2) (1.5) 
9 6 15 ไมเคยซ้ือ 

(6.3) (2.4) (3.8) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี มากท่ีสุดคือ  1 คร้ัง/    
2-3 เดือน รอยละ 42.4   

สวนเพศหญิง   มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก  
ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี มากท่ีสุดคือ  1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  และจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง รวม ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 0 0 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.0) (0.0) 

4 35 39 3-4 คร้ัง/เดือน 
(2.8) (14.2) (10.0) 
71 164 235 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(49.3) (66.7) (60.3) 
55 24 79 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(38.2) (9.8) (20.3) 
7 17 24 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(4.9) (6.9) (6.2) 
3 3 6 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(2.1) (1.2) (1.5) 
4 3 7 ไมเคยซ้ือ 

(2.8) (1.2) (1.8) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด

ประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 38.2  
 สวนเพศหญิง  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร 
บิสกิต มากท่ีสุดคือ 1 -2 คร้ัง/ เดือน รอยละ66.7 
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ตารางท่ี 63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม และจําแนก 
                   ตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาสแบรนดประเภท
เคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดืม่ 

น้ําผลไม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 1 1 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.4) (0.3) 
13 48 61 3-4 คร้ัง/เดือน 

(9.0) (19.5) (15.6) 
63 88 151 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(43.8) (35.8) (38.7) 
33 27 60 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(22.9) (11.0) (15.4) 
1 24 25 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(0.7) (9.8) (6.4) 
8 26 34 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(5.6) (10.6) (8.7) 
26 32 58 ไมเคยซ้ือ 

(18.1) (13.0) (14.9) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไมมากท่ีสุดคือ  1 คร้ัง/
2-3 เดือน รอยละ 43.8, 35.8 
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ตารางท่ี 64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะ 
                   พลาสติก และจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก 

ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะ
พลาสติก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

0 0 0 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.0) (0.0) 

2 2 4 3-4 คร้ัง/เดือน 
(1.4) (0.8) (1.0) 
38 117 155 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(26.4 (47.6) (39.7) 
62 85 147 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(43.1% (34.6) (37.7) 
27 19 46 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(18.8% (7.7) (11.8) 
7 7 14 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(4.9% (2.8) (3.6) 
8 16 24 ไมเคยซ้ือ 

(5.6% (6.5) (6.2) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาส 
แบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก  
มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 43.1 

สวนเพศหญิง มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก 
ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก มากท่ีสุดคือ 1 -2 คร้ัง/ เดือน รอยละ 47.6 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                  เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพ ูยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกน 
                  หนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน  และจําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู 
ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษ

ชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 0 0 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.0) (0.0) 

2 5 7 3-4 คร้ัง/เดือน 
(1.4) (2.0) (1.8) 
35 76 111 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(24.3) (30.9) (28.5) 
56 104 160 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(38.9) (42.3) (41.0) 
37 31 68 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(25.7) (12.6) (17.4) 
9 14 23 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(6.3) (5.7) (5.9% 
5 16 21 ไมเคยซ้ือ 

(3.5) (6.5) (5.4% 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความถ่ีในการซื้อ
สินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด 
กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 38.9  และ 42.3 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน  
                   น้ํายาทําความสะอาดพื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม และจําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก 

น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาดพ้ืนบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

0 0 0 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.0) (0.0) 

2 6 8 3-4 คร้ัง/เดือน 
1.4% 2.4% 2.1% 

26 34 60 1-2 คร้ัง/ เดือน 
18.1% 13.8% 15.4% 

37 117 154 1คร้ัง/ 2-3เดือน 
25.7% 47.6% 39.5% 

51 57 108 1คร้ัง/ 3-4เดือน 
35.4% 23.2% 27.7% 

25 16 41 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 
17.4% 6.5% 10.5% 

3 16 19 ไมเคยซ้ือ 
2.1% 6.5% 4.9% 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 66  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาส     

แบรนดประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาด
พื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/3-4 เดือน รอยละ 35.4 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
ผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้ํายา
ซักผา น้ํายาปรับผานุม มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 47.6 
 
ตารางท่ี 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหารไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส 
                  อ่ืน ๆ  และจําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา 

ซีอ๊ิว น้ําสมสายช ูซอสปรุงรส อ่ืน ๆ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

0 0 0 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.0) (0.0) 

2 3 5 3-4 คร้ัง/เดือน 
(1.4) (1.2) (1.3) 
15 43 58 1-2 คร้ัง/ เดือน 

(10.4) (17.5) (14.9) 
20 77 97 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(13.9) (31.3) (24.9) 
44 63 107 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(30.6) (25.6) (27.4) 
34 11 45 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(23.6) (4.5) (11.5) 
29 49 78 ไมเคยซ้ือ 

(20.1) (19.9) (20.0) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 
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 จากตารางท่ี 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ  มากท่ีสุดคือ          
1 คร้ัง/3-4 เดือน รอยละ 30.6 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
เคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 
เดือน รอยละ 31.3 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง  และ 
                  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุง
ชนิดขด ยาฆาแมลง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 0 0 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
(0.0) (0.0) (0.0) 

4 0 4 3-4 คร้ัง/เดือน 
(2.8) (.0) (1.0) 

4 16 20 1-2 คร้ัง/ เดือน 
(2.8) (6.5) (5.1) 
22 43 65 1คร้ัง/ 2-3เดือน 

(15.3) (17.5) (16.7) 
17 65 82 1คร้ัง/ 3-4เดือน 

(11.8) (26.4) (21.0) 
43 63 106 นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 

(29.9) (25.6) (27.2) 
54 59 113 ไมเคยซ้ือ 

(37.5) (24.0) (29.0) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 68  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด

ประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง  มากที่สุดคือ นานกวา 4 เดือน/คร้ัง 
รอยละ 29.9 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
ผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลงมากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/3-4เดือน รอยละ 26.4 



 

 

78 

ตารางท่ี 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจในสินคา 
                    เฮาสแบรนดท่ีซ้ือ  และจําแนกตามเพศ 
  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความพอใจในสินคา 
เฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 0 0 ไมพอใจมาก 
(0.0) (0.0) (0.0) 

7 15 22 ไมพอใจ 
(4.9) (6.1) (5.6) 
86 122 208 เฉย ๆ 

(59.7) (49.6) (53.3) 
49 102 151 พอใจ 

(34.0) (41.5) (38.7) 
2 7 9 พอใจมาก 

(1.4) (2.8) (2.3) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ี

ซ้ืออยูในระดบัพอใจ รอยละ 34.0  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ืออยูในระดับ
เฉยๆ  รอยละ 49.6 
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ตารางท่ี 70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคาเฮาสแบรนด 
                     และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม  การใชสินคาเฮาสแบรนด 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

37 69 106 ใชแนนอน 
25.7% 28.0% 27.2% 

48 98 146 มีแนวโนมวาจะใชตอ 
33.3% 39.8% 37.4% 

53 66 119 ไมแนใจ 
36.8% 26.8% 30.5% 

6 13 19 มีแนวโนมวาจะไมใชตอ 
4.2% 5.3% 4.9% 

0 0 0 ไมใชตอแนนอน 
(0.0) (0.0) (0.0) 
144 246 390 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางท่ี  70 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  การจะใชสินคาเฮาสแบรนดตอไป

คือ ไมแนใจ  รอยละ 36.8  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  การใชสินคาเฮาสแบรนดตอไปคือ มีแนวโนมวาจะ
ใชตอ รอยละ 39.8 
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7.2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสงสมัยใหม   
       จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสินคาเฮาสแบรนด  
                    และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. n=57 

อนุปริญญา/ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 

การรูจักสินคาเฮาส
แบรนด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โฆษณาจาก
หนังสือพิมพ 

21 
(36.8) 

44 
(56.4) 

84 
(43.1) 

22 
(36.7) 

171 
(43.8) 

ใบปลิวโฆษณาแสดง
รายการสินคาราคา
พิเศษของทางราน 

39 
(68.4) 

50 
(64.1) 

143 
(73.3) 

57 
(95.0) 

289 
(74.1) 

โฆษณาทางโทรทัศน 19 
(33.3) 

38 
(48.7) 

99 
(50.8) 

14 
(23.3) 

170 
(43.6) 

เพ่ือนหรือคนใน
ครอบครัวแนะนํา หรือ
เคยซื้อมาใช 

8 
(14.0) 

14 
(17.9) 

25 
(12.8) 

3 
(5.0) 

50 
(12.8) 

โฆษณาทางวิทยุ 0 
(0.0) 

4 
(5.1) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

11 
(2.8) 

พนักงานขายแนะนํา 16 
(28.1) 

6 
(7.7) 

35 
(17.9) 

3 
(5.0) 

60 
(15.4) 

เห็นการจัดวางสินคา 
ณ จุดขาย 

29 
(50.9) 

26 
(33.3) 

93 
(47.7) 

8 
(13.3) 

156 
(40.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

การรูจักสินคาเฮาสแบรนดมากท่ีสุด คือ   ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน 
และโฆษณาทางโทรทัศน   รอยละ 68.4  รองลงมาคือ โฆษณาจากหนังสือพิมพ  รอยละ 36.8 
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ผูตอบแบบสอบถามการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  และสูงกวาปริญญาตรี  การรูจักสินคา
เฮาสแบรนดมากท่ีสุดคือ ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 64.1, 
95.0  รองลงมาคือ โฆษณาจากหนังสือพิมพ  รอยละ 56.4, 36.7 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี  การรูจักสินคาเฮาสแบรนดมากท่ีสุดคือ 
ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 73.3  รองลงมาคือ โฆษณาทาง
โทรทัศน  รอยละ 50.8 
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ตารางท่ี 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคาเฮาสแบรนด 
                   ท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. n=57 

อนุปริญญา/ปวส. 
n=78 

ปริญญาตรี 
n=195 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

n=60 

รวม 
N=390 

 

ยี่หอท่ีซ้ือสินคา
เฮาสแบรนด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตราลีดเดอรไพรซ 
ของบ๊ิกซี 

21 
(36.8) 

28 
(35.9) 

77 
(39.5) 

16 
(26.7) 

142 
(36.4) 

ตราเฟรสไพรซ 
ของบิ๊กซี 

3 
(5.3) 

36 
(46.2) 

48 
(24.6) 

7 
(11.7) 

94 
(24.1) 

ตราคารฟูร ของคารฟูร 19 
(33.3) 

18 
(23.1) 

87 
(44.6) 

6 
(10.0) 

130 
(33.3) 

ตราฮารโมน่ี ของ 
คารฟูร 

18 
(31.6) 

20 
(25.6) 

25 
(12.8) 

11 
(18.3) 

74 
(19.0) 

ตราเฟรสไลนของ 
คารฟูร 

6 
(10.5) 

10 
(12.8) 

5 
(2.6) 

4 
(6.7) 

25 
(6.4) 

ตราอาโร ของแม็คโคร 19 
(33.3) 

33 
(42.3) 

63 
(32.3) 

12 
(20.0) 

127 
(32.6) 

ตราเซฟแพ็ค ของแม็ค
โคร 

5 
(8.8) 

20 
(25.6) 

13 
(6.7) 

35 
(58.3) 

73 
(18.7) 

ตราเทสโก ของเทสโก
โลตัส 

41 
(71.9) 

67 
(85.9) 

184 
(94.4) 

43 
(71.7) 

335 
(85.9) 

ตราท็อปส ของท็อปส
ซุปเปอรมารเก็ต 

12 
(21.1) 

20 
(25.6) 

50 
(25.6) 

31 
(51.7) 

113 
(29.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี  72 พบวาผูตอบแบบสอบถามการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

ยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดคือ  ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส  รอยละ 71.9  รองลงมาคือ  
ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี  รอยละ 36.8 
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ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ       
มากท่ีสุดคือตราเทสโก ของเทสโกโลตัส รอยละ 85.9 รองลงมาคือ ตราเฟรสไพรซ ของบ๊ิกซี  รอยละ 
46.2 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี  ยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ มากท่ีสุดคือ 
ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส   รอยละ 94.4   รองลงมาคือ  ตราคารฟูร ของคารฟูร   รอยละ 44.6 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี  ยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ มากท่ีสุดคือ 
ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส   รอยละ 71.7  รองลงมาคือ ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร   รอยละ 58.3 
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ตารางท่ี 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  
                      และจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

อนุปริญญา/ปวส. 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 

การซ้ือสินคาเฮาส
แบรนด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซื้อสินคาเฮาส 
แบรนดโดยสม่ําเสมอ 

15 
(26.3) 

13 
(16.7) 

15 
(7.7) 

0 
(0.0) 

43 
(11.0) 

ซื้อสินคาเฮาส 
แบรนดสลับกับยี่หอ
อื่น ๆ 

33 
(57.9) 

55 
(70.5) 

90 
(46.2) 

18 
(30.0) 

196 
(50.3) 

นานๆจะซื้อสินคาเฮาส
แบรนด 

9 
(15.8) 

10 
(12.8) 

90 
(46.2) 

42 
(70.0) 

151 
(38.7) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 

 
จากตารางท่ี  73  พบวาผูตอบแบบสอบถามการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

และอนุปริญญา/ปวส.  การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  มากท่ีสุดคือซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกับยี่หออ่ืนๆ 
รอยละ 57.9, 70.5   รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยสมํ่าเสมอ รอยละ 26.3, 16.7 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  มากท่ีสุด คือ  ซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนดสลับกับยีห่ออ่ืน ๆ และนานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด รอยละ 46.2  รองลงมาคือ 
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยสมํ่าเสมอ รอยละ 7.7 

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มากท่ีสุดคือ  
นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด รอยละ 70.0  รองลงมาคือซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกับยี่หออ่ืน ๆ 
รอยละ 30.0 
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ตารางท่ี 74  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียว 
                  อบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ และจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

3-4 ครั้ง/เดือน 5 
(8.8) 

23 
(29.5) 

15 
(7.7) 

3 
(5.0) 

46 
(11.8) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 24 
(42.1) 

42 
(53.8) 

85 
(43.6) 

48 
(80.0) 

199 
(51.0) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 21 
(36.8) 

4 
(5.1) 

50 
(25.6) 

5 
(8.3) 

80 
(20.5) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 2 
(3.5) 

0 
(0.0) 

28 
(14.4) 

2 
(3.3) 

32 
(8.2) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0) 

0 
(0.0) 

8 
(4.1) 

0 
(0.0) 

8 
(2.1) 

ไมเคยซื้อ 5 
(8.8) 

9 
(11.5) 

7 
(3.6) 

2 
(3.3) 

23 
(5.9) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี  74 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความถ่ีในการซ้ือสินคา

เฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้ํามัน
พืช แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ มากท่ีสุด คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน  รอยละ 42.1, 53.8, 43.6 และ 
80.0  
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ตารางท่ี 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  และ 
                   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ประเภทของขบเค้ียว 
ไดแก ขาวเกรียบกุง 
ปอปคอรน ถั่ว ลูกเกด 

เยลล่ี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

3-4 ครั้ง/เดือน 2 
(3.5) 

13 
(16.7) 

13 
(6.7) 

2 
(3.3) 

30 
(7.7) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 25 
(43.9) 

51 
(65.4) 

37 
(19.0) 

49 
(81.7) 

162 
(41.5) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 21 
(36.8) 

8 
(10.3) 

93 
(47.7) 

0 
(0.0) 

122 
(31.3) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 9 
(15.8) 

0 
(0.0) 

36 
(18.5) 

7 
(11.7) 

52 
(13.3) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

ไมเคยซื้อ 0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

10 
(5.1) 

2 
(3.3) 

15 
(3.8) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 
 
จากตารางท่ี 75  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.   สูงกวาปริญญาตรี มีความถี่ในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทของ
ขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี มากท่ีสุด คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน  รอยละ 43.9, 
65.4, และ 81.7 

สวนการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทของขบ
เค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี มากท่ีสุด คือ  1 คร้ัง /2-3 เดือน รอยละ  47.7 
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ตารางท่ี 76  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ประเภทเกอรร่ี 
ไดแก เวเฟอร 

บิสกิต 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 2 
(3.5) 

19 
(24.4) 

16 
(8.2) 

2 
(3.3) 

39 
(10.0) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 23 
(40.4) 

46 
(59.0) 

115 
(59.0) 

51 
(85.0) 

235 
(60.3) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 23 
(40.4) 

7 
(9.0) 

44 
(22.6) 

5 
(8.3) 

79 
(20.3) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 9 
(15.8) 

0 
(0.0) 

13 
(6.7) 

2 
(3.3) 

24 
(6.2) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

ไมเคยซื้อ 0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี  76  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต มากท่ีสุด คือ 
1 คร้ัง/2-3  เดือน และ 1 คร้ัง/2-3 เดือนเทากัน  รอยละ 40.4 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต   มากท่ีสุด คือ 1คร้ัง/เดือน  
รอยละ 59.0, 59.0 และ 85.0 
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ตารางท่ี 77  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม  จําแนก 
                   ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไม
ผสมแอลกอฮอล ไดแก 

นํ้าดื่ม นํ้าผลไม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

3-4 ครั้ง/เดือน 7 
(12.3) 

33 
(42.3) 

17 
(8.7) 

4 
(6.7) 

61 
(15.6) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 23 
(40.4) 

24 
(30.8) 

63 
(32.3) 

41 
(68.3) 

151 
(38.7) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 7 
(12.3) 

0 
(0.0) 

53 
(27.2) 

0 
(0.0) 

60 
(15.4) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 11 
(19.3) 

7 
(9.0) 

5 
(2.6) 

2 
(3.3) 

25 
(6.4) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0.0) 

5 
(6.4) 

26 
(13.3) 

3 
(5.0) 

34 
(8.7) 

ไมเคยซื้อ 9 
(15.8) 

9 
(11.5) 

30 
(15.4) 

10 
(16.7) 

58 
(14.9) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 77  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
เคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม มากท่ีสุด คือ 1คร้ัง/2-3  เดือน  รอยละ 40.4,  
32.3  และ 68.3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีความถี่ในการซ้ือสินคาเฮาส
แบรนดประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม มากท่ีสุด คือ 3-4 คร้ัง/เดือน  
รอยละ  42.3 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะ 
                    พลาสติก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ประเภทเคร่ืองใช
ภายในบาน ไดแก 
ถุงพลาสติก ถุงขยะ 
แปรง และภาชนะ

พลาสติก 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3-4 ครั้ง/เดือน 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(2.1) 
0 

(0.0) 
4 

(1.0) 
1-2 ครั้ง/ เดือน 14 

(24.6) 
43 

(55.1) 
89 

(45.6) 
9 

(15.0) 
155 

(39.7) 
1ครั้ง/ 2-3เดือน 19 

(33.3) 
17 

(21.8) 
63 

(32.3) 
48 

(80.0) 
147 

(37.7) 
1ครั้ง/ 3-4เดือน 13 

(22.8) 
6 

(7.7) 
27 

(13.8) 
0 

(0.0) 
46 

(11.8) 
นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 5 

(8.8) 
0 

(0.0) 
9 

(4.6) 
0 

(00) 
14 

(3.6) 
ไมเคยซื้อ 6 

(10.5) 
12 

(15.4) 
3 

(1.5) 
3 

(5.0) 
24 

(6.2) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  และสูงกวาปริญญาตรีมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน 
ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก มากท่ีสุด คือ 1คร้ัง/2-3 เดือน  รอยละ 33.3 
และ  80.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และปริญญาตรี มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และภาชนะ
พลาสติกมากท่ีสุด คือ 1-2 คร้ัง/เดือน  รอยละ 55.1 และ 45.6 
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ตารางท่ี 79  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกน 
                   หนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ประเภทเคร่ืองใชใน
หองนํ้าไดแก สบู 

แชมพู ยาสีฟน แปรงสี
ฟน มีดโกนหนวด 

กระดาษชําระ กระดาษ
เช็ดหนา นํ้ายาดับกล่ิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

7 
(3.6) 

1-2 คร้ัง/ เดือน 14 
(24.6) 

33 
(42.3) 

58 
(29.7) 

6 
(10.0) 

111 
(28.5) 

1คร้ัง/ 2-3เดือน 19 
(33.3) 

37 
(47.4 

63 
(32.3) 

41 
(68.3 

160 
(41.0 

1คร้ัง/ 3-4เดือน 16 
(28.1) 

4 
(5.1 

40 
(20.5) 

8 
(13.3 

68 
(17.4 

นานกวา 4 เดือน/
คร้ัง 

3 
(5.3) 

0 
(0.0) 

20 
(10.3) 

0 
(00) 

23 
(5.9 

ไมเคยซ้ือ 5 
(8.8) 

4 
(5.1) 

7 
(3.6 

5 
(8.3 

21 
(5.4 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความถ่ีในการซ้ือสินคา

เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษ
ชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ินมากท่ีสุด คือ 1คร้ัง/2-3 เดือน  รอยละ33.3, 47.4, 32.3 และ 68.3 
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ตารางท่ี 80  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน  
                  น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้าํยาซักผา น้ํายาปรับผานุม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

ประเภทผลิตภัณฑทํา
ความสะอาด ไดแก 
นํ้ายาลางหองนํ้า นํ้ายา
ลางจาน นํ้ายาทําความ
สะอาดพ้ืนบาน นํ้ายา
ซักผา นํ้ายาปรับผานุม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(4.1 

0 
(0.0) 

8 
(2.1) 

1-2 คร้ัง/ เดือน 10 
(17.5) 

16 
(20.5) 

32 
(16.4) 

2 
(3.3) 

60 
(15.4) 

1คร้ัง/ 2-3เดือน 22 
(38.6) 

45 
(57.7) 

57 
(29.2) 

30 
(50.0) 

154 
(39.5) 

1คร้ัง/ 3-4เดือน 15 
(26.3) 

10 
(12.8) 

58 
(29.7) 

25 
(41.7) 

108 
(27.7) 

นานกวา 4 เดือน/
คร้ัง 

5 
(8.8) 

3 
(3.8) 

33 
(16.9) 

0 
(0.0) 

41 
(10.5) 

ไมเคยซ้ือ 5 
(8.8) 

4 
(5.1) 

7 
(3.6) 

3 
(5.0) 

19 
(4.9) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี  80 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.  และสูงกวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
ผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้ํายา
ซักผา น้ํายาปรับผานุมมากท่ีสุด คือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน  รอยละ 26.3, 57.7 และ 50.0 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรีมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน 
น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุมมากท่ีสุด คือ 1คร้ัง/3-4 เดือน รอยละ  29.7 
 
 
ตารางท่ี 81  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุง 
                    รส อ่ืน ๆ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

ประเภทเคร่ืองปรุง
อาหาร ไดแก เกลือ 

นํ้าปลา ซีอ๊ิว 
นํ้าสมสายชู ซอสปรุง

รส อ่ืน ๆ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 7 
(12.3) 

23 
(29.5) 

26 
(13.3) 

2 
(3.3) 

58 
(14.9) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 22 
(38.6) 

16 
(20.5) 

53 
(29.2) 

6 
(10.0) 

97 
(24.9) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 6 
(10.5) 

19 
(24.4) 

46 
(23.6) 

36 
(60.0) 

107 
(27.4) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 11 
(19.3) 

7 
(9.0) 

23 
(11.8) 

4 
(6.7) 

45 
(11.5) 

ไมเคยซื้อ 11 
(19.3) 

13 
(16.7) 

42 
(21.5) 

12 
(20.0) 

78 
(20.0) 

รวม 57 
(100.0) 

78 
(100.0) 

195 
(100.0) 

60 
(100.0) 

390 
(100.0) 
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จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู 
ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ มากท่ีสุด คือ 1คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 38.6 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความถ่ีในการซื้อสินคาเฮาส  
แบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ มากท่ีสุด 
คือ 1-2 คร้ัง/ เดือน  รอยละ 29.5 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ มากท่ีสุด คือ       
1 คร้ัง/2-3 เดือน  รอยละ 29.2 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ มากท่ีสุด คือ       
1 คร้ัง/3-4 เดือน  รอยละ 60.0 
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ตารางท่ี 82  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง จําแนก 
                    ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

ประเภทผลิตภัณฑ
กําจัดแมลง ไดแก ยา
กันยุงชนิดขด ยาฆา

แมลง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

4 
(5.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

17 
(8.7) 

0 
(0.0) 

20 
(5.1) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 9 
(15.8) 

19 
(24.4) 

33 
(16.9) 

4 
(6.7) 

65 
(16.7) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 10 
(17.5) 

6 
(7.7) 

39 
(20.0) 

27 
(45.0) 

82 
(21.0) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 19 
(33.3) 

27 
(34.6) 

40 
(20.5) 

20 
(33.3) 

106 
(27.2) 

ไมเคยซื้อ 19 
(33.3) 

19 
(24.4) 

66 
(33.8) 

9 
(15.0) 

113 
(29.0) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.  และสูงกวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑกําจัด 
แมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง  มากท่ีสุด คือ นานกวา 4 เดือน/คร้ังรอยละ 33.3, 33.3 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี  มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง  มากท่ีสุด คือ 
นานกวา 4 เดือน/คร้ัง  รอยละ 34.6 และ 33.8 
 
 
ตารางท่ี 83  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจในสินคา 
                    เฮาสแบรนดท่ีซ้ือ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
 

ความพอใจในสินคา 
เฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมพอใจมาก 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ไมพอใจ 7 
(12.3) 

2 
(2.6) 

0 
(0.0) 

13 
(21.7) 

22 
(5.6) 

เฉยๆ 22 
(38.6) 

49 
(62.8) 

102 
(52.3) 

35 
(58.3) 

208 
(53.3) 

พอใจ 23 
(40.4) 

25 
(32.1) 

91 
(46.7) 

12 
(20.0) 

151 
(38.7) 

พอใจมาก 5 
(8.8) 

2 
(2.6) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

9 
(2.3) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี  83 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวา  และมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. มีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ อยูในระดับพอใจ  รอยละ 40.4   
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญาตรี/ปวส.  ปริญญาตรี และสูงกวา 

ปริญญาตรี  มีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ อยูในระดับเฉยๆ   รอยละ 62.8,  52.3 และ 58.3 
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ตารางท่ี 84  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคาเฮาสแบรนด  
                   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
 

การใชสินคา 
เฮาสแบรนดท่ีซื้อ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชแนนอน 22 
(38.6) 

16 
(20.5) 

61 
(31.3) 

7 
(11.7) 

106 
(27.2) 

มีแนวโนมวาจะใชตอ 22 
(38.6) 

24 
(30.8) 

87 
(44.6) 

13 
(21.7) 

146 
(37.4) 

ไมแนใจ 10 
(17.5) 

38 
(48.7) 

44 
(22.6) 

27 
(45.0) 

119 
(30.5) 

มีแนวโนมวาจะไมใช
ตอ 

3 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

13 
(21.7) 

19 
(4.9) 

ไมใชแนนอน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
57 

(100.0) 
78 

(100.0) 
195 

(100.0) 
60 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี  84  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา   

และมัธยมศึกษาตอนตน การใชสินคาเฮาสแบรนด มากท่ีสุดคือ ใชแนนอน และมีแนวโนมจะใชตอ 
เทากัน  รอยละ 38.6 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และ สูงกวาปริญญาตรี มีการใช
สินคาเฮาสแบรนด มากท่ีสุดคือ  ไมแนใจ   รอยละ 48.7, 45.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาปริญญาตรี มีการใชสินคาเฮาสแบรนด 
มากท่ีสุดคือ  มีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 44.6 
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7.3 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสงสมัยใหม   
        จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ตารางท่ี 85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสินคาเฮาสแบรนด   
                   และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001-
บาทขึ้นไป 

n=90 

รวม 
N=390 

 

การรูจักสินคาเฮาส
แบรนด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โฆษณาจาก
หนังสือพิมพ 

22 
(24.4) 

75 
(74.3) 

13 
(23.2) 

10 
(18.9) 

51 
(56.7) 

171 
(43.8) 

ใบปลิวโฆษณาแสดง
รายการสินคาราคา
พิเศษของทางราน 

56 
(62.2) 

61 
(60.4) 

48 
(85.7) 

42 
(79.2) 

82 
(91.1) 

289 
(74.1) 

โฆษณาทางโทรทัศน 34 
(37.8) 

43 
(42.6) 

34 
(60.7) 

12 
(22.6) 

47 
(52.2) 

170 
(43.6) 

เพ่ือนหรือคนใน
ครอบครัวแนะนํา หรือ
เคยซื้อมาใช 

9 
(10.0) 

12 
(11.9) 

5 
(8.9) 

3 
(5.7) 

21 
(23.3) 

50 
(12.8) 

โฆษณาทางวิทยุ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(5.4) 

0 
(0.0) 

8 
(8.9) 

11 
(2.8) 

พนักงานขายแนะนํา 15 
(16.7) 

5 
(5.0) 

14 
(25.0) 

0 
(0.0) 

26 
(28.9) 

60 
(15.4) 

เห็นการจัดวางสินคา 
ณ.จุดขาย 

48 
(53.3) 

15 
(14.9) 

23 
(41.1) 

14 
(26.4) 

56 
(62.2) 

156 
(40.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  

การรูจักสินคาเฮาสแบรนด  คือ  ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 
62.2  รองลงมาคือ เห็นการจัดวางสินคา ณ.จุดขาย รอยละ 53.3 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000-15,000 บาท  รูจักสินคาเฮาสแบรนด  
คือ  โฆษณาจากหนังสือพิมพ  รอยละ 74.3  รองลงมาคือใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษ
ของทางราน รอยละ 60.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท รูจัก
สินคาเฮาสแบรนด  คือใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน   รอยละ 85.7, 79.2  
รองลงมาคือ โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 60.7, 22.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001  บาทข้ึนไป รูจักสินคาเฮาสแบรนด  
มากท่ีสุดคือ ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน รอยละ 91.1  รองลงมาคือ 
เห็นการจัดวางสินคา ณ จุดขาย  รอยละ 62.2  
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ตารางท่ี 86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ี 

                    เคยซ้ือ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001-
บาทขึ้นไป 

n=90 

รวม 
N=390 

 

ยี่หอท่ีซ้ือสินคาเฮาส
แบรนด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตราลีดเดอรไพรซ 
ของบ๊ิกซี 

47 
(52.2) 

35 
(34.7) 

5 
(8.9) 

11 
(20.8) 

44 
(48.9) 

142 
(36.4) 

ตราเฟรสไพรซ 
ของบิ๊กซี 

3 
(3.3) 

41 
(40.6) 

31 
(55.4) 

5 
(9.4) 

14 
(15.6) 

94 
(24.1) 

ตราคารฟูร ของคารฟูร 33 
(36.7) 

28 
(27.7) 

17 
(30.4) 

12 
(22.6) 

40 
(44.4) 

130 
(33.3) 

ตราฮารโมน่ี ของคาร
ฟูร 

19 
(21.1) 

14 
(13.9) 

14 
(25.0) 

13 
(24.5) 

14 
(15.6) 

74 
(19.0) 

ตราเฟรสไลนของ 
คารฟูร 

0 
(0.0) 

9 
(8.9) 

2 
(3.6) 

7 
(13.2) 

7 
(7.8) 

25 
(6.4) 

ตราอาโร ของแม็คโคร 16 
(17.8) 

54 
(53.5) 

8 
(14.3) 

12 
(22.6) 

37 
(41.1) 

127 
(32.6) 

ตราเซฟแพ็ค ของแม็ค
โคร 

8 
(8.9) 

8 
(7.9) 

6 
(10.7) 

32 
(60.4) 

19 
(21.1) 

73 
(18.7) 

ตราเทสโก ของเทสโก
โลตัส 

74 
(82.2) 

85 
(84.2) 

56 
(100.0) 

30 
(56.6) 

90 
(100.0) 

335 
(85.9) 

ตราท็อปส ของท็อปส
ซุปเปอรมารเก็ต 

8 
(8.9) 

18 
(17.8) 

9 
(16.1) 

29 
(54.7) 

49 
(54.4) 

113 
(29.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
ยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ  คือ  ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส  รอยละ 82.2  รองลงมาคือตราลีด
เดอรไพรซ ของบ๊ิกซี รอยละ 52.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 -15,000 บาท  ยี่หอสินคาเฮาสแบรนด
ท่ีเคยซ้ือ คือ  ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส  รอยละ 84.2  รองลงมาคือ ตราอาโร ของแม็คโคร รอยละ 
53.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 -20,000 บาท  ยี่หอสินคาเฮาสแบรนด
ท่ีเคยซ้ือ คือตราเทสโกของเทสโกโลตัส  รอยละ 100.0 รองลงมาคือตราเฟรสไพรซของบ๊ิกซี  รอยละ 
55.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 -25,000 บาท  ยี่หอสินคาเฮาสแบรนด
ท่ีเคยซ้ือ คือ  ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร รอยละ 60.4  รองลงมาคือตราเทสโก ของเทสโกโลตัส     
รอยละ 56.6  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001 ข้ึนไป  ยี่หอสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคย
ซ้ือ คือ ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี  รอยละ 
48.9 
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ตารางท่ี 87  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                   และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

n=90 

10,000-
15,000 บาท 

n=101 

15,001-
20,000 บาท 

n=56 

20,001-
25,000 บาท 

n=53 

25,001-
บาทขึ้นไป 

n=90 

รวม 
N=390 

 
การซ้ือสินคาเฮาส

แบรนด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซื้อสินคาเฮาสแบรนด
โดยสม่ําเสมอ 

15 
(16.7) 

6 
(5.9) 

8 
(14.3) 

5 
(9.4) 

9 
(100.0) 

43 
(11.0) 

ซื้อสินคาเฮาสแบรนด
สลับกับยี่หออื่น ๆ 

54 
(60.0) 

78 
(77.2) 

30 
(53.6) 

11 
(20.8) 

23 
(25.6) 

196 
(50.3) 

นานๆจะซื้อสินคาเฮาส
แบรนด 

21 
(23.3) 

17 
(16.8) 

18 
(32.1) 

37 
(69.8) 

58 
(64.4) 

151 
(38.7) 

รวม 90 
(100.0) 

101 
(100.0) 

56 
(100.0) 

53 
(100.0) 

90 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 87  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  

10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท  การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มากท่ีสุด คือ ซ้ือสินคาเฮาส       
แบรนดสลับกับยี่หออ่ืน ๆ   รอยละ 60.0, 77.2, 53.6  รองลงมาคือ นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด   
รอยละ 23.3, 16.8, 32.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-25,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป  
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มากท่ีสุด คือ นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด รอยละ 69.8, 64.4 รองลงมาคือ 
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกับยี่หออ่ืน ๆ   รอยละ 20.8, 25.6 
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ตารางท่ี 88  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียว 
                   อบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

3-4 ครั้ง/เดือน 10 
(11.1) 

21 
(20.8) 

8 
(14.3) 

2 
(3.8) 

5 
(5.6) 

46 
(11.8) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 41 
(45.6) 

71 
(70.3) 

21 
(37.5) 

37 
(69.8) 

29 
(32.2) 

199 
(51.0) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 27 
(30.0) 

7 
(6.9) 

14 
(25.0) 

11 
(20.8) 

21 
(23.3) 

80 
(20.5) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 2 
(2.2) 

2 
(2.0) 

6 
(10.7) 

3 
(5.7) 

19 
(21.1) 

32 
(8.2) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 1 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(7.8) 

8 
(2.1) 

ไมเคยซื้อ 9 
(10.0) 

0 
(0.0) 

5 
(8.9) 

0 
(0.0) 

9 
(10.0) 

23 
(5.9) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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 จากตารางท่ี  88  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท   10,001-15,000 
บาท  15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาส
แบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไมกระปอง ขาว เสนกวยเตี๋ยวอบแหง น้ํามันพืช 
แยม ไสกรอกและอาหารอบแหงตางๆ มากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 45.6, 70.3, 37.5, 69.8 และ 
32.2 
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ตารางท่ี 89  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 
                    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

2 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

3-4 ครั้ง/เดือน 7 
(7.8) 

12 
(11.9) 

5 
(8.9) 

2 
(3.8) 

4 
(4.4) 

30 
(7.7) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 45 
(50.0) 

43 
(42.6) 

11 
(19.6) 

32 
(60.4) 

31 
(34.4) 

162 
(41.5) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 25 
(27.8) 

36 
(35.6) 

29 
(51.8) 

13 
(24.5) 

19 
(21.1) 

122 
(31.3) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 9 
(10.0) 

6 
(5.9) 

6 
(10.7) 

3 
(5.7) 

28 
(31.1) 

52 
(13.3) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.3) 

6 
(1.5) 

ไมเคยซื้อ 4 
(4.4) 

0 
(0.0) 

3 
(5.4) 

3 
(5.7) 

5 
(5.6) 

15 
(3.8) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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 จากตารางท่ี  89 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท   10,001-15,000 
บาท  20,001-25,000 บาท   และ 25,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
ของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  มากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 
50.0, 42.6, 60.4 และ 34.4  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท   มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทขาวเกรียบกุง ปอปคอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 51.8 
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ตารางท่ี 90  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 7 
(7.8) 

12 
(11.9) 

10 
(17.9) 

2 
(3.8) 

8 
(8.9) 

39 
(10.0) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 52 
(57.8) 

59 
(58.4) 

35 
(62.5) 

37 
(69.8) 

52 
(57.8) 

235 
(60.3) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 18 
(20.0) 

24 
(23.8) 

5 
(8.9) 

14 
(26.4) 

18 
(20.0) 

79 
(20.3) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 9 
(10.0) 

3 
(3.0) 

6 
(10.7) 

0 
(0.0) 

6 
(6.7) 

24 
(6.2) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.3) 

6 
(1.5) 

ไมเคยซื้อ 4 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.3) 

7 
(1.8) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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 จากตารางท่ี 90  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายได มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาส       
แบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  มากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 57.8, 58.4, 62.5, 69.8, 
69.2 และ 57.8 
 
 
ตารางท่ี 91  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                   เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม จําแนกตาม 
                   รายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

3-4 ครั้ง/เดือน 15 
(16.7) 

33 
(32.7) 

5 
(8.9) 

6 
(11.3) 

2 
(2.2) 

61 
(15.6) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 33 
(36.7) 

38 
(37.6) 

22 
(39.3) 

35 
(66.0) 

23 
(25.6) 

151 
(38.7) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 20 
(22.2) 

14 
(13.9) 

6 
(10.7) 

7 
(13.2) 

13 
(14.4) 

60 
(15.4) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 9 
(10.0) 

7 
(6.9) 

4 
(7.1) 

0 
(0.0) 

5 
(5.6) 

25 
(6.4) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

14 
(25.0) 

0 
(0.0) 

19 
(21.1) 

34 
(8.7) 

ไมเคยซื้อ 13 
(14.4) 

7 
(6.9) 

5 
(8.9) 

5 
(9.4) 

28 
(31.1) 

58 
(14.9) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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 จากตารางท่ี 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท  10,001-15,000 
บาท  15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภท
เคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดืม่ น้ําผลไม  มากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 36.7, 37.6, 
39.3 และ 66.0  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได  25,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ําดื่ม น้ําผลไม  มากท่ีสุดคือ ไมเคยซ้ือ รอยละ 31.1  
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ตารางท่ี 92    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                      เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ แปรง และ 
                      ภาชนะพลาสติก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 46 
(51.1) 

49 
(48.5) 

24 
(42.9) 

13 
(24.5) 

23 
(25.6) 

155 
(39.7) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 19 
(21.1) 

39 
(38.6) 

29 
(51.8) 

31 
(58.5) 

29 
(32.2) 

147 
(37.7) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 9 
(10.0) 

7 
(6.9) 

1 
(1.8) 

4 
(7.5) 

25 
(27.8) 

46 
(11.8) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 7 
(7.8) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3 
(5.7) 

3 
(3.3) 

14 
(3.6) 

ไมเคยซื้อ 9 
(10.0) 

3 
(3.0) 

2 
(3.6) 

0 
(0.0) 

10 
(11.1) 

24 
(6.2) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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 จากตารางท่ี 92  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท  และ 10,001-
15,000 บาท  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก 
ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก  มากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 51.1 และ 48.5   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท และ 25,001 บาท
ข้ึนไป  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุงขยะ 
แปรง และภาชนะพลาสติก   มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน รอยละ 51.8 , 58.5 และ รอย 32.2  
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ตารางท่ี 93  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกน 
                   หนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ิน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                   และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 1 
(1.1) 

2 
(2.0) 

2 
(3.6) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

7 
(3.6) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 40 
(44.4) 

39 
(38.6) 

9 
(16.1) 

11 
(20.8) 

12 
(13.3) 

111 
(28.5) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 24 
(26.7) 

53 
(52.5) 

25 
(44.6) 

29 
(54.7) 

29 
(32.2) 

160 
(41.0) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 14 
(15.6) 

7 
(6.9) 

6 
(10.7) 

8 
(15.1) 

33 
(36.7) 

68 
(17.4) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 3 
(3.3) 

0 
(0.0) 

14 
(25.0) 

3 
(5.7) 

3 
(3.3) 

23 
(5.9) 

ไมเคยซื้อ 8 
(8.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(14.4) 

21 
(5.4 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 93  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท  มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด 
กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ินมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 44.4 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท  มีความถี่ในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน 
แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ินมากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3 เดือน 
รอยละ 52.5, 44.6, 54.7   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,001 บาทข้ึนไป   มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ 
กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับกล่ินมากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/3-4 เดือน รอยละ 36.7 
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ตารางท่ี 94   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                    เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน  
                   น้ํายาทําความสะอาดพื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม และจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                   ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 1 
(1.1) 

2 
(2.0) 

3 
(5.4) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

8 
(2.1) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 21 
(23.3) 

20 
(19.8) 

8 
(14.3) 

5 
(9.4) 

6 
(6.7) 

60 
(15.4) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 47 
(52.2) 

44 
(43.6) 

11 
(19.6) 

18 
(34.0) 

34 
(37.8) 

154 
(39.5) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 8 
(8.9) 

35 
(34.7) 

20 
(35.7) 

25 
(47.2) 

20 
(22.2) 

108 
(27.7) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 5 
(5.6) 

0 
(0.0) 

14 
(25.0) 

3 
(5.7) 

19 
(21.1) 

41 
(10.5) 

ไมเคยซื้อ 8 
(8.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(12.2) 

19 
(4.9) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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จากตารางท่ี  94  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท  10,001-15,000 
บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา 
น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม  มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3  
เดือน รอยละ 52.2, 43.6  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายา
ทําความสะอาดพื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม  มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/3-4  เดือน รอยละ 35.7, 47.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพื้นบาน 
น้ํายาซักผา น้ํายาปรับผานุม  มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3  เดือน  รอยละ 37.8 
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ตารางท่ี 95   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                     เฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุง 
                     รส อ่ืน ๆ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 1 
(1.1) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 28 
(31.1) 

9 
(8.9) 

11 
(19.6) 

4 
(7.5) 

6 
(6.7) 

58 
(14.9) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 40 
(44.4) 

33 
(32.7) 

9 
(16.1) 

3 
(5.7) 

12 
(13.3) 

97 
(24.9) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 6 
(6.7) 

38 
(37.6) 

20 
(35.7) 

30 
(56.6) 

13 
(14.4) 

107 
(27.4) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 4 
(4.4) 

14 
(13.9) 

0 
(0.0) 

11 
(20.8) 

16 
(17.8) 

45 
(11.5) 

ไมเคยซื้อ 11 
(12.2) 

5 
(5.0) 

16 
(28.6) 

3 
(5.7) 

43 
(47.8) 

78 
(20.0) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 95 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท  มีความถ่ีในการ

ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส 
อ่ืน ๆมากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/2-3  เดือน รอยละ 44.4 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว 
น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆมากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/3-4 เดือน รอยละ 37.6, 35.7, 56.6  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,001 บาทข้ึนไป   มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆมากท่ีสุดคือ นาน
กวา 4 เดือน/คร้ัง รอยละ 17.8 
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ตารางท่ี 96   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา 
                     เฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง และ 
                     จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3-4 ครั้ง/เดือน 4 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

1-2 ครั้ง/ เดือน 18 
(20.0) 

0 
(0.0) 

2 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(5.1) 

1ครั้ง/ 2-3เดือน 26 
(28.9) 

24 
(23.8) 

5 
(8.9) 

3 
(5.7) 

7 
(7.8) 

65 
(16.7) 

1ครั้ง/ 3-4เดือน 12 
(13.3) 

11 
(10.9) 

11 
(19.6) 

17 
(32.1) 

31 
(34.4) 

82 
(21.0) 

นานกวา 4 เดือน/ครั้ง 11 
(12.2) 

41 
(40.6) 

19 
(33.9) 

26 
(49.1) 

9 
(10.0) 

106 
(27.2) 

ไมเคยซื้อ 19 
(21.1) 

25 
(24.8) 

19 
(33.9) 

7 
(13.2) 

43 
(47.8) 

113 
(29.0) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 
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 จากตารางท่ี 96  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกนิ 10,000 บาท  มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากนัยุงชนดิขด ยาฆาแมลง มากท่ีสุดคือ 
1 คร้ัง/2-3  เดอืน รอยละ 28.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001-
25,000 บาท   มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุง
ชนิดขด ยาฆาแมลง มากท่ีสุดคือ นานกวา 4 เดือน/คร้ัง  รอยละ 40.6, 33.9 และ 49.1   

ผูตอบแบบสอบถามรายได  25,001 บาทข้ึนไป  มีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด
ประเภทผลิตภัณฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุงชนิดขด ยาฆาแมลง มากท่ีสุดคือ 1 คร้ัง/3-4 เดือน      
รอยละ 34.4 
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ตารางท่ี 97   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจในสินคา 
                     เฮาสแบรนดท่ีซ้ือ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมพอใจ 0 
(0.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

17 
(32.1) 

0 
(0.0) 

22 
(5.6) 

เฉยๆ 34 
(37.8) 

65 
(64.4) 

18 
(32.1) 

27 
(50.9) 

64 
(71.1) 

208 
(53.3) 

พอใจ 49 
(54.4) 

31 
(30.7) 

38 
(67.9) 

7 
(13.2) 

26 
(28.9) 

151 
(38.7) 

พอใจมาก 7 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

9 
(2.3) 

รวม 
90 

(100.0) 
101 

(100.0) 
56 

(100.0) 
53 

(100.0) 
90 

(100.0) 
390 

(100.0) 

 
จากตารางท่ี 97 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท 15,001-20,000 

บาท  มีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ ในระดับพอใจ รอยละ 54.4 และ 67.9 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001 – 20,000 บาท 20,001-25,000 บาท  25,001 บาทข้ึน

ไป มีความพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ ในระดบัเฉยๆ  รอยละ 64.4, 50.9,  71.1 
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ตารางท่ี 98    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคาเฮาสแบรนด 
                      และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสน
กวยเต๋ียวอบแหง 
นํ้ามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชแนนอน 33 
(36.7) 

21 
(20.8) 

20 
(35.7) 

9 
(17.0) 

23 
(25.6) 

106 
(27.2) 

มีแนวโนมวาจะใชตอ 46 
(51.1) 

17 
(16.8) 

24 
(42.9) 

12 
(22.6) 

47 
(52.2) 

146 
(37.4) 

ไมแนใจ 11 
(12.2) 

60 
(59.4) 

12 
(21.4) 

19 
(35.8) 

17 
(18.9) 

119 
(30.5) 

มีแนวโนมวาจะไมใช
ตอ 

0 
(0.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

13 
(24.5) 

3 
(3.3) 

19 
(4.9) 

รวม 90 
(100.0) 

101 
(100.0) 

56 
(100.0) 

53 
(100.0) 

90 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 98 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท  15,001-20,000 

บาท 25,001 บาทข้ึนไป  มากที่สุด การใชสินคาเฮาสแบรนด คือมีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 51.1, 
42.9  และ 52.2 

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001 – 15,000 บาท 20,001-25,000 บาท  มากท่ีสุด การ
ใชสินคาเฮาสแบรนด คือ ไมแนใจ รอยละ 59.4 และ 35.8 
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สวนท่ี  8 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  จําแนก 

                ตามเพศ  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 8.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด   
                            จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 99  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพไดมาตรฐาน 2.46 
(นอย) 

2.37  
(นอย) 

2.41  
(นอย) 

คุณภาพคุมราคา 2.42 
(นอย) 

2.37  
(นอย) 

2.39  
(นอย) 

คุณภาพไมดอยกวาสินคาชนิดเดียวกันกับยี่หออื่นๆ 2.78 
(ปานกลาง) 

2.57  
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาที่เปนที่
รูจัก 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.72  
(ปานกลาง) 

2.79  
(ปานกลาง) 

เปนสินคาที่รานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทนผูผลิต
เปนอยางดีแลว 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.85  
(ปานกลาง) 

2.84  
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุดตา 3.26 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.09  
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน ปดผนึกมิดชิด 2.76 
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

2.69  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.78  

(ปานกลาง) 
2.65  

(ปานกลาง) 
2.70  

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 99  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรก
คือ บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.26)  รองลงมาคือ คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคา
ของรานคาท่ีเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 2.93) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตออิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑ
สวยงามและดูสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาคือเปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทน
ผูผลิตเปนอยางดีแลว (คาเฉล่ีย 2.85) 
 
 
ตารางท่ี 101  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวายี่หออื่นๆ 1.99 
(นอย) 

1.93  
(นอย) 

1.95  
(นอย) 

ราคาถูกลงอีกถาซื้อในปริมาณมาก 2.07 
(นอย) 

2.16  
(นอย) 

2.13  
(นอย) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.36 
(นอย) 

2.47  
(นอย) 

2.43  
(นอย) 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 2.81 
(ปานกลาง) 

2.87  
(ปานกลาง) 

2.85  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.31  

(นอย) 
2.36  

(นอย) 
2.34  

(นอย) 
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จากตารางท่ี 101 พบวาปจจัยดานราคา  ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง 
ลําดับแรกคือ  สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.81, 2.87)  รองลงมาในระดับนอยคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ   (คาเฉล่ีย 2.36, 2.47) 

 
ตารางท่ี 102  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังเขาถึงไดสะดวก 2.28 
(นอย) 

2.32  
(นอย) 

2.31  
(นอย) 

สินคาเฮาสแบรนดหาซื้อไดงายไมขาดตลาด 2.64 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.51  
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ 2.95 
(ปานกลาง) 

2.75  
(ปานกลาง) 

2.83  
(ปานกลาง) 

สินคาเฮาสแบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหมหลาย
สาขา 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.80  
(ปานกลาง) 

2.84  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.70  

(ปานกลาง) 
2.58  

(ปานกลาง) 
2.62  

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 102 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 2.95)  รองลงมาคือ สินคาเฮาส  
แบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 2.91) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สินคาเฮาสแบรนดจําหนายใน
รานคาสมัยใหมหลายสาขา  (คาเฉล่ีย 2.80)  รองลงมาคือมีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ  
(คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 103 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานขายท่ีมีความรูเก่ียวกับตัวสินคาคอยให
คําแนะนํา 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.06  
(ปานกลาง) 

3.09  
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาสินคาในสื่อตางๆ 3.10 
(ปานกลาง) 

2.95  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว,แผนพับ 2.64 
(ปานกลาง) 

2.63  
(ปานกลาง) 

2.63  
(ปานกลาง) 

มีสวนลดเมื่อจายชําระดวยเงินสด 2.85 
(ปานกลาง) 

2.73  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

มีของแถมใหลูกคาเมื่อซื้อในปริมาณมาก 2.91 
(ปานกลาง) 

2.71  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา 2.93 
(ปานกลาง) 

2.79  
(ปานกลาง) 

2.84  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93  

(ปานกลาง) 
2.81  

(ปานกลาง) 
2.85  

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 103  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนดของมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอยใหคําแนะนํา  
(คาเฉล่ีย 3.14, 3.06)  รองลงมาคือ มีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.10, 2.95) 
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8.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด   
       จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 104  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพไดมาตรฐาน 2.63 
(ปานกลาง) 

2.62  
(ปานกลาง) 

2.42  
(นอย) 

1.88  
(นอย) 

2.41  
(นอย) 

คุณภาพคุมราคา 2.67 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.36  
(นอย) 

1.90  
(นอย) 

2.39  
(นอย) 

คุณภาพไมดอยกวา
สินคาชนิดเดียวกันกับ
ยี่หออื่นๆ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.88  
(ปานกลาง) 

2.70  
(ปานกลาง) 

2.00  
(นอย) 

2.65  
(ปานกลาง) 

คุณภาพนาเช่ือถือ
เพราะเปนสินคาของ
รานคาที่เปนที่รูจัก 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.88  
(ปานกลาง) 

2.91  
(ปานกลาง) 

2.20  
(นอย) 

2.79  
(ปานกลาง) 

เปนสินคาที่รานคาได
ทําการคัดเลือกตัวแทน
ผูผลิตเปนอยางดีแลว 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.86  
(ปานกลาง) 

2.89  
(ปานกลาง) 

2.47  
(นอย) 

2.84  
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑสวยงาม
และดูสะดุดตา 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.32  
(ปานกลาง) 

3.09  
(ปานกลาง) 

2.60  
(ปานกลาง) 

3.09  
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน 
ปดผนึกมิดชิด 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.87  
(ปานกลาง) 

2.66  
(ปานกลาง) 

2.45  
(นอย) 

2.69  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.86  

(ปานกลาง) 
2.72  

(ปานกลาง) 
2.21  

(นอย) 
2.70  

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 104  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ    ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ   บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.32)  
รองลงมาคือ เปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทนผูผลิตเปนอยางดีแลว (คาเฉล่ีย 3.05)     

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑ
สวยงามและดูสะดุดตา  (คาเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาคือ คุณภาพไมดอยกวาสินคาชนิดเดียวกันกับยี่หอ
อ่ืนๆ และ คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาท่ีเปนท่ีรูจัก  เทากัน (คาเฉล่ีย 2.88) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑ
สวยงามและดูสะดุดตา  (คาเฉล่ีย 3.09)  รองลงมาคือ คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาท่ี
เปนท่ีรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑ
สวยงามและดูสะดุดตา  (คาเฉล่ีย 2.60)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับนอยคือเปนสินคาท่ีรานคา
ไดทําการคัดเลือกตัวแทนผูผลิตเปนอยางดีแลว (คาเฉล่ีย 2.47) 
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ตารางท่ี 105  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวายี่หออื่นๆ 2.19 
(นอย) 

2.12  
(นอย) 

1.76  
(นอย) 

2.15  
(นอย) 

1.95  
(นอย) 

ราคาถูกลงอีกถาซื้อใน
ปริมาณมาก 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.40  
(นอย) 

1.79  
(นอย) 

2.45  
(นอย) 

2.13  
(นอย) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.55  
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.68  
(ปานกลาง) 

2.43  
(นอย) 

สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.19  
(ปานกลาง) 

2.56  
(ปานกลาง) 

3.22  
(ปานกลาง) 

2.85  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.66 
(ปานกลาง) 

2.56  
(ปานกลาง) 

2.07  
(นอย) 

2.63  
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 105 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  (คาเฉล่ีย 2.98)  
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.19)  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 2.55) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ   สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได  (คาเฉล่ีย 2.56)  รองลงมาใหความสําคัญในระดับนอยคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ   (คาเฉล่ีย 2.16) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือสามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได  (คาเฉล่ีย 3.22)  รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    (คาเฉล่ีย 2.68) 
 
 
ตารางท่ี 106  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                      ของ ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับ 
                      การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 

รวม 
 

 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังเขาถึงได
สะดวก 

2.67 

(ปานกลาง) 
2.40  

(นอย) 
2.22  

(นอย) 
2.13  

(นอย) 
2.31  

(นอย) 
สินคาเฮาสแบรนดหา
ซื้อไดงายไมขาดตลาด 

2.74 

(ปานกลาง) 
2.44  

(ปานกลาง) 
2.55  

(ปานกลาง) 
2.28  

(นอย) 
2.51  

(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคา
สะดุดตาดูนาสนใจ 

3.05 

(ปานกลาง) 
2.77  

(ปานกลาง) 
2.77  

(ปานกลาง) 
2.87  

(ปานกลาง) 
2.83  

(ปานกลาง) 

สินคาเฮาสแบรนด
จําหนายในรานคา
สมัยใหมหลายสาขา 

2.88 

(ปานกลาง) 
2.91  

(ปานกลาง) 
2.81  

(ปานกลาง) 
2.80  

(ปานกลาง) 
2.84  

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.83 

(ปานกลาง) 
2.63  

(ปานกลาง) 
2.59  

(ปานกลาง) 
2.52  

(ปานกลาง) 
2.62  

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 106 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี  ใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ 
มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.05 , 2.91, 2.81)  รองลงมาคือ สินคาเฮาสแบรนด
จําหนายในรานคาสมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 2.88, 2.77, 2.77) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีการจัด
วางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.87 )  รองลงมาคือ สินคาเฮาสแบรนดจําหนายในรานคา
สมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 2.80) 
 
 
ตารางท่ี 107  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนดของ 
                     ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญา
ตร ี

 

รวม 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานขายท่ีมี
ความรูเก่ียวกับตัว
สินคาคอยให
คําแนะนํา 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.10  
(ปานกลาง) 

3.05  
(ปานกลาง) 

3.05  
(ปานกลาง) 

3.09  
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาสินคาใน
สื่อตางๆ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.26  
(ปานกลาง) 

2.97  
(ปานกลาง) 

2.60  
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธ 
เชน แจกใบปลิว,แผน
พับ 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.87  
(ปานกลาง) 

2.63  
(ปานกลาง) 

2.28  
(นอย) 

2.63  
(ปานกลาง) 

มีสวนลดเมื่อจายชําระ
ดวยเงินสด 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.95  
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

2.95  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

มีของแถมใหลูกคาเมื่อ
ซื้อในปริมาณมาก 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.10  
(ปานกลาง) 

2.62  
(ปานกลาง) 

2.95  
(ปานกลาง) 

2.78  
(ปานกลาง) 

มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.88  
(ปานกลาง) 

2.73  
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

2.84  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.03  

(ปานกลาง) 
2.77  

(ปานกลาง) 
2.79  

(ปานกลาง) 
2.85  

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  107 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย/ปวช.  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาส    
แบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
คอยใหคําแนะนํา  (คาเฉล่ีย 3.25)  รองลงมาคือมีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ 
มีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือมีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาคอยใหคําแนะนํา และมีของแถมใหลูกคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  (คาเฉล่ีย 3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีพนักงานขาย
ท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอยใหคําแนะนํา  (คาเฉล่ีย 3.05) รองลงมาคือ มีการโฆษณาสินคาในส่ือ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 2.97) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีพนักงาน
ขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอยใหคําแนะนํา  (คาเฉล่ีย 3.05) รองลงมาคือ มีสวนลดเม่ือจายชําระ
ดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 2.97) 
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 8.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                             จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 108  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                      ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพไดมาตรฐาน 2.62 
(ปานกลาง) 

2.50  
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

1.91  
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

คุณภาพคุมราคา 2.62 
(ปานกลาง) 

2.53  
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.85  
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.39  
(นอย) 

คุณภาพไมดอยกวา
สินคาชนิดเดียวกันกับ
ยี่หออื่นๆ 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

1.77 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.65  
(ปานกลาง) 

คุณภาพนาเช่ือถือ
เพราะเปนสินคาของ
รานคาที่เปนที่รูจัก 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.88  
(ปานกลาง) 

2.77  
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.79  
(ปานกลาง) 

เปนสินคาที่รานคาได
ทําการคัดเลือกตัวแทน
ผูผลิตเปนอยางดีแลว 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.90  
(ปานกลาง) 

2.73  
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.84  
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑสวยงาม
และดูสะดุดตา 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.45  
(ปานกลาง) 

2.77  
(ปานกลาง) 

2.51  
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.09  
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน 
ปดผนึกมิดชิด 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.87  
(ปานกลาง) 

2.48  
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.69  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.82  

(ปานกลาง) 
2.86  

(ปานกลาง) 
2.49 

(นอย) 
2.15  

(นอย) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.70  

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 108 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 
บาท 10,001-15,000 บาทและ 20,001-25,000 บาท  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑสวยงามและดู
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.07, 3.45,2.51 )  รองลงมาคือเปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทนผูผลิต
เปนอยางดีแลว (คาเฉล่ีย 2.98, 2.90, 2.49) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑ
สวยงามและดูสะดุดตา และคุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาท่ีเปนท่ีรูจัก   (คาเฉล่ีย2.77)  
รองลงมาคือเปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทนผูผลิตเปนอยางดีแลว (คาเฉล่ีย 2.73) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ บรรจุภัณฑ
สวยงามและดูสะดุดตา  (คาเฉล่ีย 3.27)  รองลงมาคือคุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาท่ี
เปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

135 

ตารางท่ี 109  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  
                    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวายี่หออื่นๆ 2.16 
(นอย) 

2.04  
(นอย) 

1.59  
(นอย) 

1.92  
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.95  
(นอย) 

ราคาถูกลงอีกถาซื้อใน
ปริมาณมาก 

2.44 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

1.55  
(นอย) 

2.19  
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.13  
(นอย) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2.80 

(ปานกลาง) 
2.35  

(นอย) 
2.04  

(นอย) 
2.70  

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
2.43  

(นอย) 
สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได 

3.30 

(ปานกลาง) 
2.83  

(ปานกลาง) 
2.05  

(นอย) 
2.79  

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.85  

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.68  

(ปานกลาง) 
2.38  

(นอย) 
1.81  

(นอย) 
2.40  

(นอย) 
2.26 

(นอย) 
2.34  

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 109 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหความสําคัญท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรก
คือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.30, 2.83, 2.05, 2.79, 2.85, 2.94 )  รองลงมาคือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.80, 2.35, 2.04, 2.70, 2.46, 2.23) 
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ตารางท่ี 110  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                     ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                     ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังเขาถึงได
สะดวก 

2.39 
(นอย) 

2.37  
(นอย) 

2.11  
(นอย) 

2.17  
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.31  
(นอย) 

สินคาเฮาสแบรนดหา
ซื้อไดงายไมขาดตลาด 

2.47 
(นอย) 

2.62  

(ปานกลาง) 
2.32  

(นอย) 
2.13  

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.51  

(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคา
สะดุดตาดูนาสนใจ 

2.93 

(ปานกลาง) 
2.88  

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
2.62  

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.83  

(ปานกลาง) 

สินคาเฮาสแบรนด
จําหนายในรานคา
สมัยใหมหลายสาขา 

2.70 

(ปานกลาง) 
2.89  

(ปานกลาง) 
2.91  

(ปานกลาง) 
2.62  

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.84  

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.62  

(ปานกลาง) 
2.69  

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.39  

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.62  

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 110 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามรายได   

ไมเกิน 10,000 บาท   และ 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีการจัดวางสินคาสุดตาดู
นาสนใจ  (คาเฉล่ีย 2.93, 3.14 )  รองลงมาคือ  สินคาเฮาสแบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหมหลาย
สาขา  (คาเฉล่ีย 2.70, 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สินคาเฮาส     
แบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 2.89) รองลงมาคือ  มีการจัดวางสินคาสะดุด
ตาดูนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 2.88) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ สินคาเฮาส    
แบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 2.91)  รองลงมาคือ  สินคาเฮาสแบรนดหาซ้ือ
ไดงายไมขาดตลาด  (คาเฉล่ีย 2.32) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีการจัดวาง
สินคาสะดุดตาดูนาสนใจ และสินคาเฮาสแบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหมหลายสาขา (คาเฉล่ีย 
2.62)  รองลงมาคือ  สถานท่ีต้ังเขาถึงไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.17) 
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ตารางท่ี 111  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 
                    ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                    ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001-
บาทขึ้นไป 

รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานขายท่ีมี
ความรูเก่ียวกับตัว
สินคาคอยให
คําแนะนํา 

3.22 

(ปานกลาง) 
2.95  

(ปานกลาง) 
3.09  

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาสินคาใน
สื่อตางๆ 

3.16 

(ปานกลาง) 
2.95  

(ปานกลาง) 
3.02  

(ปานกลาง) 
2.58 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธ 
เชน แจกใบปลิว,แผน
พับ 

2.84 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.95  

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดเมื่อจายชําระ
ดวยเงินสด 

2.92 

(ปานกลาง) 
2.74  

(ปานกลาง) 
2.41  

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

มีของแถมใหลูกคาเมื่อ
ซื้อในปริมาณมาก 

2.71 

(ปานกลาง) 
3.02  

(ปานกลาง) 
2.41  

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

3.11 

(ปานกลาง) 
2.85  

(ปานกลาง) 
2.46  

(นอย) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.99  

(ปานกลาง) 
2.83  

(ปานกลาง) 
2.72  

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 111 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายได ไม

เกิน 10,000 บาท   15,001-20,000 บาท  และ 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีพนักงานขาย
ท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอยใหคําแนะนํา  (คาเฉล่ีย 3.22, 3.09, 3.31)  รองลงมาคือ มีการโฆษณา
สินคาในส่ือตางๆ   (คาเฉล่ีย 3.16, 3.02, 3.14) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีของแถมให
ลูกคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  (คาเฉล่ีย 3.02)  รองลงมาคือ มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
คอยใหคําแนะนํา และมีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ   (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-25,000 บาท   ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 2.81)  รองลงมาคือ  มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
คอยใหคําแนะนํา  มีสวนลดเม่ือจายชําระดวยเงินสด และมีของแถมใหลูกคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  
(คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 112  แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจในสินคาเฮาส   
แบรนดท่ีซ้ือ  จําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
 

รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 

ทอป
ซุปเปอร 
มารเก็ต 
n=256 

แม็คโคร 
n=191 

เทสโก
โลตัส 
n=343 

คารฟูร 
n=258 

บ๊ิกซี 
n=334 

ความพอใจในสินคาเฮาส    
แบรนดท่ีซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพอใจมาก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ไมพอใจ 18 
(7.0) 

6 
(3.1) 

19 
(5.5) 

3 
(1.2) 

5 
(1.5) 

เฉยๆ 128 
(50.0) 

96 
(50.3) 

169 
(49.3) 

130 
(50.4) 

193 
(57.8) 

พอใจ 103 
(40.2) 

82 
(42.9) 

149 
(43.4) 

116 
(45.0) 

127 
(38.0) 

พอใจมาก 7 
(2.7) 

7 
(3.7) 

6 
(1.7) 

9 
(3.5) 

9 
(2.7) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางท่ี  112  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดมีความ
พอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือในระดับเฉยๆ  รอยละ 50.0, 50.3, 49.3, 50.4 และ 57.8  รองลงมาคือ
พอใจ รอยละ 40.2, 42.9, 43.4, 45.0 และ 38.0 
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ตารางท่ี  113 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคาเฮาสแบรนด 
และจําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
 

รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
ทอป

ซุปเปอร 
มารเก็ต 
n=256 

แม็คโคร 
n=191 

เทสโก
โลตัส 
n=343 

คารฟูร 
n=258 

บ๊ิกซี 
n=334 

 
 
 
 
การใชสินคาเฮาสแบรนด  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชแนนอน 64 
(25.0) 

51 
(26.7) 

103 
(30.0) 

85 
(32.9) 

93 
(27.8) 

มีแนวโนมวาจะใชตอ 97 
(37.9) 

80 
(41.9) 

140 
(40.8) 

122 
(47.3) 

134 
(40.1) 

ไมแนใจ 76 
(29.7) 

56 
(29.3) 

84 
(24.5) 

48 
(18.6) 

101 
(30.2) 

มีแนวโนมวาจะไมใชตอ 19 
(7.4) 

4 
(2.1) 

16 
(4.7) 

3 
(1.2) 

6 
(1.8) 

ไมใชตอแตนอน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตารางท่ี  113  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดจากรานทอป
ซุปเปอรมารเก็ต  การใชสินคาเฮาสแบรนด  มีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 37.9  รองลงมาไมแนใจ 
รอยละ 29.7   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดจากรานแม็คโคร การใชสินคาเฮาสแบรนด  
มีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 41.9  รองลงมาไมแนใจ รอยละ 29.3 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดจากรานเทสโกโลตัส การใชสินคาเฮาส   
แบรนด  มีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 40.8  รองลงมาใชแนนอน รอยละ 30.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดจากรานคารฟูร การใชสินคาเฮาสแบรนด  
มีแนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 47.3  รองลงมาใชนอน  รอยละ 32.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนดจากรานบ๊ิกซี การใชสินคาเฮาสแบรนด  มี
แนวโนมวาจะใชตอ รอยละ 40.1  รองลงมาไมแนนอน  รอยละ 30.2 
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ตารางท่ี 114 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือสินคาเอาสแบรนด
ท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
 

รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 

ทอป
ซุปเปอร 
มารเก็ต 
n=256 

แม็คโคร 
n=191 

เทสโก
โลตัส 
n=343 

คารฟูร 
n=258 

บ๊ิกซี 
n=334 

 
ยี่หอท่ีซ้ือสินคาเอาสแบรนด

ท่ีเคยซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตราลีดเดอรไพรซ  94 
(36.7) 

77 
(40.3) 

138 
(40.2) 

131 
(50.8) 

137 
(41.0) 

ตราเฟรสไฟรซ 73 
(28.5) 

42 
(22.0) 

79 
(23.0) 

60 
(23.3) 

82 
(24.6) 

ตราคารฟูร 70 
(27.3) 

55 
(28.8) 

116 
(33.8) 

107 
(41.5) 

120 
(35.9) 

ตราฮารโมนี่ 44 
(17.2) 

37 
(19.4) 

55 
(16.0) 

52 
(20.2) 

68 
(20.4) 

ตราเฟรสไฟลนของคารฟูร 11 
(4.3) 

14 
(7.3) 

18 
(5.2) 

21 
(8.1) 

25 
(7.5) 

ตราอาโร ของแม็คโคร 62 
(24.2) 

61 
(31.9) 

126 
(36.7) 

91 
(35.3) 

117 
(35.0) 

ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร 45 
(17.6) 

31 
(16.2) 

60 
(17.5) 

44 
(17.1) 

58 
(17.4) 

ตราเทสโก ของเทศโกโลตัส 224 
(87.5) 

166 
(86.9) 

302 
(88.0) 

227 
(88.0) 

300 
(89.8) 

ทอปส ของทอปสซุปเปอร
มารเก็ต 

79 
(30.9) 

61 
(31.9) 

110 
(32.1) 

90 
(34.9) 

94 
(28.1) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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 จากตารางท่ี  114  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีท่ีซ้ือสินคาเฮาสแบรนด ยี่หอท่ี
ซ้ือสินคาเอาสแบรนดท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดคือ  ตราเทสโกของเทสโกโลตัส รอยละ 87.5, 86.9, 88.0, 
88.0 และ 89.8 รองลงมาคือ ตราลีดเดอรไพรซ รอยละ 36.7, 40.3, 40.2, 50.8 และ 41.0 
  
 
ตารางท่ี 115 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจในสินคาเฮาสแบ
รนด ท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามการจะใชสินคาเฮาสแบรนดตอไป  

ระดับความพอใจ 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจมาก รวม 
 

การจะใชสินคา 
เฮาสแบรนดตอไป จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ใชแนนอน 0 

(0.0) 
11 

(5.3) 
86 

(57.0) 
9 

(100.0) 
106 

(27.2) 
มีแนวโนมวาจะใชตอ 6 

(27.3) 
84 

(40.4) 
56 

(37.1) 
0 

(0.0) 
146 

(37.4) 
ไมแนใจ 0 

(0.0) 
110 

(52.9) 
9 

(6.0) 
0 

(0.0) 
119 

(30.5) 
มีแนวโนมวาจะไมใช
ตอ 

16 
(72.7) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(4.9) 

รวม 22 
(100.0) 

208 
(100.0) 

151 
(100.0) 

9 
(100.0) 

390 
(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 115 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคย
ซ้ือมีแนวสวนใหญมีความพอใจในระดับเฉยๆ และไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด รอยละ 52.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจสินคาเฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือในระดับพอใจ  มี
แนวโนมจะใชสินคาเฮาสแบรนดแนนอน รอยละ 57.0   


