
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวธีิการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยพฤติกรรมการซ้ือสินคา   “เฮาสแบรนด” 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยคําถามท่ีใชเพื่อการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ  
ใครอยูในตลาดเปาหมาย(Who is in the target market?)  ผูบริโภคซ้ืออะไร(What does the 
consumer buy?)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ(Why does the consumer buy?)  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ(Who participates in the buying)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด(When does the consumer buy?) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน(Where does the consumer buy?)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร(How does the consumer 
buy?)  และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 

ขอบเขตประชากร 
ประชากร คือ  ผูซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย หรือเฮาสแบรนดซ่ึงเปนผูบริโภค

ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  
   ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ( Sample)  คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนายจากรานคา
ปลีก  คาสงสมัยใหมท่ีมีอายุต้ังแต 15ปข้ึนไป   

เนื่องจากกลุมตัวอยางคือลูกคาของรานคาปลีกคาสงสมัยใหมท่ีเขามาใชบริการซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนดเปนกลุมประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ีแนนอนจึงเลือกทําการสุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเปนลูกคาท่ีใชบริการจากรานคาปลีก คาสง จํานวน 5 
แหง กระจายไปครอบคลุมพื้นท่ีหลักของกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 ตัวอยาง ดังนี ้
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รานคาปลีกประเภทซุปเปอรมารเก็ต: ท็อปสสาขาบางนา  120  ตัวอยาง 
รานคาสงประเภทจายสดและขนเอง:แม็คโครสาขาลาดพราว 120  ตัวอยาง 
รานคาปลีกประเภทซุปเปอรเซ็นเตอร: 
เทสโกโลตัสสาขามาบุญครอง       50  ตัวอยาง 
รานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต: 

คารฟูสาขาบางแค     50  ตัวอยาง 
บ๊ิกซีสาขาสะพานควาย     50  ตัวอยาง  
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 สวนดังนี ้

1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากผูบริโภคท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร ตามจํานวนท่ีไดกําหนดไว จํานวน 390 ราย 

2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความเชิง
วิชาการและขอมูลทางสถิติตาง ๆ ซ่ึงคนควาไดจากหนงัสือ  วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ และ
ขอมูลท่ีคนควาไดทางอินเทอรเนต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยผูศึกษาสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษาข้ันสูงสุด อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

 สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก 
คาสงสมัยใหม 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของ
รานคาปลีก คาสง 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเปดรับความคิดเหน็พิ่มเติมจาก
ผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาต้ังแตเดือนเมษายน 2550 ถึงเดือนธันวาคม โดยเก็บขอมูล
ในเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2550 
 
 


