
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

สินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย หรือ เฮาสแบรนดโดยท่ัวไป คือ สินคาอุปโภคบริโภคท่ี
ผลิตและจําหนายโดยใชตรายี่หอของผูจําหนาย เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต และซุปเปอร
สโตรตางๆ เปนตน โดยสินคาจะมีลักษณะและคุณสมบัติใกลเคียงกับสินคาท่ีใชตราของผูผลิตอ่ืนๆ
ในทองตลาด หรือสินคาแบรนดเนมแตมีขอไดเปรียบทางดานราคาท่ีถูกกวา เนื่องจากมีตนทุนการ
โฆษณาเพ่ือโปรโมทสินคา และคาจัดจําหนายสินคาตํ่ากวาสินคาแบรนดเนม 
 สินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย หรือ เฮาสแบรนดเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในเมืองไทย 
เนื่องจากมีการเติบโตของซุปเปอรมารเก็ต ซุปเปอรสโตร ไฮเปอรมารเก็ต และดิสเคานสโตร ท่ี
นําเสนอสินคาในหมวดตางๆ โดยเปนการแยงพื้นท่ีช้ันวางสินคากับสินคาแบรนดเนม และมักมี
รูปลักษณะคลายสินคาแบรนดดัง ดังนั้นสินคาเฮาสแบรนดจึงเปนทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคที่มอง
หาความคุมคาทางดานราคา และกลายมาเปนคูแขงสําคัญของสินคาแบรนดเนม 
 นอกจากนี้สินคาท่ีใชตราของผูจําหนายหรือ เฮาสแบรนดบางรายมีความพยายามใน
การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของสินคาใหเทียบเทาหรือใกลเคียงกับสินคาแบรนดเนมเพื่อสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาและสรางความจงรักภักดีตอสินคาตน อีกท้ังยังมีการสรางแบรนดใหมโดยเนน
การสรางความแตกตาง(Differentiation) ของตัวสินคาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพื่อเสนอความพิเศษ
ท่ีหาซ้ือไมไดจากท่ีอ่ืนๆ อาทิ สินคาประเภทเส้ือผาแฟช่ันของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ท่ีมีรูปแบบ 
เอกลักษณเฉพาะตัวท่ีมีการจําหนายเฉพาะที่หางเซ็นทรัลเทานั้น หรือ บ๊ิกซีซุปเปอรเซ็นเตอรไดมี
การเปดตัวสินคากลุมเส้ือผา 6 แบรนดภายใตคอนเซ็ปต Only @ BigC เพื่อสรางความแตกตาง
ทางดานดีไซนและเพิ่มความหลากหลายใหตรงใจกลุมลูกคาท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงจะทําใหลูกคา
สามารถจดจําแบรนดได และทําใหมีลูกคาท่ีซ้ือเปนประจํา  (จิราจารีย ชัยมุสิก , 2549 : ออนไลน) 

ปจจุบันผูประกอบการสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย หรือ เฮาสแบรนดมีการขยาย
จํานวน และประเภทของรายการสินคาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เชน เทสโก โลตัส ออกตราเทสโก  และตรา
คุมคาไดขยายรายการสินคาเปน 1,300 รายการ จาก เดิม 1,000 รายการ บ๊ิกซี ออกตราลีดเดอรไพรซ 
และตราเฟรสไพรซ ขยายรายการสินคาเปน 1,600รายการ จากเดิม 1,200 รายการ คารฟูร ออกตรา
คารฟูร ตราฮารโมนี่ และตราเฟรสไลนขยายรายการสินคาเปน 1,300รายการ จากเดิม 500 รายการ 
แม็คโคร ผลิตสินคาเฮาสแบรนดภายใตตราอาโร และเซฟแพ็ค และตัวเลขการเติบโตของสินคาท่ี
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ขยับเพิ่มสูงข้ึนตลอดเวลา แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในระดับหนึ่งของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาท่ีใช
ตราของผูจําหนายหรือเฮาสแบรนด   (ผูจัดการรายสัปดาห, 2548 : ออนไลน)  

เนื่องจากสินคาท่ีใชตราของผูจําหนายหรือเฮาสแบรนดมีการเติบโตคอนขางสูง  
จึงมีการแขงขันระหวางเฮาสแบรนดดวยกันเองและแขงกับตราของผูผลิตท่ีมีอยูมากมาย   การศึกษา
ถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา ท่ีใชตราของผูจํ าหนาย  หรือ  เฮาสแบรนดของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   จึงเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของจะไดนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพัฒนา
สินคาเฮาสแบรนดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.    ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) 
2.    สามารถนําขอมูลท่ีศึกษาไปใชเปนแนวทางในการกาํหนดกลยุทธทาง

การตลาดของผูประกอบการสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย หรือเฮาสแบรนด เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจและตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 
นิยามศัพท 

สินคาเฮาสแบรนด  หมายถึง สินคาอุปโภคบริโภคที่จําหนายภายใตยี่หอหรือตรา
สินคาของรานคาปลีก คาสง เพื่อการจําหนายภายในรานคานั้นเทานั้น โดยมีจุดประสงคเพื่อเสนอ
ทางเลือกอีกทางหนึ่งใหผูบริโภคนอกเหนือจากสินคาแบรนดเนมทั้งหลาย ซ่ึงสินคาดังกลาวผลิต
ภายใตการวาจางบริษัทท่ีผลิตสินคาแบรนดเนมตางๆ  

รานคาปลีก หมายถึง รานคาท่ีขายสินคาอุปโภคบริโภคใหผูบริโภคทั้งในแงบุคคล 
ครอบครัว ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคานสโตร (ซุปเปอรเซ็นเตอร  ไฮเปอรมารเก็ต ) เปนตน 

รานคาสง หมายถึง รานคาท่ีซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคจากผูผลิตและขายสินคาให
ผูคาปลีกรายยอยนําไปขายตอ   ปจจุบันรานคาสงมีการพัฒนาเปนศูนยคาสงขนาดใหญมีพื้นท่ี
มากกวา 300,000 ตารางฟุต ใชระบบเทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการสินคาคงคลัง และมีกลยุทธ
การเงินท่ีทันสมัย เชน รานคาสงประเภทจายสดและขนเอง หรือศูนยคาสงแมคโคร  และดิสเคาน
สโตรท่ีขายปริมาณมากในราคาถูก 
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ซุปเปอรมารเก็ต  หมายถึง รูปแบบรานคาปลีกท่ีเขามาแทนตลาดสด เนน
จําหนายสินคาอุปโภค บริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญท่ีความสดใหม และ
ความหลากหลายของอาหารโดยกระจายเขาไปตามชุมชนท่ีสําคัญๆเพ่ิมมากข้ึนเพื่ออํานวยความ
สะดวกสบายของกลุมเปาหมายท่ีอยูในเขตชุมชนนั้นๆเชน ท็อปซุปเปอรมารเก็ต 

ดิสเคานสโตร หมายถึง  รานคาในรูปของซูเปอรเซ็นเตอร และไฮเปอรมารท ท่ีเนน
การขายสินคาท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูกมากกวาการขายสินคาท่ีมียี่หอเปนหลักโดยท่ีซูเปอรเซ็นเตอร
เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากซุปเปอรมารเก็ตประกอบดวยซุปเปอรมารเก็ตสวนหนึ่ง และอีก 20-25% 
จะขายสินคาในครัวเรือน เคร่ืองใชไฟฟาและเส้ือผา สวนไฮเปอรมารเก็ตเปนรานคาขนาดใหญมี
พื้นท่ีมากกวา 300,000 ตารางฟุตเปนท้ังรานคาสงและคาปลีก เชน คารฟูร 

พฤติกรรม  หมายถึง  พฤติกรรมการซื้อสินคา   “เฮาสแบรนด” ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบดวย Who?, What?, Why?, Who?, Where?, When? และ How ? เพื่อคนหาคําตอบ 7 
ประการคือ 7Os  ของกลุมเปาหมาย  ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  
 


