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 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 15 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ต หรือ    

               รานคาปลีก คาสงสมัยใหม 18 
 สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของซุปเปอรมาร 

               เก็ต หรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 22 
 สวนท่ี 4  ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

               สินคาเฮาสแบรนด 25 
 สวนท่ี 5 ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 39 
 สวนท่ี 6  พฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ต หรือ 

               รานคาปลีก คาสงสมัยใหม  จําแนกตามเพศ   ระดับการศึกษา และ 

                รายไดเฉล่ียตอเดือน 41 
 สวนท่ี 7  พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของซุปเปอร 

               มารเก็ต หรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  จําแนกตามเพศ ระดบั 

               การศึกษาและรายไดตอเดือน 65 
 สวนท่ี  8 ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

                 สินคาเฮาสแบรนด  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา และรายไดตอ 

                 เดือน 79 
    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 144 
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 แบบสอบถาม 156 
ประวัติผูเขียน 165 



 ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตางราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา

ข้ันสูงสุด 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามซุปเปอร

มารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การไปซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลา

ในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะ

ไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดา

วันท่ีมักจะไปซื้อท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไป

ใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจัก

สินคาเฮาสแบรนด 22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคา

เฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ 23 
   



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือ

สินคาเฮาสแบรนด 24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียวอบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ 25 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนด ประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอป
คอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี 26 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเบเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต 27 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดืม่ท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก 
น้ําดื่ม น้ําผลไม 28 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก 
ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก 29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยา
สีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับ
กล่ิน 30 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยา
ลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้าํยาซักผา น้ํายา
ปรับผานุม 31 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  หนา 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา 
ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ 32 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุง
ชนิดขด ยาฆาแมลง 33 

25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความ
นิยมกลุมสินคาเฮาสแบรนดจากมากท่ีสุด ถึงนอยท่ีสุด 34 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจ
ในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ 35 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคา
เฮาสแบรนด 35 

28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 36 

29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 37 

30 สดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย         38 

31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเอาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 39 

 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 40 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

ราคา 40 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

ชองทางการจดัจําหนาย 41 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

การสงเสริมการตลาด 41 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราน

ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตาม
เพศ 42 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การไปรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป  และ
จําแนกตามเพศ 43 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลา
ในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจําแนกตามเพศ 44 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะ
ไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม และจําแนกตาม
เพศ 45 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดา
วันท่ีมักจะไปซื้อท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และ
จําแนกตามเพศ 46 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไป
ใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนก
ตามเพศ 47 

   
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คา
สงสมัยใหม  และจําแนกตามเพศ 48 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราน
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป และจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 49 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การไปท่ีรานคารานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคย
ไป และจําแนกตามระดับการศึกษา 50 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลา
ในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง  และจําแนกตามระดับการศึกษา 51 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะ
ไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม และจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 52 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดา
วันท่ีมักจะไปซื้อท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  53 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไป
ใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 54 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คา
สงสมัยใหม  และจําแนกตามระดับการศึกษา 55 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราน
ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงท่ีเคยไป และจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 56 

   
   

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ

ไปท่ีรานคารานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 
และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 58 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลา
ในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 59 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมักจะ
ไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม และจําแนกตาม
และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      60 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันธรรมดา
วันท่ีมักจะไปซื้อท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกคาสงสมัยใหม  และ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 61 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีไป
ใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม  และจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 62 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจไปใชบริการที่ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก  
คาสงสมัยใหม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 63 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสินคา
เฮาสแบรนด  และจําแนกตามเพศ 64 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคา
เฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามเพศ 66 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือ
สินคาเฮาสแบรนด และจําแนกตามเพศ  67 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียวอบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ และจําแนกตามเพศ 68 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอป
คอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  และจําแนกตามเพศ 69 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  และ
จําแนกตามเพศ 70 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดืม่ท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก 
น้ําดื่ม น้ําผลไม และจําแนกตามเพศ 71 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก 
ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก และจําแนกตามเพศ 72 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยา
สีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับ
กล่ิน  และจําแนกตามเพศ 73 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยา
ลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้าํยาซักผา น้ํายา
ปรับผานุม และจําแนกตามเพศ 74 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหารไดแก เกลือ น้ําปลา 
ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรสอ่ืน ๆ  และจําแนกตามเพศ 75 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุง
ชนิดขด ยาฆาแมลง  และจําแนกตามเพศ 77 

 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจ

ในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ  และจําแนกตามเพศ 78 
70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคา

เฮาสแบรนด  และจําแนกตามเพศ 79 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจัก

สินคาเฮาสแบรนด และจําแนกตามระดับการศึกษา 80 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคา

เฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามระดับการศึกษา 82 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือสินคา

เฮาสแบรนด   และจําแนกตามระดับการศึกษา 84 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียวอบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ และจําแนกตามระดับการศึกษา 85 

75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอป
คอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  และจําแนกตามระดับการศึกษา 86 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  จําแนก
ตามระดับการศึกษา 87 

77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดืม่ท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก 
น้ําดื่ม น้ําผลไม  จําแนกตามระดับการศึกษา 88 

78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสตกิ 
ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก จําแนกตามระดับการศึกษา 90 

 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยา
สีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับ
กล่ิน  จําแนกตามระดับการศึกษา 92 

80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยา
ลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้าํยาซักผา น้ํายา
ปรับผานุม  จําแนกตามระดับการศึกษา 93 

81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา 
ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ  จําแนกตามระดับการศึกษา 94 

82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุง
ชนิดขด ยาฆาแมลง จําแนกตามระดับการศึกษา 96 

83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจ
ในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ  จําแนกตามระดับการศึกษา 97 

84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช
สินคาเฮาสแบรนด จําแนกตามระดับการศึกษา 98 

85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสินคา
เฮาสแบรนด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 99 

86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอสินคา
เฮาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 101 

87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือสินคา
เฮาสแบรนด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 103 

   

 
 



 ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอาหาร ไดแก อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียวอบแหง น้ํามันพืช แยม ไสกรอกและอาหาร
อบแหงตางๆ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 104 

89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทของขบเค้ียว ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอป
คอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 106 

90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเกอรร่ี ไดแก เวเฟอร บิสกิต  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 108 

91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองดืม่ท่ีไมผสมแอลกอฮอล ไดแก 
น้ําดื่ม น้ําผลไม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 109 

92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ถุงพลาสติก 
ถุงขยะ แปรง และภาชนะพลาสติก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 111 

93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองใชในหองน้ําไดแก สบู แชมพู ยา
สีฟน แปรงสีฟน มีดโกนหนวด กระดาษชําระ กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับ
กล่ิน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 113 

94 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑทําความสะอาด ไดแก น้าํยา
ลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาดพ้ืนบาน น้าํยาซักผา น้ํายา
ปรับผานุม และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 115 

95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา 
ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุงรส อ่ืน ๆ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 117 



 ท 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
96 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทผลิตภณัฑกําจัดแมลง ไดแก ยากันยุง
ชนิดขด ยาฆาแมลง และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 119 

97 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจ
ในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือ และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 121 

98 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช
สินคาเฮาสแบรนดและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 122 

99 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตาม
เพศ 123 

101 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามเพศ 124 

102 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามเพศ 125 

103 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 126 

104 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 127 

105 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 129 

   

 
 



 ธ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
106 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามระดับการศึกษา 130 

107 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฮาส
แบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามระดับการศึกษา 131 

108 
 

แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 133 

109 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนด ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 135 

110 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 136 

111 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนดของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 138 

112 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจใน
สินคาเฮาส แบรนดท่ีซ้ือ  จําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก 
คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 140 

113 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสินคา
เฮาสแบรนด และจําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสง
สมัยใหมท่ีเคยไป 141 

   
 
 



 น 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตางราง  หนา 
114 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือ

สินคาเอาสแบรนดท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามรานซุปเปอรมารเก็ตหรือ
รานคาปลีก คาสงสมัยใหมท่ีเคยไป 142 

115 แสดง จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจใน
สินคาเฮาสแบรนด ท่ีเคยซ้ือ  และจําแนกตามการจะใชสินคาเฮาสแบรนด
ตอไป 143 

116 แสดงปจจยัยอย 10 ลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 151 
117 แสดงปญหา 10 ลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 152 

 
 
 


