
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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         แบบสอบถาม                                              
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อนาํขอมูลท่ีไดไปใชในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม

การซ้ือสินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย (เฮาสแบรนด) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ”  สําหรับ
ทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) ผูทําการศึกษาขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูล
และตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
กรุณาระบุคําตอบโดยใสเคร่ืองหมาย  /  หนาขอซ่ึงตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด   
คําถามคัดกรอง 
ทานเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนดหรือไม 
(      ) 1. เคย   (      ) 2. ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 
สินคาเฮาสแบรนด หมายถึง สินคาท่ีใชตราของผูจําหนาย เชน ทิชชู น้ํายาลางจาน น้ําดื่ม ตราของ
เทสโก, ตราคุมคาของเทสโกโลตัส ตราลีดเดอรไพรซของบ๊ิกซี และ ตราคารฟูร ของคารฟูร เปนตน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(     ) 1.ชาย   (      ) 2. หญิง  (      )3. อ่ืนๆ   
 
2. อายุ 

(      ) 1.  15-24 ป   (      ) 2. 25-34 ป  (      ) 3.  35-44 ป
   

(      ) 4.  45-54 ป   (      ) 5. 55-64 ป  (      ) 6.  65ปข้ึนไป
    
3. การศึกษาข้ันสูงสุด 

(      ) 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา   (      ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
(      ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   (      ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
(      ) 5. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                  (      ) 6. สูงกวา ปริญญาตรี 

 
 
 



 157 

 4. อาชีพหลัก 
(      ) 1. ขาราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ (      ) 2.  พนกังานบริษัทเอกชน  (      ) 3. 

เจาของกิจการ 
(      ) 4. แมบาน / พอบาน  (      ) 5. รับจางท่ัวไป (      ) 6. นักเรียน/ 

นักศึกษา  
(      ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................  

5. รายไดท้ังหมดตอเดือนของทาน 
(      ) 1.ไมเกนิ  10,000 บาท    (      ) 2. 10,001-15,000  บาท 
(      ) 3. 15,001-20,000  บาท    (      ) 4. 20,001-25,000  บาท 
(      ) 5. 25,001-30,000  บาท    (      ) 6.  30,001  บาทข้ึนไป 

 
 
สวนท่ี 2  พฤตกิรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการท่ีรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
  
1. ทานเคยไปซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงใดตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1.ท็อปสซุปเปอรมารเก็ต   
(      ) 2. แม็คโคร   
(      ) 3. เทสโกโลตัส    
(      ) 4. คารฟ ู    
(      ) 5. บ๊ิกซี     
(      ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................  

 
2. ทานไปท่ีรานคาดังกลาวบอยเพียงใด 

(      ) 1.นานกวา 3 เดือนตอคร้ัง       
(      ) 2. 2-3 เดือนตอคร้ัง                
(      ) 3. เดือนละ 1-2 คร้ัง    
(      ) 4. เดือนละ 3-4 คร้ัง        
(      ) 5. มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง       
(      ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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3. ทานใชเวลาในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ังนานเพยีงใด 
(      ) 1.ตํ่ากวาคร่ึงช่ัวโมง    
(      ) 2. คร่ึงช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมง  
(      ) 3. 1-2 ช่ัวโมง         
(      ) 4. 2-3 ช่ัวโมง    
(      ) 5. มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 
4. ทานมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาในวนัใดมากท่ีสุด 

(      ) 1. วันเสาร-อาทิตย   
(      )  2. วันธรรมดา 

(      ) 2.1 วันจนัทร   
(      ) 2.2 วันอังคาร 
(      ) 2.3 วันพุธ  
(      ) 2.4 วันพฤหัสบดี 
(      ) 2.5 วันศุกร 

(      )  3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 
5. เหตุผลท่ีทานไปใชบริการท่ีซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหมในขอ 1 (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1.มีสินคาใหเลือกซ้ือหลากหลาย   
(      ) 2.มีโปรโมช่ันและสวนลดท่ีนาสนใจ 
(      ) 3. แสดงใหเหน็ถงึความทันสมัย         

(      )4. มีบริการท่ีจอดรถ   
 (      )5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................... 

 
6. ผูท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจไปใชบริการทีซุ่ปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 

(     )1.ครอบครัว     (     )2. เพื่อน 
(    )3.พนกังานขาย   (     )3. ตัดสินใจดวยตัวเอง 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาเฮาสแบรนดของรานคาปลีก คาสงสมัยใหม 
 
1. ทานรูจักสินคาเฮาสแบรนดจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1. โฆษณาจากหนังสือพิมพ    
(      ) 2. ใบปลิวโฆษณาแสดงรายการสินคาราคาพิเศษของทางราน 
(      ) 3. โฆษณาทางโทรทัศน    
(      ) 4. เพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะนาํ หรือเคยซ้ือมาใช 
(      ) 5. โฆษณาทางวิทย ุ     
(      ) 6. พนักงานขายแนะนาํ 
(      ) 7. เห็นการจัดวางสินคา ณ.จุดขาย  
(      ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

 
2. ทานเคยซ้ือสินคาเฮาสแบรนดยี่หอใดตอไปนี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1. ตราลีดเดอรไพรซ ของบ๊ิกซี    
(      ) 2. ตราเฟรสไพรซ ของบ๊ิกซี  
(      ) 3. ตราคารฟูร ของคารฟูร   
(      ) 4. ตราฮารโมนี่ ของคารฟูร  
(      ) 5. ตราเฟรสไลนของคารฟูร    
(      ) 6. ตราอาโร ของแม็คโคร  
(      ) 7. ตราเซฟแพ็ค ของแม็คโคร    
(      ) 8. ตราเทสโก ของเทสโกโลตัส 
(      ) 9.ท็อปส ของท็อปสซุปเปอรมารเก็ต  
(      ) 10. อ่ืน ๆ ............................................ของ............................................. 

 
3. ทานซ้ือสินคาเฮาสแบรนดอยางไร (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 

(      ) 1.  ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดโดยสมํ่าเสมอ  
(      ) 2. ซ้ือสินคาเฮาสแบรนดสลับกับยี่หออ่ืน ๆ 
(      ) 3. นานๆจะซ้ือสินคาเฮาสแบรนด  
(      ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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4. ใหระบุความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฮาสแบรนด 

ระดับความสําคัญ 

สวนประสมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ดานผลิตภณัฑ (Product) 

1.1  คุณภาพไดมาตรฐาน           

1.2 คุณภาพคุมราคา           

1.3 คุณภาพไมดอยกวาสินคาชนิดเดยีวกนักับยีห่อ
อ่ืนๆ 

          

1.4  คุณภาพนาเช่ือถือเพราะเปนสินคาของรานคาท่ี
เปนท่ีรูจัก 

          

1.5 เปนสินคาท่ีรานคาไดทําการคัดเลือกตัวแทน
ผูผลิตเปนอยางดีแลว 

          

1.6 บรรจุภัณฑสวยงามและดูสะดุดตา           

1.7 บรรจุภัณฑมีมาตรฐาน ปดผนึกมิดชิด           

 2. ดานราคา(Price) 

2.1 ราคาถูกกวายีห่ออ่ืนๆ           

2.2 ราคาถูกลงอีกถาซ้ือในปริมาณมาก           

2.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

2.4 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได           
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ระดับความสําคัญ 

สวนประสมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.1 สถานท่ีต้ังเขาถึงไดสะดวก           

3.3 สินคาเฮาสแบรนดหาซ้ือไดงายไมขาดตลาด           

3.4 มีการจัดวางสินคาสะดุดตาดูนาสนใจ           

3.5 สินคาเฮาสแบรนดจําหนายในรานคาสมัยใหม
หลายสาขา 

     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)           

4.1 มีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาคอยให
คําแนะนํา 

          

4.2    มีการโฆษณาสินคาในส่ือตางๆ            

4.3    มีการประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว,แผนพับ           

4.4   มีสวนลดเม่ือจายชําระดวยเงินสด           

4.5  มีของแถมใหลูกคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก           

4.6  มีการรับประกันคุณภาพสินคา           
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5. ทานมีความถ่ีในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทตอไปนี้อยางไร 
สินคา มากกวา 

4 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/ 
เดือน 

1คร้ัง/ 2-
3เดือน 

1คร้ัง/ 3-
4เดือน 

นานกวา 
4 เดือน/
คร้ัง 

ไมเคย
ซื้อ 

1. ประเภทอาหาร ไดแก 
อาหารกระปอง ผลไม
กระปอง ขาว เสนกวยเต๋ียว
อบแหง น้ํามันพืช แยม ไส
กรอกและอาหารอบแหง
ตางๆ              

 

2. ประเภทของขบเค้ียว 
ไดแก ขาวเกรียบกุง ปอป
คอรน ถ่ัว ลูกเกด เยลล่ี             

 

3. ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก 
เวเฟอร บิสกิต             

 

4. ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไม
ผสมแอลกอฮอล ไดแก น้ํา
ดื่ม น้ําผลไม             

 

5. ประเภทเคร่ืองใชภายใน
บาน ไดแก ถุงพลาสติก ถุง
ขยะ แปรง และภาชนะ
พลาสติก       

 

6. ประเภทเคร่ืองใชใน
หองน้ําไดแก สบู แชมพู ยา
สีฟน แปรงสีฟน มีดโกน
หนวด กระดาษชําระ 
กระดาษเช็ดหนา น้ํายาดับ
กล่ิน         
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สินคา มากกวา 
4 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

1-2 คร้ัง/ 
เดือน 

1คร้ัง/ 2-
3เดือน 

1คร้ัง/ 3-
4เดือน 

นานกวา 
4 เดือน/
คร้ัง 

ไมเคย
ซื้อ 

7. ประเภทผลิตภัณฑทํา
ความสะอาด ไดแก น้ํายา
ลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน 
น้ํายาทําความสะอาด
พื้นบาน น้ํายาซักผา น้ํายา
ปรับผานุม 

       

8. ประเภทเคร่ืองปรุง
อาหาร ไดแก เกลือ น้ําปลา 
ซีอ๊ิว น้ําสมสายชู ซอสปรุง
รส อ่ืน ๆ  

             

9. ประเภทผลิตภัณฑกําจดั
แมลง ไดแก ยากันยุงชนิด
ขด ยาฆาแมลง 

             

10. อ่ืนๆ..........................              

 

6. ทานพอใจในสินคาเฮาสแบรนดท่ีซ้ือไปหรือไม มากนอยเพียงใด 
(      ) 1. ไมพอใจมาก  (      ) 2. ไมพอใจ  (      ) 3. เฉย ๆ   
(      ) 4. พอใจ   (      ) 5. พอใจมาก 

7. ทานจะยังใชสินคาเฮาสแบรนดตอไปหรือไม 
(      ) 1. ใชแนนอน  (      ) 2. มีแนวโนมวาจะใชตอ (      ) 3. ไมแนใจ 
(      ) 4. มีแนวโนมวาจะไมใชตอ (      ) 2. ไมใชตอแนนอน  

8. ทานคิดวารานคาปลีก คาสงสมัยใหมตาง ๆ ควรผลิตสินคาเฮาสแบรนดประเภทอ่ืนใด 
นอกเหนือจากท่ีกลาวไวขางตน ซ่ึงทานม่ันใจวาทานสนใจท่ีจะซ้ือแน ๆ โปรดระบุ 
1. ประเภทอาหาร ไดแก …………………………………………….………………..…..…..….. 
2. ประเภทของขบเค้ียว ไดแก …………………………………………………….……………….. 
3.ประเภทเบเกอรร่ี ไดแก ………………………………………………….………………..…..….. 
4.ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีไมผสมแอลกอฮอลไดแก ………………………………………….…… 
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5. ประเภทเคร่ืองใชภายในบาน ไดแก ……………………………….………………..………….. 
6. ประเภทเคร่ืองใชในหองน้าํ ไดแก……………………………….………………..………….. 
7. ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก……………………………….……………….. 
8. ประเภทเคร่ืองปรุงอาหาร ไดแก……………………………….………………..………….. 
9. ประเภทผลิตภัณฑกําจดัแมลง ไดแก……………………………….……………….…….. 
10. อ่ืนๆ.................................................. …………………….………………......………….. 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ปญหาใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ดานผลิตภัณฑ 
(      )  1.1 มีรายการสินคานอย 
(      )  1.2 คุณภาพไมคุมกับราคา 
(      )  1.3 คุณภาพดอยกวาสินคาชนิดเดียวกับยี่หออ่ืนๆ 
(      )  1.4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน 
 (      )  1.5 บรรจุภัณฑไมดึงดูด 
 (      )  1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
2. ดานราคา 
(      )  2.1 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  
(      )  2.2 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
(      )  2.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(      )  3.1 การจัดวางสินคาอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสมทําใหหาสินคาไดยาก 
(      )  3.2 ไมไดวางจําหนายสินคาเฮาสแบรนดท่ีตองการในทุกสาขา 
(      )  3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................   
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
(      )  4.1 ไมมีพนักงานบริการและแนะนาํสินคา 
(      )  4.2 มีการโฆษณา และประชาสัมพนัธนอย ทําใหดูไมนาเช่ือถือ 
(      )  4.3 ไมมีการรับประกันสินคา 
(      )  4.4 ไมมีสวนลด 
(      )  4.5 ไมมีของแถม 
 (      )  4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวพวงพยอม  แกวมูล 
 
วัน  เดือน  ป เกิด 29  ธันวาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปร้ินสรอยแยลส วิทยาลัย  

ปการศึกษา  2539 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543-2544   บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จาํกัด มหาชน   

ตําแหนงพนักงานการตลาด 
พ.ศ. 2545-2546 บริษัทยูโนแคล ประเทศไทย จํากดั   

ตําแหนงพนักงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2547-2549  บริษัทเวสเทรน ดิจิตอล ประเทศไทย จาํกัด   

ตําแหนงออรเดอร แอดมินิสเตรเตอร 
2549- ปจจุบัน บริษัทเอ็ม แอนดเจ เทคโนโลยีส จํากัด   

ตําแหนงโปรแกรม แมแนเจอร และ ซีเนียร โลจสิติกส  
แมแนเจอร  

 


