
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาย
บริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล จากนักศึกษาระดับ ปวช.และปวส. สายบริหารธุรกิจของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีในจังหวัดลําปาง จํานวน 323 รายจากวิธีเลือกตัวอยาง
แบบการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 
จากหนังสือ วารสารส่ิงพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณาไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) วัดระดับความ
พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการ
ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ
และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 23.60 ศึกษาในระดับช้ันปวช.2     
รอยละ 23.20 ศึกษาในระดับช้ันปวส.1 รอยละ 22.40 ศึกษาในระดับช้ันปวช.1 รอยละ 16.90 ศึกษา
ในระดับช้ันปวส.2 และรอยละ 13.90 ศึกษาในระดับช้ันปวช.3 เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 20.40 
และเปนเพศหญิงเปนรอยละ 79.60 มีอายุไมเกิน 18 ปมากท่ีสุด เปนรอยละ 52.00  มีท่ีพักอาศัย
ปจจุบันกับผูปกครอง รอยละ 72.80 ผูปกครองประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด รอยละ 35.00 
ครอบครัวสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.50 ระยะทางจากที่พักอาศัยถึง
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 16 กิโลเมตรข้ึนไป  รอยละ 31.30 การเขาศึกษาตอใน
โรงเรียนนี้มีแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 67.20 และเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ี
เขาศึกษาตอในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี คือ มีสาขาท่ีตองการศึกษา เปนรอยละ 
55.10  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจจากการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 3.72 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.73 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการ
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.69 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็นมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.70 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก  ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือ
ยืด รม สมุด นาฬิกาแขวนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวม 3.86 โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วุฒิ
การศึกษาของอาจารยผูสอนมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.68 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็วมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลามีความพึงพอใจในระดับ
มาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา 
ฯลฯ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับชั้น เพศ และรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
3.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้น 

 
ตารางท่ี 41 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย 
                   สูงสุด และคาเฉลี่ยตํ่าสุด จําแนกตามระดับช้ัน 

 

จําแนกตามระดับชั้น 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปวช. ปวส. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงาน
ในสถานประกอบการตางๆ  
(ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศกึษาฝกงาน
ในสถานประกอบการตางๆ (ระดับ
มาก)  
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือ
คาใชจายอื่นๆ ได (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลกัสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับมาก) 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลกัสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
ความสะดวกในการติดตอกับอาจารย
ท่ีปรึกษา (ระดับมาก) 
สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความ
สะดวกตอการเดินทาง ,การอํานวย
ความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น 
(ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับอาจารย
ท่ีปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – 
เย็น (ระดับปานกลาง) 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี                     
                   คาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด จําแนกตามระดับช้ัน 
 

จําแนกตามระดับชั้น 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปวช. ปวส. 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน
(ระดับมาก) 
 
 
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการ
สมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ 
เชน เสื้อยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน 
(ระดับมาก) 

 
มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับ
สังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ 
เชน การปลูกปา สรางฝายทดนํ้า 
(ระดับมาก)  
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน, 
ใหความเปนกันเองของอาจารย
ผูสอน (ระดับมาก) 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

 
วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
(ระดับมาก) 
 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวก
รวดเร็ว (ระดับมาก) 
ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ (ระดับ
มาก) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนท่ี
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ (ระดับ
ปานกลาง) 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอดานกายภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ ,สถานท่ี
พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมี
จํานวนพอเพียงกับนักศึกษา (ระดับ
ปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก)
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
  
ตารางท่ี 42 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย 
                   สูงสุด และคาเฉลี่ยตํ่าสุด จําแนกตามเพศ 
  

จําแนกตามเพศ 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 
(ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 
(ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 
สามารถผอนชําระคาลงทะเบียน
หรือคาใชจายอื่นๆ ได (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง) 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ)  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี 
                   คาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด จําแนกตามเพศ 
 

จําแนกตามเพศ 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
มีการประชุมผูปกครองทุกภาค
เรียน(ระดับมาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับมาก) 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึง
ผูปกครอง เชน จดหมายทาง
ไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน , มี
การแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียน
โดยมีผูวาราชการเปนผูแจกวุฒิบัตร
ในระดับช้ันปวส. และนายกเทศ 
มนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรใน
ระดับปวช. (ระดับมาก) 
การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
การใหความเปนกันเองของ
อาจารยผูสอน (ระดับมาก) 
 
 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการ
ไดอยางเต็มใจและสุภาพ 
(ระดับมาก) 

 
บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
และการใหคําปรึกษาเรื่องการ
เรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
(ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
การวัดและประเมินผลการเรียน 
(ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ  
(ระดับปานกลาง) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ  
(ระดับปานกลาง) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ)  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี 
                   คาเฉล่ียสูงสุด และคาเฉล่ียตํ่าสุด จําแนกตามเพศ 
 

จําแนกตามเพศ 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอดานกายภาพ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา (ระดับ
มาก)บริเวณโรงเรียนมีความ
สะอาดเชน อาคารเรียน หองนํ้า 
ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 
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3.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอครอบครัว 
 
ตารางที่ 43 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดือนของ 
                   ครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000  บาท 10,001 - 20,000  บาท 20,001 - 30,000  บาท 30,001  บาท  ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน 
นักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการตางๆ (ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน 
นักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการตางๆ (ระดับมาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
เนื้อหาในแตละรายวิชาสามารถ
นําไปประยุกตกับสถานการณ
จริงได (ระดับมาก) 
 
 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงาน
ในสถาน ประกอบการตางๆ (ระดับ
มาก) 
มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
(ระดับปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง) 

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับปานกลาง)  

 
มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา (ระดับมาก) 
คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
(ระดับมาก) 

 
สามารถผอนชําระคาลงทะเบียน
หรือคาใชจายอื่นๆ ได (ระดับ
มาก)คาเรียนแตละหลักสูตรมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพการ
สอน (ระดับมาก) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาท  ขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยที่ปรึกษา (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับปานกลาง) 

 
ความสะดวกในการติดตอกับ
ฝายทะเบียน (ระดับมาก) 
การอํานวยความสะดวกในดาน
จราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลา
เชา – เย็น (ระดับมาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
 
 
 
 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียน
ถึงผูปกครอง เชน จดหมายทาง
ไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท 
วิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพ
ทองถิ่น (ระดับมาก) 
 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียน
ถึงผูปกครอง เชน จดหมายทาง
ไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท 
วิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพ
ทองถิ่น (ระดับมาก) 
นาฬิกาแขวน  
(ระดับมาก) 

 
ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษา
ถึงโรงเรียน เชน จดหมาย ตูแสดง
ความคิดเห็น โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธ
ตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
ของทองถิ่น, มีการประชุม
ผูปกครองทุกภาคเรียน(ระดับ
มาก) 
 

 
ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียน
ถึงนักศึกษา เชน เสียงตามสาย 
ชั่วโมงโฮมรูม อินเทอรเน็ต ปาย
ประกาศในโรงเรียน (ระดับมาก) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาท  ขึ้นไป 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนํา
โรงเรียน(ระดับมาก)   

การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 

มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับ
สังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ 
เชน การปลูกปา สรางฝายทดน้ํา  
(ระดับปานกลาง) 

การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือ
การสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน (ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
และการใหความเปนกันเองของ
อาจารยผูสอน (ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

 
การดูแล ติดตามพฤติกรรมและ
ใหคําปรึกษาของอาจารยที่
ปรึกษา (ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ
ใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยาง
เต็มใจและสุภาพ (ระดับมาก) 

 
การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอน 
(ระดับมาก)  
อาจารยผูสอนมีความรู 
ความสามารถในหลักสูตรที่สอน
เปนอยางดี และสามารถอธิบายให
นักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน
(ระดับมาก) 

 
วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
และการใหความเปนกันเองของ
อาจารยผูสอน (ระดับมาก) 
เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการ
ไดอยางเต็มใจและสุภาพ 
(ระดับมาก) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยต่ําสุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาท  ขึ้นไป 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ (ระดับ
ปานกลาง) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ 
(ระดับมาก) 

 
มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่
สะดวกรวดเร็ว (ระดับมาก) 
ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอความตองการ 
(ระดับปานกลาง) 

 
การวัดและประเมินผลการเรียน 
(ระดับมาก) 
เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมี
ความเหมาะสม(ระดับปาน
กลาง) 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอดานกายภาพ 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา (ระดับมาก) 
 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา  
(ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา 
(ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 

 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับ
การเรียนทุกชวงเวลา  
(ระดับมาก) 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด
เชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  
(ระดับปานกลาง) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี สามารถอภิปรายผลโดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี อินตะ
แสน (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ 
กรณีศึกษา: ออสเตรเลียเซ็นเตอร เชียงใหม พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนให
นักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี อินตะแสน (2547) คือ จํานวนครูผูสอนตอนักเรียน
แตละหอง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานราคา 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมดานราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี อินตะแสน 
(2547) พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุ
รักษ (2546) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนกวดวิชาวัฒนา จังหวัดเชียงใหม พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี อินตะแสน (2547) คือ มีคาเรียนแตละ
หลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน มีความพึงพอใจในระดับมาก และในขณะท่ีของ 
จิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ สามารถลดราคาคาเรียนไดในบางกรณีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี 
อินตะแสน (2547) ซ่ึงพบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ี
ปรึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่ของ วรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ สถานท่ีต้ังของ
โรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ   
จิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) พบวานักเรียนใหความสําคัญในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ แจกแผนพับ ใบปลิว 
หรือติด ปายผา ตามโรงเรียนตางๆ   
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของการศึกษานี้คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการ
สมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ในขณะท่ีของจิรวดี ภูวนารถนุ
รักษ (2546) คือ มีของสมนาคุณหรือตอบแทนผูเรียนในรูปแบบตางๆ  

ดานบุคลากร 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวรุมดี อินตะแสน 
(2547) และจิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน        มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี อินตะแสน (2547) คือ มีเจาหนาท่ีใหบริการมีความ
สุภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก และของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ ครูผูสอนมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอนักเรียนทุกคนโดยเทาเทียมกัน มีความสําคัญใน      ระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของการศึกษานี้คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆใหกับ
นักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ มีเจาหนาท่ี
ท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักเรียนท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว และของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ 
(2546) คือ ครูผูสอนมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในสาย วิชานั้นๆ  

ดานกระบวนการใหบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย  สวน
ประสมดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรุมดี  อินตะแสน (2547) และจิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546)  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวก
รวดเร็ว ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ ดานข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว มี
ความพึงพอใจในระดับมาก และของจิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) คือ พนักงานสามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วและถูกตอง มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของวรุมดี  อินตะแสน (2547) พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ มี
หองเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ และสะอาด ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของการศึกษานี้คือ บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน 
อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ในขณะท่ีของวรุมดี  อินตะแสน (2547) คือ มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย 
 
ขอคนพบ 
 1. ผลการศึกษาในคร้ังนี้มีขอคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสาย
บริหารธุรกิจจากการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยรวมมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงมีดานบุคลากรเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ 
อยางไรก็ตามพบวา ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
 2. เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในทุกๆปจจัยแลว พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ มีคาเฉล่ียรวม 4.18 และพบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ดานมีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ มีคาเฉล่ียรวม 2.93 ซ่ึงท้ังสองปจจัยยอยนี้เปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
 3. คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับช้ัน มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของระดับช้ันปวส. มีระดับความพึง
พอใจปานกลาง 
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 4. คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ มีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง 
 5. คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของ
นักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

ในสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ปจจัย
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากยกเวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ผู ศึกษามีขอเสนอแนะตามสวนประสมทางการตลาดบริการในแตละดาน
ดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานมีโรงยิมหรือสนาม
กีฬาเพียงพอ ปจจัยยอยดานเปนเขตปลอดยาเสพติด ปจจัยยอยดานบริการระบบเช่ือมตอสัญญาณ
เครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย และปจจัยยอยดานเชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับนักศึกษา  

ดังนั้น โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ควรพิจารณาเพิ่มเติมปรับปรุงแกไข 
อาจทําการสรางโรงยิมหรือสนามกีฬาเพิ่มเติมในพื้นท่ีวางภายในโรงเรียน และเพิ่มกฎระเบียบ
บทลงโทษอยางจริงจังตอนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมเสพส่ิงเสพติดไมวาจะเปนการสูบบุหร่ีในหองน้ํา 
ดื่มสุราเขามาในโรงเรียน และคายาบา เพื่อไมใหเปนตัวอยางแกนักศึกษาคนอ่ืนๆ จะทําใหโรงเรียน
มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน รวมถึงบริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย
ใหมีศักยภาพสูงข้ึนโดยการเพิ่มจุดเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสายตาม
บริเวณอาคารตางๆ ในโรงเรียน และเชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนักศึกษาใน
หัวขอตางๆ ท่ีนักศึกษาสนใจเพื่อเพิ่มความรูและสรางทัศนคติท่ีดีระหวางนักศึกษากับโรงเรียน และ
ทางโรงเรียนจะตองเปดโอกาส และสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน 
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นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียงเพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของนักศึกษา และ
สรางความนาเช่ือถือใหกับกลุมเปาหมายท่ีตองการศึกษาตอในสายอาชีวศึกษา 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้โดยรวมใน
ระดับมาก แตมีคาเฉล่ียความพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย
และเพียงพอตอความตองการ ดังนั้นโรงเรียนอาจทําการจัดหาสถานท่ีจอดรถเพิ่มจากบริเวณรอบ
โรงเรียน และมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลทุกจุดจอดรถ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก
และปลอดภัยแกนักศึกษา บุคลากร อาจารยผูสอน และผูท่ีมาติดตอกับโรงเรียน และโรงเรียน
จะตองรักษาจุดเดนดานข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว  ไมวาจะเปนข้ันตอนสมัครเรียน 
การลงทะเบียน และการสมัครกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาซ่ึงสามารถทําเสร็จไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว 

ดานบุคลากร 
แมวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจกับดานบุคลากรในระดับมาก เชน วุฒิ

การศึกษาของอาจารยผูสอน การใหคําปรึกษาเร่ืองการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ท้ังนี้ทาง
โรงเรียนควรจะรักษาระดับความพึงพอใจในเร่ืองดังกลาวไว และควรพัฒนาใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน
ยิ่งอีก โดยการอบรมใหแกอาจารยผูสอนเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรท่ีมีสวนชวยผลักดัน
ความสําเร็จของโรงเรียน ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูแกอาจารยผูสอน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยผูสอนมีความรู ทักษะ ความสามารถ และมีความพรอมท่ีจะสอนใหแก
นักศึกษา สรางความประทับใจใหเกิดข้ึน 

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ตอปจจัยดานราคา แตมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานคาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน ดังนั้นควรพิจารณาปรับส่ิงนําเสนออ่ืนๆ ใหมีความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความ
คุมคา เชน มีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเชน คอมพิวเตอรของอาจารยผูสอนในหองเรียนจะตอง
มีความรวดเร็วในเขาใชโปรแกรมตางๆ  มีหองคอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน และนักศึกษาจะไดรับบริการกองทุนเงินให
กูยืมเพื่อการศึกษาทุกคนท่ีตองการเขารวมกองทุน 

ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานนี้ในระดับมากทุกปจจัย
ยอยโดยเฉพาะในเร่ือง ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ความสะดวกในการติดตอกับ
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ฝายทะเบียน และความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ ดังนั้นโรงเรียนควรรักษามาตรฐานการ
ใหบริการและมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยูตลอดเวลา เพื่อใหตรงกับความตองการของ
นักศึกษา นอกจากนี้โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเชา-เย็น เพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยแกนักศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้โดยรวมใน

ระดับมาก แตมีคาเฉล่ียความพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานการใหสวนลดคาเลาเรียน
หรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ  เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ดังนั้นโรงเรียนควร
ปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาด เพื่อเปนชักชวนและจูงใจใหกับนักศึกษาในการแนะนําลูกคา
เปาหมายเขามาศึกษาในโรงเรียน โดยอาจทําการใหของสมนาคุณตางๆ สําหรับนักศึกษาท่ีแนะนํา
ลูกคาเปาหมายมาสมัครเรียนต้ังแต 2 คนข้ึนไป และถาลูกคาเปาหมายท่ีมาสมัครทําการลงทะเบียน
เปนนักศึกษาจะไดรับสวนลดคาเลาเรียนเปนจํานวนรอยละ 10 และทําการประชาสัมพันธในวันรับ
วุฒิบัตรใหประชาชนท่ัวไปไดรับรูวามีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียน โดยมีผูวาราชการเปนผูแจก
วุฒิบัตรในระดับช้ันปวส. และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับปวช. และจัดใหมี
การประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีซ่ึงกันและกัน
ของทุกฝาย 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้โดยรวมใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงเปนเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนั้นโรงเรียน
ควรใหความสําคัญและปรับปรุงกลยุทธดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยเรงดวนดังนี้ 

1. โรงเรียนควรซอมแซมโตะ เกาอ้ี ในหองเรียนใหมีสภาพดี และสะอาด พรอม
สําหรับการใชงาน  

2.  บริเวณโรงเรียนควรมีการรักษาความสะอาด เชน อาคารเรียน หองน้ํา โดยการเพ่ิม
ถังขยะตามอาคารเรียน และรณรงคใหนักศึกษารักษาความสะอาดโดยต้ังเปนโครงการรักบานรัก
โรงเรียน 

3.  จัดสถานท่ีพักผอนตามจุดตางๆ  ภายในโรงเรียนมีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา เชน 
มีหองนันทนาการ หองดูหนัง หองการตูน เปนตน 


