
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก ระดับช้ัน เพศ อายุ สถานท่ี
พัก อาชีพของผูปกครอง รายไดตอเดือนของครอบครัว ระยะทางระหวางท่ีพักกับโรงเรียน การ
ตัดสินใจแนะนําญาติหรือคนรูจักมาเรียน และเหตุผลท่ีเขาศึกษา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการ
ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการ
ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามระดับช้ัน เพศ 
และรายไดตอเดือนของครอบครัว 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น จํานวน รอยละ 
ปวช.1  72  22.40 
ปวช.2  76  23.60 
ปวช.3  45  13.90 
ปวส.1  75  23.20 
ปวส.2  55  16.90 
รวม 323 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับช้ัน รอยละ 23.60 ศึกษาใน
ระดับช้ัน ปวส.1 รอยละ 22.40 ศึกษาในระดับช้ัน ปวช.1 และรอยละ 16.90 ศึกษาในระดับช้ัน
ปวส.2  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  66  20.40 
หญิง 257  79.60 
รวม 323 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 20.40 เปนเพศชาย และรอยละ 
79.60 เปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 18 ป 168  52.00 
19 – 20 ป 133  41.20 
21 – 22 ป  19    5.90 
23 ปข้ึนไป    3    0.90 

รวม 323 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 52.00 มีอายุไมเกิน 18 ป รอยละ 
41.20 มีอายุระหวาง 19 – 20 ป และรอยละ 5.90 มีอายุระหวาง 21 – 22 ป  
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
 

สถานท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
บานของผูปกครอง 235  72.80 
หอพัก  59  18.30 
บานเชา  20    6.20 
อพารทเมนท    8    2.50 
อ่ืนๆ    1    0.30 

รวม 323 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 72.80 มีสถานท่ีอาศัยปจจุบันกับ
ผูปกครอง รอยละ 18.30 มีสถานท่ีอาศัยปจจุบันอยูหอพัก และรอยละ 6.20 มีสถานท่ีอาศัยปจจุบัน
อยูบานเชา  
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพผูปกครองท่ีรับภาระ 
                   เล้ียงด ู
 

อาชีพผูปกครอง จํานวน รอยละ 
ลูกจางบริษัทเอกชน  12    3.70 
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  50  15.50 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/คาขาย  74  22.90 
เกษตรกร  70  21.70 
รับจางท่ัวไป 113  35.00 
อ่ืนๆ    4    1.20 

รวม 323 100.00 
หมายเหตุ: *อาชีพอื่นๆ ไดแก พอบาน (1) แมบาน (3) 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 35.00 มีผูปกครองประกอบอาชีพ
รับจางท่ัวไป รอยละ 22.90 มีผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  และรอยละ 21.70 มี
ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร  
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 176  54.50 
10,001-20,000 บาท  99  30.70 
20,001-30,000 บาท  26    8.00 
30,001 บาทข้ึนไป  22    6.80 

รวม 323 100.00 
 

  

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
รอยละ 54.50 มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 30.70 มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
และรอยละ 8.00 มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางจากที่พักอาศัยถึง 
                 โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   
 

ระยะทาง จํานวน รอยละ 
ภายในระยะ 5 กิโลเมตร  99  30.70 
6 - 10 กิโลเมตร  73  22.50 
11 - 15 กิโลเมตร  50  15.50 
16 กิโลเมตรข้ึนไป 101  31.30 

รวม 323 100.00 
                   

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 31.30 มีระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึง
โรงเรียน 16 กิโลเมตรข้ึนไป รอยละ 30.70 มีระยะทางภายใน 5 กิโลเมตรจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียน 
และรอยละ 22.50 มีระยะทางระหวาง 6 – 10 กิโลเมตรจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียน  
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเขาศึกษาตอในโรงเรียน 
                  นี้โดยมีแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษา 
 

แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอ
การศึกษา 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 217  67.20 
ผูปกครอง  22    6.80 
นักศึกษาของโรงเรียนนี ้  29    9.00 
อาจารยแนะแนวของโรงเรียนเดิม  13    4.00 
อาจารยแนะแนวของโรงเรียนนี ้  39  12.10 
อ่ืนๆ    3    0.90 

รวม 323 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา  การเขาศึกษาตอในโรงเรียนนี้มีแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามคือ แหลงขอมูลจากตนเอง รอยละ 67.20 รองลงมาคือ
แหลงขอมูลจากอาจารยแนะแนวของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี รอยละ 12.10 และ
แหลงขอมูลจากนักศึกษาของโรงเรียนนี้ รอยละ 9.00  
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีเขา 
                     ศึกษาตอในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
 

เหตุผลท่ีทําใหเขาศึกษาตอ จํานวน รอยละ 
มีสาขาท่ีตองการศึกษา 178  55.10 
ช่ือเสียงและคุณภาพของสถาบัน  60  18.60 
ทําตามความตองการของผูปกครอง  11    3.40 
เพื่อเพิ่มพูนความรู  30    9.30 
ไมมีท่ีศึกษาตอ  14    4.40 
สอบเขาเรียนตอท่ีอ่ืนไมได  25    7.70 
อ่ืนๆ    5    1.50 

รวม 323 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีเขาศึกษาตอใน
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี คือ มีสาขาท่ีตองการศึกษา รอยละ 55.10 รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงและคุณภาพของสถาบัน รอยละ 18.60 และเพื่อเพิ่มพูนความรู  รอยละ 9.30  
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สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีในดาน ผลิตภณัฑ ราคา  
                 การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 

ตารางที่  11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                     เทคโนโลยี ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดลําปาง 
62 

(19.19) 
217 

(67.21) 
40 

(12.40) 
4 

(1.20) 
0 

(0.00) 
4.04 

(มาก) 

2. เปนเขตปลอดยาเสพติด 
20 

(6.17) 
122 

(37.83) 
145 

(44.89) 
30 

(9.31) 
6 

(1.90) 
3.37 

(ปานกลาง) 

3. มีสาขาใหเลือกหลากหลาย 
92 

(28.50) 
175 

(54.16) 
52 

(16.14) 
4 

(1.20) 
0 

(0.00) 
4.10 

(มาก) 

4. เนื้อหาในแตละรายวิชาสามารถนําไปประยุกตกับสถานการณจริงได 
66 

(20.38) 
205 

(63.52) 
52 

(16.10) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.04 

(มาก) 

5. เนื้อหาในแตละรายวิชามีความเขาใจงาย 
33 

(10.24) 
178 

(55.06) 
104 

(32.21) 
8 

(2.49) 
0 

(0.00) 
3.73 

(มาก) 

 

19 
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ตารางที่  11  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                     เทคโนโลยี ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

6. โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสู
สังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 

110 
(34.10) 

165 
(51.10) 

44 
(13.60) 

4 
(1.20) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

7. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสรางนวัตกรรมใหมๆ ในแตละรายวิชา 
57 

(17.62) 
172 

(53.28) 
89 

(27.60) 
5 

(1.50) 
0 

(0.00) 
3.87 

(มาก) 

8. การแทรกคุณธรรมในการสอนแตละวิชา 
29 

(9.00) 
187 

(57.91) 
92 

(28.49) 
15 

(4.60) 
0 

(0.00) 
3.71 

(มาก) 
9. การนําเสนอเนื้อหาในแตละรายวิชามีความนาสนใจ เชน power point,แผนใส
ฯลฯ 

43 
(13.30) 

192 
(61.00) 

80 
(24.80) 

7 
(2.20) 

1 
(0.30) 

3.83 
(มาก) 

10. มีเอกสารการเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร 
33 

(10.20) 
197 

(61.00) 
84 

(26.00) 
8 

(2.50) 
1 

(0.30) 
3.78 

(มาก) 
11. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร เคื่องฉายสไลด 
โทรทัศน ฯลฯ 

74 
(22.86) 

157 
(48.64) 

75 
(23.21) 

12 
(3.69) 

5 
(1.50) 

3.88 
(มาก) 

 
 

  
20 
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ตารางที่  11  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                               เทคโนโลยี ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
ดานผลิตภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

12. ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
31 

(9.60) 
148 

(45.80) 
106 

(32.80) 
28 

(8.69) 
10 

(3.11) 
3.50 

(มาก) 

13. บริการระบบเชื่อมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย 
36 

(11.10) 
120 

(37.20) 
121 

(37.50) 
37 

(11.50) 
9 

(2.80) 
3.42 

(ปานกลาง) 

14. เชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษา 
27 

(8.40) 
130 

(40.20) 
143 

(44.30) 
19 

(5.90) 
4 

(1.20) 
3.49 

(ปานกลาง) 

15. กิจกรรมเสริมตางๆหลังเวลาเลิกเรียน เชน กีฬา ชมรม เรียนเสริมพิเศษ ฯลฯ 
39 

(12.10) 
138 

(42.70) 
116 

(35.90) 
26 

(8.00) 
4 

(1.20) 
3.56 

(มาก) 

16. กิจกรรมเสริม เชนดูงานสถานประกอบการตางๆ 
37 

(11.53) 
133 

(41.17) 
113 

(35.04) 
33 

(10.16) 
7 

(2.20) 
3.50 

(มาก) 

17. งานดานวินัยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
42 

(13.01) 
174 

(53.89) 
92 

(28.77) 
14 

(4.33) 
0 

(0.00) 
3.76 

(มาก) 

 
 

 
21 



 16 

ตารางที่  11  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                     เทคโนโลยี ในดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
ดานผลิตภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

18. เครื่องแบบนักศึกษา 
45 

(13.90) 
193 

(59.80) 
72 

(22.30) 
10 

(3.10) 
3 

(0.90) 
3.83 

(มาก) 

19. การจัดใหมีบริการของธนาคารและไปรษณียในโรงเรียน 
97 

(30.04) 
172 

(53.26) 
48 

(14.90) 
4 

(1.20) 
2 

(0.60) 
4.11 

(มาก) 
20. การใหบริการของรานอาหารในโรงเรียน เชน รสชาติ ราคา สะอาด 
ถูกสุขอนามัย 

34 
(10.50) 

139 
(43.00) 

131 
(40.60) 

16 
(5.00) 

3 
(0.90) 

3.57 
(มาก) 

21. หนังสือที่อยูหองสมุดเพียงพอ 
46 

(14.20) 
157 

(48.60) 
101 

(31.30) 
19 

(5.90) 
0 

(0.00) 
3.71 

(มาก) 

22. มีโรงยิม หรือสนามกีฬาเพียงพอ 
13 

(4.00) 
83 

(25.70) 
134 

(41.50) 
54 

(16.70) 
39 

(12.10) 
2.93 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

 
 

22 
 



 23 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.72 โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญใน
ระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.18) คือ โรงเรียนเปดโอกาส และสนับสนุนใหนักศึกษา
ไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ มีความพึง
พอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (2.93) คือ มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                   เทคโนโลยี ในดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานราคา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. มีการกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆ ที่ชัดเจน 
41 

(12.73) 
149 

(46.07) 
110 

(34.11) 
19 

(5.89) 
4 

(1.20) 
3.63 

(มาก) 

2. คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
29 

(9.00) 
136 

(42.10) 
124 

(38.48) 
26 

(8.02) 
8 

(2.50) 
3.47 

(ปานกลาง) 

3 .สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอื่นๆ ได 
62 

(19.19) 
177 

(54.81) 
71 

(22.03) 
11 

(3.37) 
2 

(0.60) 
3.89 

(มาก) 

4. มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
73 

(22.60) 
167 

(51.70) 
71 

(22.03) 
8 

(2.47) 
4 

(1.20) 
3.92 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.73 โดยมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.92) คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.47) คือ คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

24 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                    เทคโนโลยี ในดานการจดัจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานการจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. สถานที่ตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
37 

(11.47) 
158 

(48.93) 
110 

(34.12) 
18 

(5.58) 
0 

(0.00) 
3.66 

(มาก) 

2. ความสะดวกในการติดตอกบัอาจารยที่ปรึกษา 
56 

(17.29) 
176 

(54.51) 
83 

(25.74) 
7 

(2.16) 
1 

(0.30) 
3.86 

(มาก) 

3. ความสะดวกในการติดตอกบัฝายการเงิน 
28 

(8.72) 
169 

(52.28) 
116 

(35.90) 
8 

(2.49) 
2 

(0.61) 
3.66 

(มาก) 

4. ความสะดวกในการติดตอกบัฝายกองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา 
44 

(13.63) 
145 

(44.87) 
116 

(35.90) 
15 

(4.61) 
3 

(0.89) 
3.66 

(มาก) 

5. ความสะดวกในการติดตอกบัฝายทะเบียน 
38 

(11.80) 
163 

(50.50) 
115 

(35.60) 
6 

(1.90) 
1 

(0.30) 
3.72 

(มาก) 

6. ความสะดวกในการติดตอกบัฝายวิชาการ 
34 

(10.50) 
169 

(52.30) 
114 

(35.30) 
6 

(1.90) 
0 

(0.00) 
3.72 

(มาก) 

7. การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเชา-เย็น 
36 

(11.10) 
137 

(42.40) 
124 

(38.40) 
22 

(6.80) 
4 

(1.20) 
3.55 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

  
25 



 26 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.69 

โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท้ังหมดในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
(3.86) คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.55) คือ การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา 
- เย็นมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                    เทคโนโลยี ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา เชน เสียงตามสาย ชั่วโมงโฮมรูม 
อินเทอรเน็ต ปายประกาศในโรงเรียน 

51 
(15.80) 

162 
(50.22) 

98 
(30.28) 

10 
(3.10) 

2 
(0.60) 

3.77 
(มาก) 

2. ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน เชน จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต 

52 
(16.08) 

155 
(48.02) 

102 
(31.57) 

13 
(4.03) 

1 
(0.30) 

3.76 
(มาก) 

3. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย จดหมายให
นักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น 

60 
(18.61) 

164 
(50.79) 

88 
(27.20) 

10 
(3.10) 

1 
(0.30) 

3.84 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ของทองถิ่น 
51 

(15.80) 
159 

(49.22) 
102 

(31.58) 
11 

(3.40) 
0 

(0.00) 
3.77 

(มาก) 

5. การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด รม 
สมุด นาฬิกาแขวน 

31 
(9.57) 

128 
(39.63) 

114 
(35.32) 

35 
(10.80) 

15 
(4.58) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6. ติดปายโฆษณาโรงเรียนขนาดใหญตามแหลงชุมชนตางๆ 
37 

(11.5) 
143 

(44.3) 
121 

(37.5) 
20 

(6.2) 
2 

(0.60) 
3.60 

(มาก) 

7. แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนําโรงเรียน 
22 

(6.8) 
161 

(49.8) 
114 

(35.3) 
24 

(7.4) 
2 

(0.6) 
3.55 

(มาก) 

27 
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ตารางที่ 14  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                    เทคโนโลยี ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

8. มีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวาราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับชั้น
ปวส.และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับ ปวช. 

57 
(17.60) 

164 
(50.78) 

84 
(26.02) 

15 
(4.58) 

3 
(0.92) 

3.80 
(มาก) 

9. มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน 
57 

(17.60) 
171 

(52.91) 
87 

(26.89) 
6 

(1.90) 
2 

(0.60) 
3.85 

(มาก) 

10. มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ เชน การปลูกปา สรางฝายทดน้ํา 
56 

(17.30) 
147 

(45.46) 
94 

(29.14) 
16 

(5.00) 
10 

(3.10) 
3.69 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.70
โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.85) คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.39) คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด นาฬิกาแขวนมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

28 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                   เทคโนโลยี ในดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานบคุลากร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถในหลักสูตรที่สอนเปนอยางด ีและสามารถอธิบายให
นักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน 

61 
(18.90) 

176 
(54.54) 

67 
(20.66) 

18 
(5.57) 

1 
(0.33) 

3.86 
(มาก) 

2. วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
65 

(20.13) 
185 

(57.27) 
59 

(18.32) 
12 

(3.70) 
2 

(0.58) 
3.93 

(มาก) 

3. บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
61 

(18.90) 
182 

(56.30) 
66 

(20.38) 
10 

(3.12) 
4 

(1.20) 
3.89 

(มาก) 

4. การใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน 
75 

(23.20) 
155 

(48.04) 
81 

(25.06) 
6 

(1.90) 
6 

(1.90) 
3.89 

(มาก) 

5. การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
77 

(23.79) 
152 

(47.11) 
80 

(24.80) 
9 

(2.83) 
5 

(1.47) 
3.89 

(มาก) 

6. การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา 
69 

(21.42) 
162 

(50.18) 
73 

(22.57) 
12 

(3.70) 
7 

(2.23) 
3.85 

(มาก) 

7. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศกึษาทีต่องการไดอยางเต็มใจและสุภาพ 
43 

(13.29) 
159 

(49.21) 
101 

(31.28) 
16 

(5.02) 
4 

(1.20) 
3.68 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 
29 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.86 โดยมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยทั้งหมดในระดับมาก ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.93) คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอนมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจยัยอยที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.68) คือ เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                   เทคโนโลยี ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตางๆไมซับซอน 
36 

(11.10) 
151 

(46.70) 
119 

(36.78) 
16 

(5.02) 
1 

(0.30) 
3.63 

(มาก) 

2. มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว 
76 

(23.47) 
168 

(52.00) 
64 

(19.83) 
14 

(4.30) 
1 

(0.30) 
3.94 

(มาก) 

3. ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ 
28 

(8.71) 
134 

(41.49) 
116 

(35.90) 
36 

(11.10) 
9 

(2.80) 
3.42 

(ปานกลาง) 

4. ระยะเวลาในการเรียนในแตละคาบ 
44 

(13.62) 
168 

(52.00) 
96 

(29.68) 
9 

(2.80) 
6 

(1.90) 
3.73 

(มาก) 

5. เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความเหมาะสม 
38 

(11.77) 
148 

(45.83) 
110 

(34.14) 
24 

(7.36) 
3 

(0.90) 
3.60 

(มาก) 

 
30 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                   เทคโนโลยี ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

6. มีการดูแลความปลอดภัยตางๆภายในโรงเรียนจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
42 

(13.00) 
155 

(48.00) 
105 

(32.49) 
15 

(4.61) 
6 

(1.90) 
3.66 

(มาก) 

7. การวัดและการประเมินผลการเรียน 
50 

(15.53) 
171 

(52.90) 
92 

(28.47) 
8 

(2.48) 
2 

(0.62) 
3.80 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68  
โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.94) คือ มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็วมีความพึง
พอใจในระดับมาก และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.42) คือ ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 

31 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและ 
                     เทคโนโลยีในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. สภาพของโรงเรียนกวางขวาง         มีตนไมใหความรมรื่น 
44 

(13.61) 
143 

(44.29) 
105 

(32.47) 
25 

(7.73) 
6 

(1.90) 
3.60 

(มาก) 

2. บริเวณโรงเรียนเหมาะแกการเรียนไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 
38 

(11.82) 
122 

(37.78) 
130 

(40.19) 
28 

(8.70) 
5 

(1.51) 
3.50 

(มาก) 

3. หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา 
40 

(12.40) 
189 

(58.48) 
74 

(22.92) 
18 

(5.62) 
2 

(0.58) 
3.76 

(มาก) 
4. โตะ เกาอี ้ในหองเรียนมีสภาพดี และสะอาด 31 

(9.64) 
125 

(38.70) 
127 

(39.26) 
32 

(9.87) 
8 

(2.53) 
3.43 

(ปานกลาง) 

5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน   อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ 
23 

(7.08) 
107 

(33.12) 
135 

(41.77) 
40 

(12.40) 
18 

(5.63) 
3.24 

(ปานกลาง) 

6. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
50 

(15.51) 
129 

(39.89) 
110 

(34.10) 
28 

(8.70) 
6 

(1.90) 
3.59 

(มาก) 

7. สถานทีพ่ักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา 
34 

(10.46) 
113 

(35.04) 
119 

(36.80) 
37 

(11.48) 
20 

(6.22) 
3.32 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
32 
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จากตารางท่ี  17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.49  โดยมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยเกือบท้ังหมดในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.76) คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะ
กับการเรียนทุกชวงเวลามีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.24) คือ 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
                   การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
 

สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.72 มาก 3 
ดานราคา 3.73 มาก 2 
ดานการจัดจําหนาย 3.69 มาก 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 มาก 4 
ดานบุคลากร 3.86 มาก 1 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.68 มาก 6 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.49 ปานกลาง 7 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการเกือบท้ังหมดในระดับมาก คือดานบุคลากร มีคาเฉล่ียรวม 3.86 ดานราคา มีคาเฉล่ีย
รวม 3.73 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวม 3.72 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 3.70 ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวม 3.69 ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวม 3.68  

สวนปจจัยท่ีมีคาพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียรวม 3.49 
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 ตารางท่ี  19 แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดและตํ่าสุดของแตละปจจยัสวนประสม 
                     การตลาดบริการของโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี 
 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 

ลําดับที่ ปจจัยหลัก ปจจัยยอย คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ 
โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานใน
สถานประกอบการตางๆ 

4.18 มาก 

2 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มีขั้นตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.94 มาก 

3 ดานบุคลากร วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 3.93 มาก 

4 ดานราคา มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 3.92 มาก 

5 ดานการจัดจําหนาย ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา 3.86 มาก 

6 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน 3.85 มาก 

7 
ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา 3.76 มาก 

 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าสุด 
ลําดับที่ ปจจัยหลัก ปจจัยยอย คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 2.93 
ปาน
กลาง 

2 
ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองนํ้า 
ฯลฯ 

3.24 
ปาน
กลาง 

3 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนใน
รูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน 

3.39 
ปาน
กลาง 

4 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ 3.42 
ปาน
กลาง 

5 ดานราคา 
คาเรียนแตละหลกัสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการ
สอน 

3.47 
ปาน
กลาง 

6 ดานการจัดจําหนาย 
การอํานวยความสะดวกในดาน จราจรหนาโรงเรียน
ในชวงเชา-เย็น 

3.55 มาก 

7 ดานบุคลากร 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศึกษาท่ี
ตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ 

3.68 มาก 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก คือดานโรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดาน
วิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.18 ดานมีข้ันตอนใน
การสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.94 และดานวุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน มีคาเฉล่ีย 
3.93 
 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับปานกลาง คือดานมีโรงยิมหรือสนามกีฬา
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.93 ดานบริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯมีคาเฉล่ีย 
3.24 และดานการใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือยืด รม 
สมุด นาฬิกาแขวน มีคาเฉล่ีย 3.39 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับชั้น เพศ และรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 สวนท่ี 3.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการบริการของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับช้ัน 
 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   ผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จาํแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดลําปาง 
4.09 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

2. เปนเขตปลอดยาเสพติด 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

3. มีสาขาใหเลือกหลากหลาย 
4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

4. เน้ือหาในแตละรายวิชาสามารถนําไปประยุกตกับสถานการณจริงได 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

5. เน้ือหาในแตละรายวิชามีความเขาใจงาย 
3.85 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

6. โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสู
สังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

7. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสรางนวัตกรรมใหมๆในแตละรายวิชา 
3.91 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

8. การแทรกคุณธรรมในการสอนแตละวิชา 
3.74 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
9. การนําเสนอเน้ือหาในแตละรายวิชามีความนาสนใจ เชน power point,
แผนใสฯลฯ 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

10. มีเอกสารการเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร 
3.83 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
11. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร เคื่องฉายสไลด 
โทรทัศน ฯลฯ 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการให 
                    บริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับ 
                    ช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวช.  

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

12. ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
3.55 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

13. บริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย 
3.51 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 

14. เชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษา 
3.53 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

15. กิจกรรมเสริมตางๆ หลังเลิกเรียน เชน กีฬา ชมรม เรียนเสริมพิเศษ ฯลฯ 
3.72 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 

16. กิจกรรมเสริม เชน ดูงานสถานประกอบการตางๆ 
3.64 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 

17. งานดานวินัยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
3.80 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

18. เครื่องแบบนักศึกษา 
3.88 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

19. การจัดใหมีบริการของธนาคารและไปรษณียในโรงเรียน 
4.10 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
20. การใหบริการของรานอาหารในโรงเรียน เชน รสชาติ ราคา สะอาดถูก
สุขอนามัย 

3.72 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

21. หนังสือที่อยูหองสมุดเพียงพอ 
3.87 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

22. มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับช้ัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถามทั้งใน
ระดับปวช./ปวส. (4.16, 4.22) คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการ
ดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
มาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดท้ังในระดับปวช./ปวส. (3.03, 2.78) คือ มีโรงยิมหรือสนามกีฬา
เพียงพอ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานราคาของโรงเรียน 
                    ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานราคา คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีการกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆท่ีชัดเจน 
3.64 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

2. คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
 

3.56 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3 .สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอื่นๆ ได 
3.97 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

4. มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับช้ัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานราคาในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.97) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับปวช. คือ สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอ่ืนๆ ได ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.56) คือ คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.89) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับปวส. คือ มี
บริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด (3.33) คือ คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานการจัดจําหนาย 
 ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
3.69 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

2. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษา 
3.91 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

3. ความสะดวกในการติดตอกับฝายการเงิน 
3.73 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

4. ความสะดวกในการติดตอกับฝายกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
3.73 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

5. ความสะดวกในการติดตอกับฝายทะเบียน 
3.79 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

6. ความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ 
3.78 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

7. การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น 
3.69 

(มาก) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับช้ัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานการจดัจําหนายในระดบัมาก 
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 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.91) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับปวช. คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.69) คือ สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
และการอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.80) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับปวส. คือ 
ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด (3.35) คือ การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานการสงเสริมการ 
                     ตลาดของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา เชน เสียงตามสาย ช่ัวโมงโฮมรูม 
อินเทอรเน็ต ปายประกาศในโรงเรียน 

3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน เชน จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย 
จดหมายใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน 

3.93 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ของทองถ่ิน 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

5. การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด 
รม สมุด นาฬิกาแขวน 

3.61 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

6. ติดปายโฆษณาโรงเรียนขนาดใหญตามแหลงชุมชนตางๆ 
3.67 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

7. แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนําโรงเรียน 
3.64 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
8. มีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวาราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรใน
ระดับช้ันปวส.และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับปวช. 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

9. มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน 
3.99 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

10. มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมท่ีรวมมือกับองคกรตางๆ เชน การ
ปลูกปา สรางฝายทดนํ้า 

3.66 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับช้ัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
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ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.99) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับปวช. คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.61) คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ 
เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับปวส. (3.74) คือ มี
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ เชน การปลูกปา สรางฝายทดนํ้า 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.05) คือ การใหสวนลดคาเลา
เรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานบุคลากรของ 
                    โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จาํแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถในหลักสูตรที่สอนเปนอยางดี และ
สามารถอธิบายใหนักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

3. บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
3.89 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

4. การใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน 
3.89 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

5. การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
3.88 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

6. การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา 
3.87 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

7. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยางเต็มใจและ
สุภาพ 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับช้ัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานบุคลากรในระดับมาก 

ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.89) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับปวช. คือ บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน และการใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.70) คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูล
ตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.00) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับ ปวส. คือ วุฒิ
การศึกษาของอาจารยผูสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.65) 
คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  25   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการให 
บริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามระดบัช้ัน 

 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตางๆไมซับซอน 
3.73 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

2. มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว 
3.97 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

3. ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ 
3.54 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 

4. ระยะเวลาในการเรียนในแตละคาบ 
3.80 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

5. เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความเหมาะสม 
3.67 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
6. มีการดูแลความปลอดภัยตางๆภายในโรงเรียนจากเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

7. การวัดและประเมินผลการเรียน 
3.87 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับช้ัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 

ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.97) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับ ปวช. คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.54) คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.90) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับ ปวส. คือ มี
ข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียตํ่าสุด (3.24) คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานส่ิงนําเสนอทาง 

กายภาพของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จาํแนกตามระดับช้ัน 
 

ระดับชั้น 
ปวช. ปวส.  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สภาพของโรงเรียนกวางขวาง มีตนไมใหความรมรื่น 
3.67 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

2. บริเวณโรงเรียนเหมาะแกการเรียน ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 
3.56 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 

3. หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

4. โตะ เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพดี และสะอาด 
3.51 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 

5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 

6. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
3.69 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

7. สถานที่พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันปวช. มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับมาก และระดับช้ัน ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวมในดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพในระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.77) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับ ปวช. คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
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มาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.38) คือ สถานท่ีพักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมี
จํานวนพอเพียงกับนักศึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.75) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับปวส. คือ 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.03) คือ บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการบริการของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ 

ดานผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดลําปาง 
4.08 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

2. เปนเขตปลอดยาเสพติด 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

3. มีสาขาใหเลือกหลากหลาย 
4.06 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

4. เน้ือหาในแตละรายวิชาสามารถนําไปประยุกตกับสถานการณจริงได 
4.14 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

5. เน้ือหาในแตละรายวิชามีความเขาใจงาย 
3.80 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

6. โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสู
สังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสรางนวัตกรรมใหมๆในแตละรายวิชา 
3.92 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

8. การแทรกคุณธรรมในการสอนแตละวิชา 
3.73 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
9. การนําเสนอเน้ือหาในแตละรายวิชามีความนาสนใจ เชน power point,
แผนใสฯลฯ 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

10. มีเอกสารการเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
11. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร เคื่องฉายสไลด 
โทรทัศน ฯลฯ 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

12. ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
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ตารางท่ี  27  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการให 
บริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

13. บริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

14. เชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษา 
3.52 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

15. กิจกรรมเสริมตางๆ หลังเลิกเรียน เชน กีฬา ชมรม เรียนเสริมพิเศษ ฯลฯ 
3.71 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

16. กิจกรรมเสริม เชน ดูงานสถานประกอบการตางๆ 
3.56 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

17. งานดานวินัยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
3.74 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

18. เครื่องแบบนักศึกษา 
3.88 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

19. การจัดใหมีบริการของธนาคารและไปรษณียในโรงเรียน 
4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
20. การใหบริการของรานอาหารในโรงเรียน เชน รสชาติ ราคา สะอาดถูก
สุขอนามัย 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

21. หนังสือที่อยูหองสมุดเพียงพอ 
3.62 

(มาก) 
3.74 

(ปานกลาง) 

22. มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมในดานผลิตภัณฑในระดับมาก 

ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.17) สําหรับเพศชาย คือ โรงเรียน
เปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานใน
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สถานประกอบการตางๆ  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (2.74) 
คือ มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.18) สําหรับเพศหญิง คือ โรงเรียนเปดโอกาสและ
สนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม  เชน  นักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการตางๆ  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (2.98) คือ มี
โรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ 
ดานราคาของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานราคา คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีการกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆที่ชัดเจน 
3.71 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

2. คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3 .สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอื่นๆ ได 
4.02 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

4. มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
3.88 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมในดานราคาในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.02) สําหรับเพศชาย คือ สามารถ
ผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอ่ืนๆ ได ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด (3.32) คือ คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.93) สําหรับเพศหญิง คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืม
เพื่อการศึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.51) คือ    คาเรียน
แตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
 

ตารางท่ี  29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ 
ดานการจดัจําหนายของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

2. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษา 
3.85 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

3. ความสะดวกในการติดตอกับฝายการเงิน 
3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

4. ความสะดวกในการติดตอกับฝายกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

5. ความสะดวกในการติดตอกับฝายทะเบียน 
3.80 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

6. ความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ 
3.77 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

7. การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา - เย็น 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมในดานการจัดจําหนายในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.85) สําหรับเพศชาย คือ ความ
สะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด (3.59) คือ การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.87) สําหรับเพศหญิง คือ ความสะดวกในการติดตอกับ
อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.54) คือ การ
อํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

 

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   การสงเสริมการตลาดของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ชองทางการส่ือสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา เชน เสียงตามสาย ช่ัวโมงโฮมรูม 
อินเทอรเน็ต ปายประกาศในโรงเรียน 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. ชองทางการส่ือสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน เชน จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3. ชองทางการส่ือสารจากโรงเรียนถึงผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย 
จดหมายใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุทองถิ่น หนังสือพิมพ
ทองถิ่น 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ของทองถิ่น 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

5. การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด 
รม สมุด นาฬิกาแขวน 

3.56 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

6. ติดปายโฆษณาโรงเรียนขนาดใหญตามแหลงชุมชนตางๆ 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(ปานกลาง) 

7. แจกแผนพับ ใบปลิวท่ีแนะนําโรงเรียน 
3.58 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

8. มีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวาราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรใน
ระดับช้ันปวส.และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับปวช. 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

9. มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน 
3.92 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

10. มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมที่รวมมือกับองคกรตางๆ เชน การปลูก
ปา สรางฝายทดนํ้า 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

รวมคาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมในดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.92) สําหรับเพศชาย คือ มีการ
ประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
(3.56) คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง (3.84) คือ ชองทางการส่ือสารจาก
โรงเรียนถึงผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง 
โทรศัพท วิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน และดานมีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวา
ราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับช้ันปวส. และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับ
ปวช. ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.34) คือ การใหสวนลดคา
เลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   บุคลากรของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถในหลักสูตรที่สอนเปนอยางดี และ
สามารถอธิบายใหนักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
3.70 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

3. บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
3.70 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

4. การใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน 
3.85 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

5. การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
3.73 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

6. การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา 
3.64 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

7. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยางเต็มใจและ
สุภาพ 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมในดานบุคลากรในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.85) สําหรับเพศชาย คือ การให
ความเปนกันเองของอาจารยผูสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
(3.61) คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.93) สําหรับเพศหญิง คือ บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
และดานการใหคําปรึกษาเร่ืองการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.70) คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ี
ตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   กระบวนการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตางๆไมซับซอน 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

2. มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

3. ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

4. ระยะเวลาในการเรียนในแตละคาบ 
3.56 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

5. เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความเหมาะสม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
6. มีการดูแลความปลอดภัยตางๆภายในโรงเรียนจากเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

7. การวัดและประเมินผลการเรียน 
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมในดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.82) สําหรับเพศชาย คือ การวัด
และประเมินผลการเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (3.44) 
คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง (3.98) คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ี
สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.42) คือ ท่ีจอดรถ
สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   ส่ิงนําเสนอทางกายภาพของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง  

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สภาพของโรงเรียนกวางขวาง มีตนไมใหความรมรื่น 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

2. บริเวณโรงเรียนเหมาะแกการเรียน ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก 
3.58 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 

3. หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา 
3.65 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

4. โตะ เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพดี และสะอาด 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองนํ้า ฯลฯ 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 

6. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
3.55 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

7. สถานที่พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับมาก และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพในระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.65) สําหรับเพศชาย คือ หองเรียน
มีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียตํ่าสุด (3.23) คือ บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ มีจํานวน
พอเพียงกับนักศึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.79) สําหรับเพศหญิง คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะ
กับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.24) คือ 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
สวนท่ี 3.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการบริการของ

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   ผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
                   ของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดลําปาง 
3.99 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

2. เปนเขตปลอดยาเสพติด 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

3. มีสาขาใหเลือกหลากหลาย 
4.06 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

4. เน้ือหาในแตละรายวิชาสามารถนําไปประยุกต
กับสถานการณจริงได 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

5. เน้ือหาในแตละรายวิชามีความเขาใจงาย 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
6. โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษา
ไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษา
ฝกงานในสถานประกอบการตางๆ 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ 
                   ดานผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสราง
นวัตกรรมใหมๆในแตละรายวิชา 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

8. การแทรกคุณธรรมในการสอนแตละวิชา 
3.64 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
9. การนําเสนอเน้ือหาในแตละรายวิชามีความ
นาสนใจ เชน power point,แผนใสฯลฯ 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10. มีเอกสารการเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร 
3.74 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
11. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เคื่องฉายสไลด โทรทัศน ฯลฯ 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

12. ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

13. บริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขายระบบ
สืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

14. เชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับนักศึกษา 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

15. กิจกรรมเสริมตางๆ หลังเลิกเรียน เชน กีฬา 
ชมรม เรียนเสริมพิเศษ ฯลฯ 

3.49 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

16. กิจกรรมเสริม เชน ดูงานสถานประกอบการ
ตางๆ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

17. งานดานวินัยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยาง
เหมาะสม 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ 
                   ดานผลิตภัณฑของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
                   ของครอบครัว 

 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

18. เครื่องแบบนักศึกษา 
3.83 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
19. การจัดใหมีบริการของธนาคารและไปรษณีย
ในโรงเรียน 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

20. การใหบริการของรานอาหารในโรงเรียน เชน 
รสชาติ ราคา สะอาดถูกสุขอนามัย 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

21. หนังสือที่อยูหองสมุดเพียงพอ 
3.68 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 

22. มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนของครอบครัว    
มีความพึงพอใจโดยรวมในดานผลิตภัณฑในระดับมาก 

ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.15) สําหรับผูตอบแบบสอบใน
ระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนให
นักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (2.86) คือ มีโรงยิมหรือสนามกีฬา
เพียงพอ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.24) สําหรับผูตอบแบบสอบในระดับรายไดตอเดือน
ของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (2.97) คือ มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.12) สําหรับผูตอบแบบสอบในระดับรายไดตอเดือน
ของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ เนื้อหาในแตละรายวิชาสามารถนําไปประยุกตกับ
สถานการณจริงได และดานโรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสรางนวัตกรรมใหมๆ ในแตละ
รายวิชา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.19) คือ มีโรงยิมหรือ
สนามกีฬาเพียงพอ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.32) สําหรับผูตอบแบบสอบในระดับรายไดตอเดือน
ของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอ
บริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ  ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.00) คือ มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                  ราคาของโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดือนของ 
                  ครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีการกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆท่ี
ชัดเจน 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3 .สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจาย
อื่นๆ ได 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4. มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนของครอบครัว    มี
ความพึงพอใจโดยรวมในดานราคาในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.90) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ
การศึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.45) คือ คาเรียนแตละ
หลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.96) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.45) คือ คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.96) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.50) คือ คาเรียนแตละหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.23) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอ่ืนๆ
ได  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.64) คือ คาเรียนแตละ
หลักสูตรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   การจัดจําหนายของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอ 
                   เดือนของครอบครัว 
  

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษา 
3.83 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

3. ความสะดวกในการติดตอกับฝายการเงิน 
3.61 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4. ความสะดวกในการติดตอกับฝายกองทุนกูยืม
เพ่ือการศึกษา 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

5. ความสะดวกในการติดตอกับฝายทะเบียน 
3.65 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

6. ความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ 
3.69 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

7. การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเวลาเชา - เย็น 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนของครอบครัว มี
ความพึงพอใจโดยรวมในดานการจัดจําหนายในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.83) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารย
ท่ีปรึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.51) คือการอํานวย
ความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.92) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.65) คือ การอํานวยความสะดวกใน
ดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.81) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา และ
ดานความสะดวกในการติดตอกับฝายทะเบียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด (3.46) คือ การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.18) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.64) คือ การอํานวยความสะดวก
ในดานจราจรหนาโรงเรียนในชวงเวลาเชา – เย็น ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   การสงเสริมการตลาดของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายได 
                   ตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา 
เชน เสียงตามสาย ช่ัวโมงโฮมรูม อินเทอรเน็ต ปาย
ประกาศในโรงเรียน 

3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2. ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน 
เชน จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงผูปกครอง 
เชน จดหมายทางไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษา
นําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุทองถ่ิน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

3.78 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ของทองถ่ิน 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

5. การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณ
ผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน 

3.28 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

6. ติดปายโฆษณาโรงเรียนขนาดใหญตามแหลง
ชุมชนตางๆ 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

7. แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนําโรงเรียน 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

8. มีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวา
ราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับช้ันปวส.และ
นายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับ
ปวช. 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 



 65 

ตารางท่ี 37 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการให 
                   บริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี  
                   จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

9. มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน 
3.74 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

10. มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมท่ี
รวมมือกับองคกรตางๆ เชน การปลูกปา สรางฝาย
ทดนํ้า 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนของครอบครัว มี
ความพึงพอใจโดยรวมในดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.78) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ ชองทางการส่ือสารจากโรงเรียนถึง
ผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
(3.45) คือ แจกแผนพับ ใบปลิวท่ีแนะนําโรงเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.01) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ ชองทางการส่ือสารจากโรงเรียนถึงผูปกครอง เชน 
จดหมายทางไปรษณีย จดหมายใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน และดานมีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.51) คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบตางๆ 
เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.85) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ ชองทางการส่ือสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน เชน 
จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น โทรศัพท อินเทอรเน็ต ดานการประชาสัมพันธตามส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ของทองถ่ิน และดานมีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
มาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.42) คือ มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมท่ีรวมมือกบั
องคกรตางๆ เชน การปลูกปา สรางฝายทดน้ํา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.18) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ ชองทางการส่ือสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา เชน เสียง
ตามสาย ช่ัวโมงโฮมรูม อินเทอรเน็ต ปายประกาศในโรงเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.55) คือ การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ  เชน เส้ือยืด รม สมุด นาฬิกาแขวน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   บุคลากรของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตามรายไดตอเดือนของ 
                   ครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถใน
หลักสูตรที่สอนเปนอยางดี และสามารถอธิบายให
นักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน 
3.88 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

3. บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

4. การใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน 
3.89 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

5. การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนการสอนของ
อาจารยผูสอน 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6. การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษา
ของอาจารยที่ปรึกษา 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

7. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับนักศึกษา
ที่ตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ 

3.63 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนของครอบครัว มี
ความพึงพอใจโดยรวมในดานบุคลากรในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.89) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน และ
ดานการใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียตํ่าสุด (3.63) คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาที่ตองการไดอยางเต็มใจ
และสุภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.94) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษาของ
อาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.74) คือ 
เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.00) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ การใหคําปรึกษาเร่ืองการเรียนการสอนของอาจารย
ผูสอน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (3.69) คือ อาจารยผูสอนมี
ความรู ความสามารถในหลักสูตรท่ีสอนเปนอยางดี และสามารถอธิบายใหนักศึกษาเขาใจไดงาย
และชัดเจน ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.23) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน และดานการใหความ
เปนกันเองของอาจารยผูสอนซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
(3.82) คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ใหกับนักศึกษาท่ีตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   กระบวนการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกตาม 
                   รายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตางๆไม
ซับซอน 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว 
3.89 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

3. ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอความ
ตองการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4. ระยะเวลาในการเรียนในแตละคาบ 
3.66 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

5. เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความเหมาะสม 
3.54 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
6. มีการดูแลความปลอดภัยตางๆภายในโรงเรียน
จากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

7. การวัดและประเมินผลการเรียน 
3.73 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนของครอบครัว มี
ความพึงพอใจโดยรวมในดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.89) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวก
รวดเร็ว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.36) คือ ท่ีจอดรถสะดวก 
ปลอดภัยและเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.03) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.51) คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย
และเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (4.04) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.31) คือ ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย
และเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.95) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ การวัดและประเมินผลการเรียน ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.27) คือ เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความเหมาะสม 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการดาน 
                   ส่ิงนําเสนอทางกายภาพของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จาํแนกตาม 
                   รายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001       
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สภาพของโรงเรียนกวางขวาง มีตนไมใหความ
รมรื่น 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. บริเวณโรงเรียนเหมาะแกการเรียน ไมมีเสียง
รบกวนจากภายนอก 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3. หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุก
ชวงเวลา 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4. โตะ เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพดี และสะอาด 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน 
หองนํ้า ฯลฯ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

6. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 
3.54 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
7. สถานที่พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียนมี
จํานวนพอเพียงกับนักศึกษา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจในดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
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ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.68) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับรายไดตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการ
เรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.22) คือ 
บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.83) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 20,000 บาท คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.30) คือ บริเวณโรงเรียนมีความ
สะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.96) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา 
ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (3.15) คือ บริเวณโรงเรียนมีความ
สะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด (3.95) สําหรับผูตอบแบบสอบถามในระดับรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 30,001 บาทข้ึนไป คือ หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึง
มีความพึงพอใจในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (3.18) คือ บริเวณโรงเรียนมีความ
สะอาดเชน อาคารเรียน หองน้ํา ฯลฯ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามนักศึกษาสายบริหารธุรกิจของโรงเรียนลําปางพาณิชยการ

และเทคโนโลยีนักศึกษาไดเสนอแนะใหขอคิดเห็นแกโรงเรียนในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
-  ตองการใหมีการดูแลเร่ืองส่ิงเสพติดโดยเฉพาะการสูบบุหร่ีในหองน้ําโรงเรียน 

(จํานวน 10 ราย) 
 -  ตองการความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต (จํานวน 4 ราย)    

-  ตองการโรงยิม สนามกีฬาท่ีไดมาตรฐาน (จํานวน 3 ราย) 
 -  ตองการระบบคอมพวิเตอรในหองปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ (จํานวน 2 ราย) 
 -  ตองการเปล่ียนเคร่ืองแตงกายของนักศึกษาชายสายบริหารธุรกิจ เพื่อเปนเอกลักษณ
และแตกตางกับนักศึกษาชายสายอุตสาหกรรม (จํานวน 1 ราย) 
 -  เพิ่มกิจกรรมนอกสถานท่ี (จํานวน 1 ราย) 

ดานราคา 
 -  คาเลาเรียนแพง (จํานวน 2 ราย) 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 -  ไมตองการเขาแถวตอนเชา (จํานวน 6 ราย) 
 -  ตองการสถานท่ีจอดรถที่มีหลังคาและความปลอดภัย (จํานวน 4 ราย) 
 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 -  หองน้ํา อาคาร และโตะเรียน ไมสะอาด (จํานวน 5 ราย) 
 -  ตองการมีสถานท่ีพักผอนเพียงพอ (จํานวน 4 ราย) 
 


