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หลักการและเหตุผล 

การจัดการอาชีวศึกษาและอบรมวิชาชีพ เปนกระบวนการผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมี
เจตนารมณ เพื่อใหบุคคลมีความรู มีทักษะในวิชาชีพพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังกรม
อาชีวศึกษาข้ึนเพื่อผลิตบุคลากรดานวิชาชีพสูตลาดแรงงานปจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียน
อาชีวศึกษาจํานวน 401 แหง (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2550: ออนไลน) 
ซ่ึงหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา มีการจัดการศึกษาและอบรมใน 5 ประเภทวิชา คือ 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม และศิลปกรรม โดยปจจุบัน
การศึกษาตอในระบบอาชีวศึกษาเร่ิมชะลอตัวดวยเหตุผลปจจัยหลักคือ สถาบันการศึกษาของ
ภาครัฐมีการขยายโอกาสใหนักเรียนเขาศึกษาในช้ันมัธยมตอนปลายมากข้ึน (ชุมชนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2551: ออนไลน) 
 จังหวัดลําปาง เปนจังหวัดขนาดกลาง มีสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจํานวน 8 
แหง ซ่ึงสามารถแบงสถาบันการศึกษาดังกลาวไดเปน 2 กลุมคือ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน, 2550: ออนไลน) กลุมท่ี 1 สถาบันการศึกษาของภาครัฐ ประกอบดวยวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปาง วิทยาลัยเทคนิคลําปาง วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา วิทยาลัยสารพัดชางลําปาง และ
วิทยาลัยการอาชีพเถิน และ กลุมท่ี 2 สถาบันการศึกษาภาคเอกชนประกอบดวยโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี โรงเรียนลําปางเทคโนโลยี และโรงเรียนเถินเทคโนโลยี นอกจากนั้นยัง
มีโรงเรียนสามัญของรัฐบาลท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองเปนจํานวน 14 แหง โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
ต้ังอยูในอําเภอเมืองมีจํานวน 2 แหงไดแกโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี และโรงเรียน
ลําปางเทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2550: ออนไลน) ซ่ึงผูบริหาร
โรงเรียนจึงตองใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือกระตุนความสนใจของนักเรียนท่ีจะเขาศึกษาตอ เชน 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ  ไมวาจะเปนปายคัตเอาท  หนังสือพิมพทองถ่ิน  วิทยุ  และการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนไปยังสถานศึกษาท่ีเปนเปาหมาย  เพื่อดึงดูดใหมีผูท่ีมีความสนใจศึกษา
ตอเขามาสมัคร แตละสถาบันทําการปรับปรุงท้ังสถานท่ีภายใน คณาจารยผูสอนซ่ึงมีการฝกอบรม
เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตลอดเวลา รวมถึงปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหได
มาตรฐานเพื่อใหสอดคลองกับราคาหรือคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีเรียกเก็บจากลูกคาอยางเหมาะสม
(พิมพร เทพปนตา, 2550: สัมภาษณ) 
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โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีเปนหนึ่งในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เปดสอนหลักสูตร
อาชีวศึกษาและหลักสูตรนานาชาติภายใตวิสัยทัศน และความมุงม่ันของดร.นิมิตร จิวะสันติการท่ี
ตองการจะเปนสถาบันการศึกษาที่ดีท่ีสุดของประเทศ ในมาตรฐานสากล เพื่อใหเด็ก เยาวชน ใน
จังหวัดลําปาง และภาคเหนือไดศึกษาเลาเรียน และพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพ ท้ังทางดานวิชาการ 
ภาษาและเทคโนโลยี โดยไมตองจากบานไปไกล ถึงเมืองใหญ  ในตางจังหวัด ในป 2550 โรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีจํานวนนักศึกษารับเขาท้ังหมดจํานวน 3,506 คน แบงเปนสาย
บริหารธุรกิจจํานวน 1,690 คน ซ่ึงถือวามีนักศึกษาลดลงจากปการศึกษา 2549 เปนจํานวนรอยละ 15 
คิดเปนจํานวนนักศึกษา 526 คน  เนื่องจากสาเหตุการลาออกของนักศึกษา เชน นักศึกษาไมมีความ
ประสงคท่ีจะเรียน หรือมีปญหาสวนตัวเปนตน (นันทกา โกมลเสน, 2550: สัมภาษณ) และสาย
อุตสาหกรรมจํานวน 1,816 คน ถือวาเปนจํานวนไมเปล่ียนแปลง (พิณทอง ดวงฟู, 2550: สัมภาษณ) 

จากการท่ีจํานวนนักศึกษาสายบริหารธุรกิจลดลง สภาพการแขงขัน การใหความ
สนใจตอกลุมลูกคาเปาหมายเขามาศึกษาในสถานศึกษาท่ีไดเลือกไว รวมถึงการบอกตอของ
นักศึกษาปจจุบัน วาไดรับบริการ และเกิดความพึงพอใจหรือไมในการรับบริการจากสถานศึกษา 
ดังนั้นทางผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการให
การบริการ ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  เพื่อเปนแนวทางในการนํามาปรับปรุง
กลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนลําปางพาณิชยการ และเทคโนโลยีใหเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาใหมากท่ีสุด ในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง เพื่อ
กอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน และทําใหโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของ

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยใชเปนแนวทางใน

การวางแผนการตลาด พรอมปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพื่อใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอ
หลักสูตรบริหารธุรกิจของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือประทับใจท่ีนักศึกษาสายบริหารธุรกิจมีตอ
การใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ใน 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ หลังจากไดรับบริการแลวหรือในขณะท่ีไดรับบริการอยู  
 นักศึกษาสายบริหารธุรกิจ หมายถึง นักศึกษาระดับช้ัน ปวช.และปวส. ท่ีกําลังศึกษา
อยูของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง การศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีรับผูสําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนเขาศึกษาตอ เปนเวลา 3 ป ท่ี
เปดสอนในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หมายถึง การศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี โดยผูศึกษาตองผานการเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ใชเวลา
เรียนตามหลักสูตร 2 ป หรือผานการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา  
 โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  หมายถึง สถาบันการศึกษาเอกชนใน
จังหวัดลําปางท่ีเปดสอนในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ต้ังอยูเลขท่ี 173 ถนนพหลโยธิน ตําบลชมพู   อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง รหัสไปรษณีย 52100 


