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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาย
บริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี กลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือนักศึกษาสายบริหารธุรกิจ จํานวน 323 ราย โดยใชเลือกตัวอยางแบบการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช  ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย    

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดเกือบทุกดานในระดับมาก ยกเวนดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยในแตละดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ในดานผลิตภัณฑ คือ โรงเรียนเปดโอกาส
และสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถาน
ประกอบการตางๆ  ดานราคา คือ มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ดานการจัดจําหนาย คือ 
ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการประชุม
ผูปกครองทุกภาคเรียน ดานบุคลากร คือ วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน ดานกระบวนการ
ใหบริการ คือ มีข้ันตอนในการสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพคือ 
หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา ซ่ึงปจจัยยอยท้ังหมดนี้มีความพึงพอใจในระดบั
มาก 

 
 



 จ

Independent Study Title       Satisfaction of Business Administration Students Towards  Services  
     of Lampang College of Commerce and Technology 

 
Author       Mr.  Phattarasak   Jongwattana         
 
Degree       Master of Business Administration (Marketing) 
 
Independent Study Advisory Committee     

     Assoc. Prof. Krisana        Ratanapruck  Chairperson             
     Lect. Dr. Naruanard    Sarapaivanich Member 

         
        

ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to study the satisfaction of business 
administration students towards services of Lampang College of Commerce and Technology. 
Questionnaires were used by convenience sampling for data collection from 323 samples. The 
data was analyzed using descriptive statistics in terms of frequency, percentage and mean. 
 The respondents were satisfied with almost aspects of services marketing mix at a 
high level except physical evidence was at a moderate level. The sub-factors of the services 
marketing mix with the highest mean score were as follows 

The sub-factor for product was the opportunities provided from the college to 
students in serving the communities. For price it was loan services for students. For place it was 
for convenience for contacting advisors. For promotion it was teachers and parents meeting every 
semester. For personnel it was qualified teachers. For process it was quick and convenient 
admission, and sufficient light in the classroom was for physical evidence. 

All of these sub factors was at a high level of satisfaction. 


