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แบบสอบถาม 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปาง

พาณิชยการและเทคโนโลยี จัดทําข้ึนเพื่อเปนการศึกษา วิชาการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
(Independent Study) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
การตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลนี้ใชเพื่อประโยชนทางวิชาการและไม
มีผลเสียใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  

ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

 
ภัทรศักดิ์    จงวัฒนา 

            นักศึกษาปริญญาโท 
 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน   □     ท่ีเปนคําตอบของทาน  
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   ทานเปนนกัศึกษาระดับช้ันใด                                                                                           

       1.   ปวช. 1   ภาควิชา…………………………………………………    

       2.   ปวช. 2   ภาควิชา………………………………………………… 

       3.   ปวช. 3   ภาควิชา………………………………………………… 

       4.   ปวส. 1   ภาควิชา…………………………………………………  

       5.   ปวส. 2   ภาควิชา…………………………………………………                                      
 
2.  เพศ               

       1. ชาย     2. หญิง 
 
3.  อายุ         

 1. ไมเกิน 18 ป    2. 19-20 ป 

 3. 21-22 ป    4. 23 ปข้ึนไป 
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4. สถานท่ีพักอาศัยปจจุบัน        

 1. บานของผูปกครอง   2. หอพัก 

 3. บานเชา    4. อพารทเมนท 
 5. อื่นๆ ……………..………………….. (โปรดระบุ) 

 
5. อาชีพของผูปกครองท่ีรับภาระเล้ียงดูทาน      

       1.ลูกจางบริษัทเอกชน                2.ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

       3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย         4.เกษตรกร  

       5.รับจางท่ัวไป                      6.อ่ืนๆ ………………….... (โปรดระบุ) 
 
6. รายไดตอเดอืนของครอบครัว      

 1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท    2.  10,001-20,000 บาท 

        3.  20,001-30,000 บาท    4.  30,001 บาทข้ึนไป 
 
7. ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี                                        

 1.  ภายในระยะ 5 กิโลเมตร    2.  6 - 10 กโิลเมตร 

        3.  11 - 15 กิโลเมตร    4.  16 กิโลเมตรข้ึนไป 
 
8. การเขาศึกษาตอในโรงเรียนนี้แหลงขอมูลใดมีอิทธิพลตอการศึกษาตอของทานมากท่ีสุด       
    จากแหลงใดมากท่ีสุด(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ)                                                                                                           

        1. ตนเอง     

 2. ผูปกครอง 

 3. นักศึกษาของโรงเรียนนี้ 

 4. อาจารยแนะแนวของโรงเรียนเดมิ 

 5. อาจารยแนะแนวของโรงเรียนนี ้

        6. อ่ืนๆ……………..………………….. (โปรดระบุ) 
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9. เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดทําใหทานเขาศึกษาตอในโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี 
    (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1. มีสาขาท่ีตองการศึกษา 

 2. ช่ือเสียงและคุณภาพของสถาบัน 

 3. ทําตามความตองการของผูปกครอง 

 4. เพื่อเพิ่มพูนความรู 

 5. ไมมีท่ีศึกษาตอ 

 6. สอบเขาเรียนตอท่ีอ่ืนไมได 

        7. อ่ืนๆ……………..………………….. (โปรดระบุ) 
  
สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย     ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ           

1. มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดลําปาง      

2. เปนเขตปลอดยาเสพติด      

3. มีสาขาใหเลือกหลากหลาย      
4. เน้ือหาในแตละรายวิชาสามารถนําไป
ประยุกตกับสถานการณจริงได           

5. เน้ือหาในแตละรายวิชามีความเขาใจงาย           
6. โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนให
นักศึกษาไดเสนอบริการดานวิชาชีพสูสังคม 
เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการ
ตางๆ      
7. โรงเรียนเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสราง
นวัตกรรมใหมๆในแตละรายวิชา      

8. การแทรกคุณธรรมในการสอนแตละวิชา      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

9. การนําเสนอเน้ือหาในแตละรายวิชามีความ
นาสนใจ เชน power point,แผนใสฯลฯ            

10. มีเอกสารการเรียนเหมาะสมกับหลักสูตร      
11. สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องฉายสไลด โทรทัศน ฯลฯ      
12. ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรใน
หองปฏิบัติการ      
13. บริการระบบเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย
ระบบสืบคนอินเทอรเน็ตไรสาย 

     

14. เชิญวิทยากรมาบรรยายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับนักศึกษา           
15. กิจกรรมเสริมตางๆหลังเวลาเลิกเรียน เชน 
กีฬา ชมรม เรียนเสริมพิเศษ ฯลฯ      
16. กิจกรรมเสริม เชนดูงานสถานประกอบการ
ตางๆ      
17. งานดานวินัยสามารถดูแลนักศึกษาไดอยาง
เหมาะสม      

18. เครื่องแบบนักศึกษา      
19. การจัดใหมีบริการของธนาคารและ
ไปรษณียในโรงเรียน      
20. การใหบริการของรานอาหารในโรงเรียน 
เชน รสชาติ ราคา สะอาดถูกสุขอนามัย      

21. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดเพียงพอ      

22. มีโรงยิมหรือสนามกีฬาเพียงพอ      

2. ดานราคา      
1. มีการกําหนดคาเลาเรียนและคาใชจายตางๆท่ี
ชัดเจน       
2.  คาเรียนแตละหลักสูตรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3 .สามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือ
คาใชจายอื่นๆ ได       

4. มีบริการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา      

3.  ดานการจัดจําหนาย           
1. สถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสะดวกตอ
การเดินทาง           
2. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่
ปรึกษา           

3. ความสะดวกในการติดตอกับฝายการเงิน           
4. ความสะดวกในการติดตอกับฝายกองทุน
กูยืมเพ่ือการศึกษา      

5. ความสะดวกในการติดตอกับฝายทะเบียน           

6. ความสะดวกในการติดตอกับฝายวิชาการ           
7. การอํานวยความสะดวกในดานจราจรหนา
โรงเรียนในชวงเวลาเชา - เย็น           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           
1. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึงนักศึกษา 
เชน เสียงตามสาย ช่ัวโมงโฮมรูม อินเทอรเน็ต 
ปายประกาศในโรงเรียน      
2. ชองทางการสื่อสารจากนักศึกษาถึงโรงเรียน 
เชน จดหมาย ตูแสดงความคิดเห็น โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต      
3. ชองทางการสื่อสารจากโรงเรียนถึง
ผูปกครอง เชน จดหมายทางไปรษณีย จดหมาย
ใหนักศึกษานําไปใหผูปกครอง โทรศัพท วิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน      
4. การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ของทองถ่ิน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. การใหสวนลดคาเลาเรียนหรือการสมนาคุณ
ผูเรียนในรูปแบบตางๆ เชน เสื้อยืด รม สมุด 
นาฬิกาแขวน 

     

6. ติดปายโฆษณาโรงเรียนขนาดใหญตาม
แหลงชุมชนตางๆ      

7. แจกแผนพับ ใบปลิวที่แนะนําโรงเรียน      
8. มีการแจกวุฒิบัตรภายในโรงเรียนโดยมีผูวา
ราชการเปนผูแจกวุฒิบัตรในระดับช้ันปวส.
และนายกเทศมนตรีลําปางเปนผูแจกวุฒิบัตร
ในระดับปวช.      

9. มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน      
10. มีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมท่ี
รวมมือกับองคกรตางๆ เชน การปลูกปา สราง
ฝายทดนํ้า      

5. ดานบุคลากร      
1. อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถใน
หลักสูตรที่สอนเปนอยางดี และสามารถอธิบาย
ใหนักศึกษาเขาใจไดงายและชัดเจน      

2. วุฒิการศึกษาของอาจารยผูสอน      

3. บุคลิกภาพของอาจารยผูสอน      

4. การใหความเปนกันเองของอาจารยผูสอน      
5. การใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนการสอนของ
อาจารยผูสอน      
6. การดูแล ติดตามพฤติกรรมและใหคําปรึกษา
ของอาจารยที่ปรึกษา      
7. เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆใหกับ
นักศึกษาที่ตองการไดอยางเต็มใจและสุภาพ      

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตางๆ
ไมซับซอน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว      
3. ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ           

4. ระยะเวลาในการเรียนในแตละคาบ      
5. เวลาเขาเรียนในคาบเรียนแรกมีความ
เหมาะสม      
6. มีการดูแลความปลอดภัยตางๆภายใน
โรงเรียนจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย      

7. การวัดและประเมินผลการเรียน      

7. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ           
1. สภาพของโรงเรียนกวางขวาง มีตนไมให
ความรมรื่น           

          2. บริเวณโรงเรียนเหมาะแกการเรียนไมมี 
เสียงรบกวนจากภายนอก           
3. หองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุก
ชวงเวลา      

4. โตะ เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพดี และสะอาด      
5. บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดเชน   อาคาร
เรียน หองนํ้า ฯลฯ       

6. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ      
7. สถานที่พักผอนตามจุดตางๆภายในโรงเรียน
มีจํานวนพอเพียงกับนักศึกษา      

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
∞ ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาคร้ังนี้ ∞ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายภทัรศักดิ์   จงวัฒนา 
 
วัน  เดือน ป เกิด 12 พฤษภาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2539 สําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนลําปางกัลยาณี จังหวัดลําปาง 
  ป 2540 – 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขาการจัดการท่ัวไป 
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม  
 
ประวัติการทํางาน ป 2544 – 2545 เจาหนาท่ีฝายผลิตภณัฑ  

บริษัท นิยมพานิชลําปาง  จังหวัดลําปาง 
  ป 2545 – 2547 เจาหนาท่ีฝายการตลาดและดูแลพนักงานขาย  

บริษัท อเมริกนัอินเตอรเนช่ันแนล แอสชวัรันส จํากัด  
จังหวดัลําปาง 
ป 2547 – ปจจบัุน อาจารยภาคการตลาด  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จังหวดัลําปาง 

 
 
 
 
 


