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ภาคผนวก  ก    แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 
 

****************** 
 

คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ของหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพนู ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ   

แบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวน 

จํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จงัหวัดลําพนู  
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ  

จากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพนู 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 4 สวน 
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แบบสอบถามเร่ือง : ความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ของหางหุนสวน
จํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) และเติมขอความลงในชองวาง  
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือกิจการของผูตอบ   แบบสอบถาม 
1.เพศ 
 1.(   ) ชาย    2.(  ) หญิง 
2.อายุ 
 1.(   ) ตํ่ากวา  30  ป   2.(   ) 31-40 ป 
 3.(   ) 41-50 ป    4.(   ) 51-60 ป 
 5.(   ) มากกวา 60 ป 
3.การศึกษาสูงสุดของทาน 

1.(   ) ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนตน 2.(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช 
3.(   ) อนุปริญญา,ปวส   4.(   ) ปริญญาตรี 
5.(   ) สูงกวาปริญญาตรี   4.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

4.ประเภทของธุรกิจ (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
1.(   ) ผูผลิต    2. (   ) ผูคาสง 
3.(   ) ผูคาปลีก    4.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

5.ประสบการณทํางานในธุรกิจผาฝายทอมือ 
1.(   ) นอยกวา 2 ป   2.(   ) 2-5 ป 
3.(   ) 5-10 ป    4.(   ) มากกวา 10 ป 

5.  รายไดเฉล่ียของธุรกิจหรือกิจการของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน 
 1.(   )  ไมเกิน 50,000 บาท  2.(   )  50,001-100,000 บาท 

3.(   )  100,001-150,000 บาท  4.(   )  150,001-200,000 บาท 
 5.(   ) 200,001-250,000 บาท  6.(  )  250,001-300,000 บาท 
 7.(   ) มากกวา 300,000 บาท 
6.ตําแหนงในกิจการของผูตอบแบบสอบถามน้ีคือ 

1.(   ) ผูจัดการท่ัวไป  2.(   ) เจาหนาท่ีฝายการตลาด 
3.(   ) หวัหนาแผนกจดัซ้ือ  4.(   ) เจาของกิจการ 
5.(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 
6. กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือประเภทใดบางตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ผาผืน     (   ) 2. ของใชตกแตงบาน 
 (   ) 3. ของฝาก-ของท่ีระลึก   (   ) 4. เส้ือผา,เคร่ืองแตงกาย 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
7. กิจการของทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือในขอ 6 เพื่อวัตถุประสงคหลักขอใด 
 (   ) 1. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาสง 
 (   ) 2. นําไปจาํหนายตอใหกบัลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
 (   ) 3. นําไปจาํหนายตอใหลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก 
 (   ) 4. นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาสง 
 (   ) 5. นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนผูคาปลีก 
 (   ) 6. นําไปผลิตแลวจําหนายตอลูกคาท่ีเปนท้ังผูคาสงและปลีก 
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
8. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ เพราะมีคุณสมบัติขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ลายผาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน  (   ) 2. สีสันท่ีตรงกับความตองการ 
 (   ) 3. มีรูปแบบและดีไซนท่ีหลากหลาย นาสนใจ (   ) 4. ฝมือการตัดเย็บสินคา 
 (   ) 5. คุณภาพของเนื้อผาฝายและผลิตภณัฑ (   ) 6. เปนหัตถกรรมทองถ่ินท่ีทํามือ 
 (   ) 7. ราคาสมเหตุสมผล    (   ) 8. การบริการของรานคา 
 (   )  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
9. ความถ่ีในการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ.........................................................เดือน/คร้ัง 
10. งบประมาณท่ีทานเลือกซ้ือตอคร้ัง ประมาณ..............................................................บาท 
11. ทานซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงใดบางในจงัหวัดลําพนู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. รานคายานขัวมุง    (   ) 2. รานคายานวัดพระธาตุหริภูญชัย 
 (   ) 3. รานคายานศูนยหัตถกรรมบานดอนหลวง      (   ) 4. รานคายานถนนคนเดินลําพูน 

(   ) 5. รานคาหรือโรงทอบานดอนหลวง                  (   ) 6. รานคาหรือโรงทอบานแมแรง 
(   ) 7.รานคาหรือโรงทอบานหนองเงือก                  (   ) 8. รานคาหรือโรงทอบานสันกอดู 
(   ) 9. รานคาหรือโรงทอบานเหลาพระเจาตา เขียว    
 (   ) 10. กลุมผูผลิตชุมชนของหมูบาน (โปรดระบุ)………………………………… 
 (   ) 11. แหลงอ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
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12. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงจําหนายในขอ 11 เพราะเหตุผลใด 
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มีรูปแบบและดีไซนใหเลือกหลากหลาย (   ) 2. การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
 (   ) 3. ฝมือการตัดเย็บสินคา   (   ) 4. คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 (   ) 5. ราคาของผลิตภัณฑสมเหตุสมผล  (   ) 6. การใหเครดิตในการชําระเงิน 
 (   ) 7. สามารถผลิตสินคาตามรูปแบบท่ีตองการได (   ) 8. การบริการของรานคา 
 (   ) 9. บุคลากรสามารถส่ือสารภาษาตางๆ ได (   ) 10. ไวใจและเช่ือใจเจาของรานคา    
 (   ) 11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................... 
13. กิจการของทานมักจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตาง ๆ อยางไร 

(   ) 1. รานประจําเพยีง 1 รานเทานั้น โดยไมเปล่ียนไปซ้ือรานอ่ืนเลย 
 (   ) 2. รานประจํา แตอาจมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากรานอ่ืนในบางโอกาส 
 (   ) 3. หลาย ๆ รานเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ 
14. โดยสวนใหญรูปแบบการซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากแหลงตาง ๆ อยางไร 

(   ) 1. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม  จากผูขายเดิม  ไมมีการเปล่ียนแปลง ในแงของชนิด   
           รูปแบบ และปริมาณ 

 (   ) 2. ซ้ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีการปรับคุณสมบัติบางประการจากผูขายเดิม หรือเปล่ียนไปซ้ือ 
                        จากผูขายรายใหม 
 (   ) 3. ซ้ือผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีกิจการยังไมเคยซ้ือมากอน 
15. ผูมีอิทธิพลตอการเลือกรานท่ีซ้ือคือใคร 

(   ) 1. เจาของกิจการหรือผูประกอบการ            (   ) 2. เจาหนาท่ีฝายจดัซ้ือหรือผูจัดการ 
 (   ) 3.เจาหนาท่ีฝายตลาด/พนักงานขาย                  (   ) 4. ลูกคา   

(   ) 5. ผูบริหารระดับสูง                                          (  ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 
16. นอกจากผลิตภัณฑผาฝายทอมือของจังหวัดลําพนูแลว ทานซ้ือท่ีอ่ืนอีกหรือไม 

(   ) 1. ในประเทศไทย จังหวดัอ่ืน (โปรดระบุ)...................................................................... 
 (   ) 2. ประเทศอ่ืน (โปรดระบุ).............................................................................................. 
 (   ) 3. ไมซ้ือ 
17. ทานรับสินคาจากรานลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. มารับเอง     (   ) 2. รานคานําไปสงให 
(   ) 3. บริษัทขนสง(โปรดระบุ).............................................................................................
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
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18. แนวโนมความนยิมสินคาประเภทผาฝายทอมือในตลาดของทานเปนอยางไร 
 (   ) 1. ยังเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  (   ) 2. อยูตัว  (   ) 3. เร่ิมลดลง 
19. ทานคิดวาผลิตภัณฑผาฝายทอมือควรทอแบบผสมวัสดุอ่ืนๆ ดวยหรือไม เพื่อความแปลกใหม 
เชน Recycle Silk, Hemp 
 (   ) 1. ควร     (   ) 2. ไมควร 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด 
บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรง  กับทาน
มากท่ีสุดในแตละขอยอย) 

 ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

1.ดานผลิตภณัฑ 
  1.1 มีรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย      
  1.2 มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยู      
        ตลอดเวลา 

     

  1.3 มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ สไตลของ 
       ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับรสนิยม 
        ของลูกคา 

     

  1.4 ใชวัตถุดบิท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน เพื่อสราง     
        เอกลักษณในตัวผลิตภณัฑ 

     

  1.5 ผลิตภัณฑสวนใหญเนนสีสันท่ีดึงดูดความสนใจ  
        ของลูกคา 

     

  1.6 ผลิตภัณฑแตละช้ินจะมีลักษณะของสีท่ีไมซํ้า      
  1.7 ความเปนงานฝมือ มีความประณีตในการผลิต      
  1.8 การตัดเยบ็ท่ีมีคุณภาพ      
  1.9 ผลิตสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือและรูปแบบท่ีลูกคา 
        ระบุ 
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

 1.10 ผูผลิตมีโรงทอผาท่ีมีมาตรฐานเปนของตนเอง      
  1.11 ผลิตสินคาเสร็จตามกําหนดเวลาตามใบสั่งซ้ือ      
  1.12 การสงมอบสินคาในเวลาอันรวดเร็วและตรง   
          ตอเวลา 

     

  1.13 มีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง      
  1.14 มีบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย      
  1.15 ใหคําปรึกษา คําแนะนําสินคาและวธีิการดูแล  
          รักษา 

     

  1.16 มีระบบการรับคืนหรือเปล่ียนสินคาเม่ือมี    
          ปญหา 

     

2. ดานราคา 
  2.1 มีการกําหนดราคาที่แนนอน       
  2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      
  2.3 การมีสวนลดในกรณีซ้ือดวยเงินสด      
  2.4 การใหเครดิตในการชําระเงิน        
  2.5 ราคาสินคาคงท่ีตลอดเวลาแตถามีการ    
        เปล่ียนแปลงมีการแจงลวงหนา 

     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  3.1 สถานท่ีต้ังโรงทอผาสะดวกในการไปเลือกซ้ือ   
       (กวางขวาง สะอาด เรียบรอยและมีท่ีจอดรถ) 

     

  3.2 มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  เชน  การออก 
        ใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินดวยระบบ 
        คอมพิวเตอรเพื่อลดความผิดพลาดดานราคาและ 
        จํานวนสินคา 

     

  3.3 กระบวนการส่ังซ้ือทําไดงายและรวดเร็ว      
  3.4 สามารถติดตอสะดวกทางโทรศัพท/fax/e-mail      
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

  3.5 สามารถเขาชมสินคาใหมๆ ทาง website ได      
  3.6 การจัดสงในสถานท่ีท่ีตองการ      

 3.8 การขนสงสินคาตรงเวลาและความรวดเร็ว      
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
  4.1 มีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา       
  4.2 มีการลงโฆษณาสินคา/รานคาผานส่ือ   
        อินเตอรเน็ต 

     

  4.3 มีการเขารวมงาน Trade Fair ตางๆ      
  4.4 ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือซ้ือเงิน    
         สด 

     

  4.5 การแนะนําสินคาจากพนักงานขาย      
5.ดานบุคลากร 
  5.1 มารยาทและมนุษยสัมพนัธของพนักงาน      
  5.2 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
  5.3 การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานใน   
       การใหบริการ 

     

  5.4 พนักงานสามารถตอบขอซักถามและใหขอมูล  
        ในส่ิงท่ีตองการทราบ 

     

  5.5 พนักงานขายคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยาง 
        ตอเนื่อง 

     

  5.6 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน      
  5.7 พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ      
  5.8 พนักงานมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายเหมาะสม      

  5.9 จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ      
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 พอใจ

มาก 
พอใจ เฉยๆ ไม

พอใจ 
ไมพอ 
ใจมาก 

6.ดานลักษณะทางกายภาพ 
  6.1 ปายหนารานมองเห็นไดชัดเจน      
  6.2 การจัดเกบ็ผลิตภัณฑไวเปนหมวดหมู      
  6.3 สถานประกอบการมีพืน้ท่ีกวาง ไมแออัด      
  6.4 ความสะอาดของสถานประกอบการ      
  6.5 อากาศถายเทและแสงสวางเพยีงพอ      
  6.6 การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร เปนหมวดหมูและ 
       ปลอดภัย 

     

  6.7 การจัดการน้ําเสียจากการยอม      
  6.8 มีอุปกรณเพื่อปองกนัสารเคมีและฝุนละอองแก 
       พนักงานผลิต 

     

7.ดานกระบวนการใหบริการ 
  7.1 ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน      
  7.2  มีการทําตัวอยางใหดกูอนลงมือผลิต      
  7.3 ลูกคาไดรับผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว      
  7.4 เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือ      
  7.5 การจัดสงไดตามกําหนด      
 7.6 สามารถดัดแปลงรูปแบบ สี ขนาดไดตามความ     
       ตองการของลูกคา 

     

 7.7 กระบวนการคิดเงินถูกตอง      
 7.8 กระบวนการเก็บเงินมีการยืดหยุนได      
 7.9 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพไวใจได      
 7.10 กระบวนการขายท้ังหมดมีความเขาใจและ    
         ตอบสนองความตองการของลูกคาไดด ี
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8.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอหางหุนสวนจํากดับัวลัยทองผาฝายไทยในระดับใด 
(  ) 1. พอใจมาก 
(  ) 2. พอใจ 
(  ) 3. เฉยๆ 
(  ) 4. ไมพอใจ 
(  ) 5. ไมพอใจมาก 

9.  ในอนาคตทานจะใชบริการหางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทยหรือไม 
 (  ) 1. กลับมาใชบริการอีกแนนอน 

(  ) 2. อาจจะกลับมาใชบริการอีก 
 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวน
จํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในแตละขอยอย) 
1. ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาฝายทอมือ จากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทย  
ทานพบปญหาหรือไม 
 (   ) 1. พบ    (   ) 2. ไมพบ 
2. จากขอ 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง 
 2.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) 
(   ) 1. ขาดความหลากหลายของประเภทสินคา 
(   ) 2. ขาดการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(   ) 3. ผลิตภณัฑมีลักษณะคลายกันหรือมีลวดลายไมแตกตางกันมากนัก 
(   ) 4. ขาดการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน เชน ฝมือการตัดเย็บ 
(   ) 5. วัตถุดบิท่ีใชในการตัดเย็บไมมีคุณภาพ (สีไมสมํ่าเสมอหรือสีตก) 
(   ) 6. ไมสามารถผลิตสินคาเหมือนๆ กันจาํนวนมากๆ ได 
(   ) 7. ไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการอยูในสต็อค 
(   ) 8. ไมมีการสง / ทําตัวอยางสินคาใหลูกคาดู 
(   ) 9. สินคาท่ีผลิตมักไมไดเกณฑตามใบส่ังซ้ือ 
(   ) 10. ขาดการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง  
(   ) 11. ไมมีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ ปลอดภัย 
(   ) 12. ขาดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย 
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(   ) 13. ไมมีการใหคําอธิบายถึงวิธีใชและการดูแลรักษา 
 2.2 ดานราคา (Price) 
(   ) 14.  สินคามีราคาแพง     
(   ) 15. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐานเดียวกนั 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
(   ) 16. จํานวนรานคาและสถานท่ีจําหนายมีนอย ไมสะดวก หาซ้ือลําบาก  
(   ) 17. ปญหาเร่ืองการขนสงและจัดสงสินคาไมตรงตามกําหนด  
(   ) 18. การจดัวางและสินคาในโรงทอผาไมนาสนใจ 
(   ) 19. ภายในโรงทอผาสินคาจัดไวเปนสัดสวนสําหรับบริการลูกคาอยางเหมาะสม 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   ) 20.  ไมมีการจัดทําโบรชัวรแนะนําสินคา ผานส่ือตางๆ 
(   ) 21. การบริการของพนักงานขายไมประทับใจ เชน พนักงานไมเอาใจใสดูแลลูกคาอยาง   
             ตอเนื่อง 
(   ) 22. ไมมีระบบการรับคืนสินคาเม่ือเกดิปญหาหรือความเสียหาย 
(   ) 23. ไมมีระบบการติดตามหรือสอบถามลูกคาหลังการขาย 
(   ) 24. ไมมีการสงขาวสารขอมูลใหมเกีย่วกับรานคาและผลิตภัณฑใหกับลูกคา 
(   ) 25. ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 
 2.5  ดานบุคลากร 
(   ) 26. พนักงานไมมีมารยาทและไมมีมนษุยสัมพันธ 
(   ) 27. พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(   ) 28. พนักงานไมมีการการตอบสนองและไมเต็มใจในการใหบริการ 
(   ) 29. พนักงานขายไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางตอเนื่อง 
(   ) 30. พนักงานไมมีความสามารถในการแกปญหา 
(   ) 31. พนักงานไมมีความเสมอภาคในการใหบริการ 
(   ) 32. พนักงานไมมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายไมเหมาะสม 
(   ) 33. จํานวนพนักงานไมเพียงพอท่ีจะใหบริการ 

2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 
(   ) 34. ปายหนารานมองเหน็ไมชัดเจน 
(   ) 35. การจัดเก็บผลิตภณัฑไมเปนหมวดหมูและไมเหมาะสม 
(   ) 36. สถานประกอบการมีพื้นท่ีนอยและแออัด 
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(   ) 37. สถานประกอบการไมสะอาด 
(   ) 38. อากาศไมถายเทและแสงสวางไมเพียงพอ 
(   ) 39. การจัดวางอุปกรณ เคร่ืองจักร ไมเปนหมวดหมูและไมปลอดภยั 
(   ) 40. ไมมีการจัดการน้ําเสียจากการยอม 
(   ) 41. ไมมีอุปกรณเพื่อปองกันสารเคมีและฝุนละอองแกพนักงานผลิต 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ 
(   ) 42. ข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน 
(   ) 43. ไมมีการทําตัวอยางใหดูกอนลงมือผลิต 
(   ) 44. ลูกคาไดรับผลิตภัณฑชา 
(   ) 45. เวลาท่ีตองรอในการไดรับสินคาหลังการส่ังซ้ือยาวนาน 
(   ) 46. การจัดสงสินคาไมเปนไปตามกําหนดทีว่างไว 
 
3. ปญหาสําคัญใดบางของผูผลิตผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจํากัด บัวลัยทองผาฝายไทยท่ีควร
แกไขปรับปรุงมากท่ีสุด 
 3.1........................................................................................................................... 

3.2........................................................................................................................... 
3.3........................................................................................................................... 
3.4........................................................................................................................... 

 
4. ทานมีขอเสนอแนะและคําแนะนําสําหรับผลิตภัณฑผาฝายทอมือจากหางหุนสวนจาํกัด บัวลัย
ทองผาฝายไทย อยางไร 
4.1 รูปแบบท่ีควรผลิตเพื่อจําหนายในตลาด ไดแกอะไรบาง (ตอบไดมาก 1 ขอ) 
 (   ) 1. ผาผืน     (   ) 2. ของใชตกแตงบาน 
 (   ) 3. ของฝาก-ของท่ีระลึก   (   ) 4. เส้ือผา,เคร่ืองแตงกาย 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
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4.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ไดแก 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพือ่การศึกษาในคร้ังนี ้
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ภาคผนวก  ข 
ประวัติ หางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย 

 
หางหุนสวนจาํกัดบัวลัยทองผาฝายไทย  ต้ัง อยู เลขท่ี  253  หมูท่ี 5  บานหนองเงือก  ตําบล

แมแรง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  เปนโรงทอผาท่ีรับผลิตผาฝายทอมือเพื่อขายสง ไดดําเนนิการ
มากวา 22 ป การเจริญเติบโตของกิจการเร่ิมมาจากกจิการแบบครอบครัวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 
ลูกคาของหาง ฯ   คือลูกคาท่ีเปนผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก  

ช่ือรานบัวลัยทองผาฝายไทย  มาจากช่ือเจาของกิจการ คือ  คุณบัวลัย  วงศรัตน   เร่ิมตนจาก
การที่คุณบัวลัย วงศรัตนไดทอผาขายหลังวางเวนจากการทํานา เม่ือมีกาํไร จากการทอผา ก็เร่ิมจาง
คนงานและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  จงึไมปรากกฎแนชัดวากอต้ังข้ึนเม่ือใด  จนกระท้ังป พ.ศ. 2341 ไดจด
ทะเบียนพาณชิยในนาม รานบัวลัยทองผาฝาย และไดเปล่ียนจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากดั     
ในนาม หางหุนสวนจํากัดบัวลัยทองผาฝายไทย ในป พ.ศ. 2549    

ผลิตภัณฑของหาง ฯ  ไดแก ผาฝน และผลิตภัณฑแปลรูปจากผาฝาย เชน ปลอกหมอน    
ผาปูโตะ  เปนตน  โดยไดข้ึนทะเบียนเปนสินคา  OTOP ซ้ึงไดรับการคัดสรรคใหเปนผลิตภัณฑ
ระดับ 3 ดาวจากกรมพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2547, 2549  และไดรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมให
เปนผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐานผูผลิตชุมชนต้ังแต พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน 
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รูปผาฝาย 
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รูปท่ีต้ังบัวลัยทองผาฝาย 

 
 
 

ขั้นตอนการผลิต 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูตอบแบบสอบถาม 

  
1.รานแพรวผาฝาย    2. รานบานฝาย    3. รานฟมตอง    

 4. รานริมคลอง     5. รานนอยเฮโล   5. รานคุณแอน   
6. รานชมพูพนัธุทิพย    7. รานพิกกี้ชอบ   8. รานม้ิงงานปก   
9. รานมงคล     10. รานลายไทย   11. รานมามฟา   
12. รานลูกบอลม    13. รานประภทัร   14. รานพรสวรรค  
15. รานแจว     16. รานฝายคํา    17. รานปุยปอนด   
18. รานวันเพญ็     19. รานเชียงใหมบานกระดาษสา   
20. รานพิจิตราผาฝาย    21. คุณจงรักษ  พานุชาตรี   

 22. รานฝายคําทิพย    23. รานธนาผาฝาย   24. รานคุณอําไพ  ปาระมี   
 25. รานนารีกระเปางาม    26. รานเกวลินผาฝายทอมือ   

27. รานโสภา     28. รานทองมวนผาฝาย   
 29. รานคุณพฒันา  พงษดา   30. คุณหลาพร    31. คุณธิติมล  เสวนามิตร   
 32. รานโชคชัยฟาใหม    33. รานลายไม    34. รานพรมงคล   
 35.  รานกาญจนผาฝาย    36. รานจัทนรจิราภรณ     37. คุณอธิพร  ตัญญังรัตน   

38. รานศลาน     39. คุณมานะ  จิตรบานช่ืน   
40. คุณพิพัฒน  จตุพรพงศพนัธ   41. คุณอาพร  พิกุลทอง   42. รานฝายสยาม   
43. ราน OTOP SHOP    44. รานคุณบี       45. คุณปรีดา  โตะเล็ก   
46. คุณนวรัตน  จันเสม    47. คุณจันทรเพ็ญ  ศุกรศรี   
48. บริษัทเจริญสมประสงค   49. คุณกุมาลี  เลาหวิรภาพ    

 50. ราน Ghoenix   51. คุณดวงพร  ภาชนะทิพย   
52. คุณศิริ  ผาสุรียวงษ   
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล   นางสาวกรภทัร  วงศรัตน 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด  22  สิงหาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับ ประถมศึกษา โรงเรียนชุมชนบานหนอง

เงือก  ปการศกึษา 2530 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ 
ลําพูน  ปการศกึษา 2530 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร- ชีววิทยา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปการศึกษา 2540 
 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2541 - ปจจุบัน  เจาของกิจการ หางหุนสวนจํากัด             
บัวลัยทองผาฝายไทย 

 
 
 


