
 
 

                                                         บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

         
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยในเขต       

เทศบาลนครเชียงใหมไดเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูประกอบการราน
เสริมสวยจํานวน 196 ราย แบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและกิจการรานเสริมสวย (ตารางท่ี 2-16) 
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย  
  (ตารางท่ี 17-23) 

สวนท่ี 3    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูประกอบการรานเสริมสวย 

3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนก
ตามเพศ (ตารางท่ี 24-28) 
3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนก
ตามอายุ (ตารางท่ี 29-33) 
3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 34-38) 

  3.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 39-43) 

สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิต และ
รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย (ตารางท่ี 44-47 ) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและกิจการรานเสริมสวย  
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 29 14.8 
หญิง 167 85.2 
รวม 196                    100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 85.2 และ
เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 14.8 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  20  ป    5    2.6 
20-30  ป 85 43.4 
31-40  ป  79 40.3 
41  ปข้ึนไป 27 13.7 

รวม                  196               100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 43.4  รองลงมาคือ 
31- 40  ป  คิดเปนรอยละ 40.3  41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13.7 และตํ่ากวา 20 ป  คิดเปนรอยละ 2.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
   

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 29 14.8 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 99 50.5 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 35 17.9 
ปริญญาตรี 31 15.8 
สูงกวาปริญญาตรี  2   1.0 

รวม                  196               100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
คิดเปนรอยละ 50.5  รองลงมาคืออนุปริญญา หรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 17.9  ปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ 15.8 ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 14.8  และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
กิจการรานเสริมสวย   
 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
รานเสริมสวย 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1  ป 19   9.7 
1-3  ป 27 13.8 
3-5  ป 45 23.0 
มากกวา  5  ป                   105 53.5 

รวม                   196             100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบกิจการราน
เสริมสวยมากกวา  5  ป  คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาคือ 3-5  ป คิดเปนรอยละ 23.0  1-3  ป  คิด
เปนรอยละ 13.8  และนอยกวา  1  ป  คิดเปนรอยละ 9.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
รานเสริมสวย   
 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย จํานวน รอยละ 
นอยกวา  10,000  บาท 28 14.3 
10,001 - 20,000  บาท 82 41.8 
20,001 - 30,000  บาท 41 20.9 
30,001 - 40,000  บาท 15   7.7 
40,001 - 50,000  บาท 11   5.6 
มากกวา  50,000  บาท 19   9.7 

รวม                  196               100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.8  รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 20.9  นอยกวา 10,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 14.3  มากกวา 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 9.7  30,001 - 40,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 7.7  และ 40,001 - 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพกลุมลูกคาหลักของ
รานเสริมสวย   
 

อาชีพกลุมลูกคาหลัก 
ของรานเสริมสวย 

จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 182 92.9 
พนักงานบริษทัเอกชน 129 65.8 
รับราชการ   128 65.3 
ธุรกิจสวนตัว  103 52.6 
แมบาน    85 43.4 
อ่ืนๆ     3   1.5 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
       จากผูตอบแบบสอบถาม 196 คน 

         อื่นๆ ไดแก ชาวตางชาติ  จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมลูกคาหลักประกอบอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 65.8   
รับราชการ คิดเปนรอยละ 65.3  ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 52.6  แมบาน คิดเปนรอยละ 43.4  
และอาชีพอ่ืนๆ  ไดแก ชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย   
 

แหลงในการจัดซ้ือผลิตภณัฑท่ีใช 
ในการใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย 

จํานวน รอยละ 

รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยแบบคาปลีก-สง            186 94.9 
ตัวแทนจําหนายของบริษัท/ผูผลิต 96 49.0 
ไฮเปอรมาเก็ต 20 10.2 
รานคาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม  10    5.1 
รานคาสะดวกซ้ือ/รานคาปลีก    4    2.0 
ซุปเปอรมารเก็ต    2    1.0 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
         จากผูตอบแบบสอบถาม 196 คน 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชใน

การใหบริการทําผมแกลูกคาคือ รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยแบบคาปลีก-สง คิดเปนรอยละ 
94.9  รองลงมาคือ ตัวแทนจําหนายของบริษัท/ผูผลิต คิดเปนรอยละ 49.0  ไฮเปอรมาเก็ต  คิดเปน
รอยละ 10.2  รานคาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม  คิดเปนรอยละ 5.1  รานคาสะดวกซ้ือ/
รานคาปลีก คิดเปนรอยละ 2.0 และซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย   
 

ความถ่ีในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
ท่ีเก่ียวกับการใหบริการทําผมแกลูกคา 

ของรานเสริมสวย 
จํานวน รอยละ 

1  คร้ัง ตอเดือน 36 18.4 
2  คร้ัง ตอเดือน 54 27.6 
3  คร้ัง ตอเดือน 22 11.2 
4  คร้ัง ตอเดือน 59 30.1 
5  คร้ัง ตอเดือน   3    1.5 
6  คร้ัง ตอเดือน   3    1.5 
7  คร้ัง ตอเดือน   2    1.0 
8  คร้ัง ตอเดือน 17    8.7 

รวม                   196               100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการทําผมแกลูกคา จํานวน 4 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 30.1  รองลงมาคือ 2 คร้ัง
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ 27.6   1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.4   3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
11.2   8 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.7     5 คร้ัง และ 6 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน  
และ7 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีทําการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทําผมบอยท่ีสุดของรานเสริมสวย   
 

วันท่ีทําการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
ท่ีเก่ียวกับการใหบริการทําผมบอยท่ีสุด 

ของรานเสริมสวย 
จํานวน รอยละ 

จันทร 7 3.6 
อังคาร 4 2.0 
พุธ                     16 8.2 
พฤหัสบดี 1 0.5 
ศุกร 2 1.0 
เสาร 2 1.0 
อาทิตย 9 4.6 
ไมแนนอน                  155                79.1 

รวม                  196              100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวันท่ีทําการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ี
เกี่ยวกับการใหบริการทําผมไมแนนอน คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมาคือ วันพุธ  คิดเปนรอยละ 8.2  
วันอาทิตย  คิดเปนรอยละ 4.6  วันจันทร คิดเปนรอยละ 3.6   วันอังคาร คิดเปนรอยละ 2.0  วันศุกร 
และวันเสาร คิดเปนรอยละ 1.0 เทากัน  และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่เกี่ยวกับการทําผม
ใหแกลูกคาท่ีมีในรานเสริมสวย 
 
บริการท่ีเก่ียวกับการทําผมใหแกลูกคา 

ท่ีมีในรานเสริมสวย 
จํานวน รอยละ 

สระ - ไดร - เซ็ท  196               100.0 
ตัด - ซอย  184 93.9 
อบไอน้ํา 180 91.8 
ยืดผม 167 85.2 
ยืดผมถาวร 167 85.2 
ทําสีผมถาวร 166 84.7 
ดัดผม  164 83.7 
แวกซเคลือบเงา 150 76.5 
ทําไฮไลท 148 75.5 
แวกซสีผม 144 73.5 
เกลาผม    86 43.9 
ตอผม    61 31.1 
อ่ืนๆ     3   1.5 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
         จากผูตอบแบบสอบถาม 196 คน 

   อื่นๆ  ไดแก การถักเปย จํานวน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีบริการที่เกี่ยวกับการทําผมใหแกลูกคา 
คือ สระ -  ไดร - เซ็ททุกราน คิดเปนรอยละ 100.0   สวนบริการที่สวนใหญมีคือ ตัด - ซอย  คิดเปน
รอยละ 93.9  รองลงมาคือ อบไอน้ํา คิดเปนรอยละ 91.8  ยืดผม  และยืดผมถาวร  คิดเปนรอยละ 
85.2 เทากัน  ทําสีผมถาวร  คิดเปนรอยละ 84.7   ดัดผม  คิดเปนรอยละ 83.7  แวกซเคลือบเงา   
คิดเปนรอยละ 76.5  ทําไฮไลท  คิดเปนรอยละ 75.5  แวกซสีผม  คิดเปนรอยละ 73.5  เกลาผม   
คิดเปนรอยละ 43.9  ตอผม  คิดเปนรอยละ 31.1  และบริการอ่ืนๆ ไดแก การถักเปย  คิดเปนรอยละ 
1.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริการเกี่ยวกับการทํา
ผมท่ีมีการจัดซ้ือผลิตภัณฑมากท่ีสุดของรานเสริมสวย 3 อันดับแรก 

 
การบริการเก่ียวกับการทําผม 

ท่ีมีการจัดซ้ือผลิตภณัฑมากที่สุด 
ของรานเสริมสวย 3 อันดับแรก 

จํานวน รอยละ 

สระ - ไดร - เซ็ท  153 78.1 
ทําสีผมถาวร 104 53.1 
อบไอน้ํา   95 48.5 
ยืดผมถาวร   88 44.9 
ดัดผม    38 19.4 
ตัด – ซอย    36 18.4 
ยืดผม   28 14.3 
แวกซสีผม   11   5.6 
แวกซเคลือบเงา   10    5.1 
ทําไฮไลท    9    4.6 
ตอผม    1    0.5 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
        จากผูตอบแบบสอบถาม 196 คน 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการบริการเกี่ยวกับการทําผมที่มีการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สระ - ไดร - เซ็ท  คิดเปนรอยละ 78.1  รองลงมาคือ ทําสี
ผมถาวร  คิดเปนรอยละ 53.1  อบไอน้ํา คิดเปนรอยละ 48.5  ยืดผมถาวร คิดเปนรอยละ 44.9  ดัดผม 
คิดเปนรอยละ 19.4   ตัด – ซอย คิดเปนรอยละ 18.4  ยืดผม คิดเปนรอยละ 14.3  แวกซสีผม คิดเปน
รอยละ 5.6  แวกซเคลือบเงา คิดเปนรอยละ 5.1  ทําไฮไลท คิดเปนรอยละ 4.6  และตอผม คิดเปน
รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการทําผมของรานเสริมสวย   
 
ชวงเวลาในการจัดซ้ือผลิตภณัฑท่ีใชใน
การใหบริการทําผมของรานเสริมสวย 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเม่ือผลิตภัณฑหมด                  118 60.2 
ซ้ือเปนประจํารายสัปดาหหรือรายเดือน 40 20.4 
ซ้ือเม่ือมีเวลาวาง 25 12.8 
ซ้ือเม่ือลูกคาตองการใชบริการ 13    6.6 

รวม                  196               100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีชวงเวลาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีใช
ในการใหบริการทําผม คือ  ซ้ือเม่ือผลิตภัณฑหมด  คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมาคือ  ซ้ือเปนประจาํ
รายสัปดาหหรือรายเดือน  คิดเปนรอยละ 20.4   ซ้ือเม่ือมีเวลาวาง  คิดเปนรอยละ  12.8  และซ้ือเม่ือ
ลูกคาตองการใชบริการ  คิดเปนรอยละ  6.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑท่ีใชในการ
ใหบริการทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย   
 

ยี่หอผลิตภณัฑท่ีใชในการใหบริการ 
ทําผมแกลูกคาของรานเสริมสวย 

จํานวน รอยละ 

ลอรีอัล (L’oreal)                   157 80.1 
ชวารฟคอฟ (Schwarzkopf)                   147 75.0 
ดีแคช (D-cash)                   108 55.1 
เวลลา (Wella) 95 48.5 
เบอรินา (Berina) 84 42.9 
แกลต (Glatt) 69 35.2 
แคร่ิง (Caring) 68 34.7 
โลแลน (Lolane) 67 34.2 
อิกอราไวทัล (Igora Vital) 59 30.1 
ครูเซ็ท (Cruset) 40 20.4 
ไอล่ี (Aily) 27 13.8 
ดิปโซ (Dipso)  26 13.3 
การนิเย (Garnier) 22 11.2 
จัสโมเดิรน (Just Modern)  20 10.2 
นาเทีย (Natia) 15   7.7 
สมุนไพรไทย/สินคา OTOP  13   6.6 
อ่ืนๆ 10   5.1 
ออดาซ (Audance)   6   3.1 
มิราเคิล (Miracle)   3   1.5 
พาเลตต (Palette)   2   1.0 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 จากผูตอบแบบสอบถาม 196 คน 
 อื่นๆ  ไดแก เคดูส (Kadus) จํานวน 4 ราย ชิเชโด (Shishado) จํานวน 3 ราย และทิจิ (Tigi) จํานวน 3 ราย 

 



 26 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑในการใหบริการทําผมแก
ลูกคายี่หอ ลอรีอัล (L’oreal)  คิดเปนรอยละ 80.1  รองลงมาคือ ชวารฟคอฟ (Schwarzkopf)  คิดเปน
รอยละ 75.0  ดีแคช (D-cash) คิดเปนรอยละ 55.1   เวลลา (Wella)  คิดเปนรอยละ 48.5 เบอรินา 
(Berina)  คิดเปนรอยละ 42.9  แกลต (Glatt)  คิดเปนรอยละ 35.2  แคร่ิง (Caring)  คิดเปนรอยละ 
34.7  โลแลน (Lolane)  คิดเปนรอยละ 34.2  อิกอราไวทัล (Igora Vital)  คิดเปนรอยละ 30.1  ครูเซ็ท 
(Cruset)  คิดเปนรอยละ 20.4  ไอล่ี (Aily)  คิดเปนรอยละ 13.8   ดิปโซ (Dipso)  คิดเปนรอยละ 13.3   
การนิเย (Garnier)  คิดเปนรอยละ 11.2  จัสโมเดิรน (Just Modern)  คิดเปนรอยละ 10.2  นาเทีย 
(Natia)  คิดเปนรอยละ 7.7  สมุนไพรไทย/สินคา OTOP คิดเปนรอยละ 6.6  อ่ืนๆ  ไดแก เคดูส 
(Kadus) ชิเชโด (Shishado) และ ทิจิ (Tigi)  คิดเปนรอยละ 5.1  ออดาซ (Audance) คิดเปนรอยละ 
3.1   มิราเคิล (Miracle)  คิดเปนรอยละ 1.5 และ พาเลตต (Palette)  คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีรับรูเร่ือง
ผลิตภัณฑท่ีใชใหบริการทําผมของรานเสริมสวย   
 

แหลงขอมูลท่ีรับรู 
เร่ืองผลิตภณัฑท่ีใชใหบริการทําผม 

ของรานเสริมสวย 
จํานวน รอยละ 

พนักงานขาย                   119 60.7 
นิตยสาร/วารสาร                   101 51.5 
โทรทัศน                   100 51.0 
แคตตาล็อคขายสินคา 70 35.7 
เพื่อนหรือญาติแนะนํา 47 24.0 
แผนพับ/ใบปลิว 30 15.3 
ปายโฆษณา 19   9.7 
หนังสือพิมพ 19   9.7 
อินเตอรเน็ต 10   5.1 
วิทย ุ   7   3.6 
อ่ืนๆ   7   3.6 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
        จากผูตอบแบบสอบถาม 196 คน 
        อื่นๆ  ไดแก การจัดอบรมของบริษัท จํานวน 3 ราย และรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวย  จํานวน 4 ราย 

 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีไดรับรูเร่ืองผลิตภัณฑ
ท่ีใชใหบริการทําผมจากพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือ  นิตยสาร/วารสาร คิดเปน
รอยละ 51.5  โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 51.0  แคตตาล็อคขายสินคา  คิดเปนรอยละ 35.7   เพื่อนหรือ
ญาติแนะนํา  คิดเปนรอยละ 24.0  แผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 15.3   ปายโฆษณา  และ 
หนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 9.7 เทากัน  อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 5.1    วิทยุ และอ่ืนๆ ไดแก 
การจัดอบรมของบริษัท และรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวย  คิดเปนรอยละ 3.6 เทากัน 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทํา
ผมแกลูกคา  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการของรานเสริมสวย  
 

ความถี่ในการจัดซื้อผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับการใหบริการทําผมแกลูกคา   

1 คร้ัง 
/ เดือน 

2 คร้ัง 
/ เดือน 

3 คร้ัง 
/ เดือน 

4 คร้ัง 
/ เดือน 

5 คร้ัง 
/ เดือน 

6 คร้ัง 
/ เดือน 

7 คร้ัง 
/ เดือน 

8 คร้ัง 
/ เดือน 

ระยะเวลา 
ในการประกอบ
กิจการของ 
รานเสริมสวย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 ป 5 
(26.3) 

7 
(36.8) 

2 
(10.5) 

2 
(10.5) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(10.5) 

1-3 ป 4 
(14.8) 

9 
(33.3) 

3 
(11.1) 

10 
(37.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(3.7) 

3-5 ป 3 
(6.7) 

12 
(26.7) 

5 
(11.1) 

17 
(37.8) 

2 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(13.3) 

มากกวา 5 ป 24 
(22.9) 

26 
(24.8) 

12 
(11.4) 

30 
(28.6) 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

2 
(1.9) 

8 
(7.6) 

รวม 
36 

(18.4) 
54 

(27.6) 
22 

(11.2) 
59 

(30.1) 
3 

(1.5) 
3 

(1.5) 
2 

(1.0) 
17 

(8.7) 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการจนถึง
ปจจุบันนอยกวา 1 ป มีความถ่ีในการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทําผมแกลูกคา 2  คร้ัง
ตอเดือน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 36.8  รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.3   3 คร้ัง  4 
คร้ัง และ 8 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 10.5  เทากัน และ 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.3  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 1-3 ป มีความถ่ีในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทําผมแกลูกคา 4 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.0  
รองลงมาคือ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.3    1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.8   3 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 11.1 และ 8 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 3.7  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 3-5  ป มีความถ่ีในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทําผมแกลูกคา 4 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8  
รองลงมาคือ 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.7   8 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.3  3 คร้ังตอเดือน 
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คิดเปนรอยละ 11.1    1 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 6.7  และ 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 4.4  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา 5 ป มีความถ่ีในการ
จัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับการใหบริการทําผมแกลูกคา 4 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.6  
รองลงมาคือ 2  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.8   1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.9   3 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 11.4   8 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.6   6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.9  
และ 7 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.9  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย  
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 

 
ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ 

41 
(20.9) 

74 
(37.8) 

60 
(30.6) 

9 
(4.6) 

12 
(6.1) 

3.63 
(มาก) 

ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ 87 
(44.4) 

66 
(33.7) 

40 
(20.4) 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

4.19 
(มาก) 

ขนาดของบรรจุภัณฑตรง
ตามความตองการ 

37 
(18.9) 

57 
(29.1) 

78 
(39.8) 

12 
(6.1) 

12 
(6.1) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีความประหยัด  41 
(20.9) 

53 
(27.0) 

69 
(35.2) 

18 
(9.2) 

15 
(7.7) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 มีกล่ินที่พึงประสงค  90 
(46.4) 

68 
(35.1) 

27 
(13.9) 

5 
(2.6) 

4 
(2.1) 

4.21 
(มาก) 

มีคูมือการใชผลิตภัณฑ  82 
(41.8) 

67 
(34.2) 

31 
(15.8) 

10 
(5.1) 

6 
(3.1) 

4.07 
(มาก) 

คุณภาพโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ  

147 
(75.0) 

32 
(16.3) 

17 
(8.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ  20 
(10.2) 

76 
(38.8) 

68 
(34.7) 

20 
(10.2) 

12 
(6.1) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการใช 143 
(73.0) 

36 
(18.4) 

14 
(7.1) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการใช  34 
(17.3) 

48 
(24.5) 

91 
(46.4) 

19 
(9.7) 

4 
(2.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

รายละเอียดบนฉลาก 
สวนผสมชัดเจน 

67 
(34.2) 

82 
(41.8) 

36 
(18.4) 

11 
(5.6) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลาย  

81 
(41.3) 

77 
(39.3) 

29 
(14.8) 

9 
(4.6) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย (ตอ) 

 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผ ลิต ภัณฑ ได ม าตรฐ าน 
ไดรับการรับรอง  

139 
(70.9) 

45 
(23.0) 

9 
(4.6) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ผลิ ต ภัณฑ ทั น สมั ย ต า ม
แฟช่ันทรงผม 

56 
(28.6) 

80 
(40.8) 

45 
(23.0) 

7 
(3.6) 

8 
(4.1) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยโดย

รวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  ไดแก 
คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.66)  ความปลอดภัยในการใช  และ ผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.63 เทากัน) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  ไดแก มีกล่ิน
ท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.21) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.17) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05)  ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.86) และ สวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  ไดแก ขนาดของบรรจภุณัฑ
ตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.48) ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.45) มีความประหยัด 
(คาเฉล่ีย 3.44) และลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.37)  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยของรานเสริมสวย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสม 
กับประโยชนที่ไดรับ 

124 
(63.3) 

47 
(24) 

21 
(10.7) 

4 
(2) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่น 14 
(7.1) 

51 
(26.0) 

78 
(39.8) 

29 
(14.8) 

24 
(12.2) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 62 
(31.6) 

69 
(35.2) 

36 
(18.4) 

19 
(9.7) 

10 
(5.1) 

3.79 
(มาก) 

ราคาตอรองได 30 
(15.3) 

62 
(31.6) 

62 
(31.6) 

21 
(10.7) 

21 
(10.7) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ชําระดวยบัตรเครดิต 8 
(4.1) 

14 
(7.1) 

45 
(23.0) 

52 
(26.5) 

77 
(39.3) 

2.10 
(นอย) 

ผอนชําระเปนงวดๆ 5 
(2.6) 

9 
(4.6) 

39 
(19.9) 

45 
(23.0) 

98 
(50.0) 

1.87 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.09 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  ไดแก ราคา
เหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.48)  และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  ไดแก  ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.30) และราคาต่ํากวายี่หออ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.01)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย  ไดแก  ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.10) 
และผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.87) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายสะดวกใน
การเดินทางไปถึง 

105 
(53.6) 

64 
(32.7) 

20 
(10.2) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

105 
(53.6) 

54 
(27.6) 

24 
(12.2) 

11 
(5.6) 

2 
(1.0) 

4.27 
(มาก) 

ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยาง
ทั่วถึง หาซื้อไดงาย 

94 
(48.0) 

68 
(34.7) 

29 
(14.8) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ 
จุดขายนาสนใจ 

71 
(36.2) 

58 
(29.6) 

57 
(29.1) 

10 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวใน
ตําแหนงที่มองเห็นได
ชัดเจน 

72 
(36.7) 

73 
(37.2) 

44 
(22.4) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู 

77 
(39.3) 

61 
(31.1) 

50 
(25.5) 

8 
(4.1) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไว
ตําแหนงที่หยิบงาย 

63 
(32.1) 

83 
(42.3) 

40 
(20.4) 

10 
(5.1) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

การมีพนักงานขาย
ใหบริการและใหคําแนะนํา 

104 
(53.1) 

50 
(25.5) 

32 
(16.3) 

6 
(3.1) 

4 
(2.0) 

4.24 
(มาก) 

การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน  25 
(12.8) 

32 
(16.3) 

61 
(31.1) 

42 
(21.4) 

36 
(18.4) 

2.84 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน 53 
(27.0) 

77 
(39.3) 

46 
(23.5) 

18 
(9.2) 

2 
(1.0) 

3.82 
(มาก) 

มีการขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

2 
(1.0) 

6 
(3.1) 

59 
(30.1) 

49 
(25.0) 

80 
(40.8) 

1.98 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  ไดแก  
สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.36) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือ
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.28) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) การมีพนักงานขาย
ใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.24) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.07) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.06) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบ
งาย (คาเฉล่ีย 4.02) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.97) และเวลาเปด-ปด
รานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑ
ถึงบาน  (คาเฉล่ีย 2.84)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย  ไดแก  มีการขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย 1.98) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน วิทยุ 

40 
(20.4) 

65 
(33.2) 

65 
(33.2) 

21 
(10.7) 

5 
(2.6) 

3.58 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 36 
(18.4) 

42 
(21.4) 

71 
(36.2) 

31 
(15.8) 

16 
(8.2) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การสงช้ินสวนชิงโชค 10 
(5.1) 

33 
(16.8) 

61 
(31.1) 

55 
(28.1) 

37 
(18.9) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร แผนพับ 
ความรูแจกฟรี 

33 
(16.8) 

75 
(38.3) 

61 
(31.1) 

17 
(8.7) 

10 
(5.1) 

3.53 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรม สาธิตการ
ใชผลิตภัณฑ 

87 
(44.4) 

62 
(31.6) 

30 
(15.3) 

14 
(7.1) 

3 
(1.5) 

4.10 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพหรือ
หากไมพอใจยินดีคืนเงิน 

91 
(46.4) 

50 
(25.5) 

29 
(14.8) 

20 
(10.2) 

6 
(3.1) 

4.02 
(มาก) 

มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

81 
(41.3) 

62 
(31.6) 

43 
(21.9) 

9 
(4.6) 

1 
(0.5) 

4.09 
(มาก) 

มีพนักงานมาติดตอเปน
ประจํา 

36 
(18.4) 

45 
(23.0) 

60 
(30.6) 

37 
(18.9) 

18 
(9.2) 

3.22 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 82 
(41.8) 

56 
(28.6) 

47 
(24.0) 

9 
(4.6) 

2 
(1.0) 

4.06 
(มาก) 

การบอกตอ หรือคําแนะนํา
จากผูอื่น 

46 
(23.5) 

74 
(37.8) 

59 
(30.1) 

17 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  20  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก 
ไดแก มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.06) การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจ
ยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.02) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) การโฆษณาผานส่ือ
โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.58) และการมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ี
มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.26) มีพนักงานมาติดตอเปน
ประจํา (คาเฉล่ีย 3.22) และการสงช้ินสวนชิงโชค  (คาเฉล่ีย 2.61)   
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการที่
มีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 

 
ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อ 
ขององคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนิยมในการใชยี่หอ
ผลิตภัณฑของลูกคา 

83 
(42.3) 

88 
(44.9) 

23 
(11.7) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

ความตองการทําผมของลูกคา 89 
(45.4) 

81 
(41.3) 

22 
(11.2) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.29 
(มาก) 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
การทําผม 

59 
(30.1) 

85 
(43.4) 

49 
(25.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

การแขงขันของรานเสริมสวย 64 
(32.7) 

90 
(45.9) 

32 
(16.3) 

8 
(4.1) 

2 
(1.0) 

4.05 
(มาก) 

ระเบียบและขอปฏิบัติ
เก่ียวกับรานเสริมสวย  

42 
(21.4) 

79 
(40.3) 

55 
(28.1) 

20 
(10.2) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสราง
กําไร 

46 
(23.5) 

83 
(42.3) 

63 
(32.1) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

3.86 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสราง
ภาพลักษณ 

57 
(29.1) 

86 
(43.9) 

45 
(23.0) 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

3.96 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา 

113 
(57.7) 

66 
(33.7) 

10 
(5.1) 

2 
(1.0) 

5 
(2.6) 

4.43 
(มาก) 

เงินทุนหมุนเวียนในการ
จัดซื้อผลิตภัณฑแตละครั้ง 

43 
(21.9) 

58 
(29.6) 

75 
(38.3) 

14 
(7.1) 

6 
(3.1) 

3.60 
(มาก) 

หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซื้อ 15 
(7.7) 

36 
(18.4) 

62 
(31.6) 

39 
(19.9) 

44 
(22.4) 

2.69 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือ เครื่องใชภายในราน 37 
(18.9) 

79 
(40.3) 

44 
(22.4) 

29 
(14.8) 

7 
(3.6) 

3.56 
(มาก) 

ความชอบสวนตัวของผูซื้อ
ผลิตภัณฑ 

36 
(18.4) 

98 
(50.0) 

57 
(29.1) 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

3.82 
(มาก) 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 52 
(26.5) 

90 
(45.9) 

49 
(25.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.96 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการที่
มีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อ 
ขององคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณการใชงาน 87 
(44.4) 

90 
(45.9) 

17 
(8.7) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

ความสัมพันธระหวางผูซื้อ
และผูขาย 

57 
(29.1) 

74 
(37.8) 

45 
(23.0) 

17 
(8.7) 

3 
(1.5) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการมีอิทธิพลตอการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับมาก  ไดแก วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.43) ประสบการณ
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.34) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.29) ความ
ตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.29) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.05) การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.02) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 
3.96) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.96) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.84) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.82) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.73) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 3.60) และเคร่ืองมือเคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.56) สวนปจจัยท่ี
อยูในระดับปานกลาง ไดแก หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉล่ีย 2.69) 
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ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉล่ียรวมของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
ของรานเสริมสวย 
 

ปจจัยดาน คาเฉล่ียรวม 

ผลิตภัณฑ 3.99 

การจัดจําหนาย 3.81 

การสงเสริมการตลาด 3.62 

ราคา 3.09 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ 3.90 
  
 

จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย
เปนลําดับแรก ไดแก ผลิตภณัฑ (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการจัดซ้ือ
ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.90) การจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.81) การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.62) 
และราคา (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ
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ตารางท่ี  23  แสดงปจจัยยอย10 อันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ 
รานเสริมสวย 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยดาน 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดดาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ 
4.66 

(มากที่สุด) 

2 
ความปลอดภัยในการใช และผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ไดรับการรับรอง 

ผลิตภัณฑ 
4.63 

(มากที่สุด) 

3 ราคาเหมาะสมกับประโยชนที่ไดรับ ราคา 
4.48 

(มาก) 

4 
วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา 

ปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
การจัดซื้อขององคการ 

4.43 
(มาก) 

5 สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง การจัดจําหนาย 
4.36 

(มาก) 

6 ประสบการณการใชงาน 
ปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
การจัดซื้อขององคการ 

4.34 
(มาก) 

7 
ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา 
และ ความตองการทําผมของลูกคา 

ปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
การจัดซื้อขององคการ 

4.29 
(มาก) 

8 ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางทั่วถึง หาซื้อไดงาย การจัดจําหนาย 
4.28 

(มาก) 

9 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก การจัดจําหนาย 
4.27 

(มาก) 

10 การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา การสงเสริมการตลาด 
4.24 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  23  พบวาปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของราน 

เสริมสวยลําดับแรก ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ ความ
ปลอดภัยในการใช และผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.63 เทากัน) ราคา
เหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.48) วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.43) สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.36) ประสบการณการใช
งาน (คาเฉล่ีย 4.34) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา และความตองการทําผมของลูกคา 
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(คาเฉล่ีย 4.29 เทากัน) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.28) สถานท่ี
จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) และการมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.24)  ตามลําดับ 



 42 

สวนท่ี 3    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยในเขตเทศบาล 
นครเชียงใหมจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนกตามเพศ 
 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 167 ราย  คิดเปนรอยละ 
85.2 และเปนเพศชายจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 
   

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนประกอบของผลิตภัณฑ 3.31 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ 4.21 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
ขนาดของบรรจุภณัฑตรงตามความตองการ 3.52 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
มีความประหยดั 3.24 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
 มีกล่ินท่ีพึงประสงค 4.24 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
มีคูมือการใชผลิตภัณฑ 4.10 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ 4.93 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ  3.69 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 



 43 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 

 
เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความปลอดภยัในการใช 4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
ความสะดวกในการใช 3.34 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน 3.93 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 4.41 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง 4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม 4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04  ปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.93) ความ
ปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.86) และผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉลี่ย 4.86) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.41) มีกล่ินท่ี
พึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.24) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.10) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 4.00) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.69) และ  ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตาม
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ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.52) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกใน
การใช (คาเฉล่ีย 3.34) สวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.31) และ มีความประหยัด  (คาเฉล่ีย 
3.24)   

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก
ท่ีสุด  ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.62) ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.59) 
และผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.59) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  
ไดแก ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.16) ผลิตภัณฑมี
ใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.13) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.07) มีคูมือการ
ใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.84) และสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.68)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  ไดแก ขนาดของบรรจุ
ภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.48) มีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.48) ความสะดวกในการใช 
(คาเฉล่ีย 3.47) และลักษณะของบรรจุภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.31)  
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ 4.48 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน 2.83 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.17 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
ราคาตอรองได 3.31 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
ชําระดวยบัตรเครดิต 2.17 

(นอย) 
2.09 

(นอย) 
ผอนชําระเปนงวดๆ 2.03 

(นอย) 
1.84 

(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.17 ปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.48) และมีปาย
แสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.17)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  ไดแก ราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.31) และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 2.83) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 
ไดแก ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.17) และผอนชําระเปนงวดๆ  (คาเฉล่ีย 2.03) 
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ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
เพศหญิงมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.49) และมี
ปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรอง
ได (คาเฉล่ีย 3.30) และ ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.04) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 
ไดแก ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.09) และผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.84) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนายในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง 4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางทั่วถึง หาซื้อไดงาย 4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ 3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงที่หยิบงาย 3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา 4.52 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน 4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต 2.14 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 ปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  ไดแก การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา  มีคาเฉล่ีย 
4.52 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง 
(คาเฉลี่ย 4.41) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง 
หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.31) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) 
เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 4.07) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.00) การจัด
ผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.97) และ การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 
2.93) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย  ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย   
2.14)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (4.35) ผลิตภัณฑจัด
จําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (4.28) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.26) การมีพนักงาน
ขายใหบริการและใหคําแนะนํา (4.20) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (4.07) การจัดผลิตภณัฑไวใน
ตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (4.05) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (4.02) การจัดแสดง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (3.99) และเวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (3.78) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง  ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.82) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับนอย ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 1.96) 
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ตารางท่ี   27   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทย ุ 3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 3.03 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การสงช้ินสวนชิงโชค 2.31 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี 3.93 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการจัดกจิกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยนิดีคืน
เงิน 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีพนักงานแนะนําผลิตภณัฑ 4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา 3.66 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีอัธยาศัยด ี 4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน 4.03 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77  
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.55) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  ไดแก  พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.17) การ
รับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.14) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.07) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.03) การมีเอกสาร แผนพับ ความรู
แจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.93) การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.76) และมีพนักงานมาติดตอ
เปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การลด แลก แจก แถม 
(คาเฉลี่ย 3.03) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก  การสงช้ินสวนชิงโชค  (คาเฉล่ีย 
2.31) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60 ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.09) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 
(คาเฉล่ีย 4.04) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) การรับประกันคุณภาพหรือ
หากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.00) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.71) และ
การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ไดแก การมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.46) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.30) มี
พนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.15)  และการสงช้ินสวนชิงโชค  (คาเฉล่ีย 2.66) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือขององคการ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความนิยมในการใชยีห่อผลิตภัณฑของลูกคา 4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.23 

(มาก) 
ความตองการทําผมของลูกคา 4.38 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม 4.21 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
การแขงขันของรานเสริมสวย 4.17 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกบัรานเสริมสวย 3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
วัตถุประสงคในการสรางกําไร 4.28 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ 4.31 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

เงินทุนหมุนเวยีนในการจดัซ้ือผลิตภัณฑแต
ละคร้ัง 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ 2.97 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน 3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือขององคการ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ 3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 4.17 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ประสบการณการใชงาน 4.41 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย 3.79 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการที่มีอิทธิพลตอการ
จัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.04 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑ
ของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.59) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก วัตถุประสงคในการสรางความ
พึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.48) ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความตองการทําผมของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 4.31) วัตถุประสงคในการสราง
กําไร (คาเฉล่ีย 4.28) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.21) การแขงขันของราน
เสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.17) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.17) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.79)  ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.76) เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน 
(คาเฉล่ีย 3.72) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.69) และเงินทุนหมุนเวียนใน
การจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก 
หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉล่ีย 2.97) 
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ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการที่มีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.42) ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.32) ความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ความ
นิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.03) 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 3.99) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.92) 
วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 3.90) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 
3.85) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.83) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 
3.79) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.74) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.60) และเครื่องมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก หุนสวน/ ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.64) 
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3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนกตามอายุ 
 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.6  
20-30 ป จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 43.4  31-40 ป จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 40.3 และ 41 ป
ข้ึนไป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 13.7 
  ผูศึกษาจึงไดรวมกลุมอายุตํ่ากวา 20 ปเขากับกลุม 20-30 ป เปนกลุมอายุตํ่ากวา 30 ป ซ่ึงมี
จํานวน 90 ราย 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
  

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประกอบของผลิตภัณฑ 3.73 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ 4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความ
ตองการ 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

2.72 
(ปานกลาง) 

มีความประหยัด 3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 มีกล่ินที่พึงประสงค 4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีคูมือการใชผลิตภัณฑ 3.85 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ 4.54 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ  3.28 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความปลอดภัยในการใช 4.49 
(มาก) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการใช 3.44 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน 3.99 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 4.02 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน  ไดรับการ
รับรอง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม 3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 ปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.54) และ
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง  (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  
ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.49) มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.17) ช่ือเสียงของยี่หอ 
(คาเฉล่ีย 4.13) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.02) ผลิตภัณฑรายละเอียดบนฉลาก 
สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.99) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.91) มีคูมือการใช
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.85) สวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.73) ขนาดของบรรจุภัณฑตรง
ตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.64) และมีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.51) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
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ระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.44) และลักษณะของบรรจุภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
3.28)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.81) ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 
4.81) และผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉลี่ย 4.75) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มาก ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.35) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.29) มี
กล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉลี่ย 4.22) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.16) รายละเอียดบนฉลาก 
สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 4.01) ลักษณะของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.63) ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.58) มีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.54) 
และขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
ปานกลาง ไดแก   สวนประกอบของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.43) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.74) คุณภาพโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.66) และ ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.48) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.17) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.15) มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.04) รายละเอียดบน
ฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.96) และสวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.88) และปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.26) ความ
สะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.15) มีความประหยัด (คาเฉล่ีย 2.92) ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 
2.88)  และขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 2.72)   
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับประโยชนที่
ไดรับ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มากที่สุด) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่น 3.01 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.63 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ราคาตอรองได 3.27 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ชําระดวยบัตรเครดิต 2.12 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ผอนชําระเปนงวดๆ 1.90 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.07 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 
4.51) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ี
มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.27) และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.01) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก  ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.12) และผอน
ชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.90) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.24 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.46) และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
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(คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.49) และ
ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.28) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ชําระดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 2.11) และผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.89) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 41 ปข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.73 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.48) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง ไดแก  มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) และราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 2.86) 
และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 2.22) ชําระดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 2.00) และผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.70)  
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนายในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่จําหนายสะดวกในการ
เดินทางไปถึง 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยาง
ทั่วถึง หาซื้อไดงาย 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุด
ขายนาสนใจ 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนง
ที่มองเห็นไดชัดเจน 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงที่
หยิบงาย 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การมีพนักงานขายใหบริการ
และใหคําแนะนํา 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน 2.86 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน 3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีการขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

2.08 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป โดยรวมอยูในมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 
4.39) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.32) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.23) การจัด
ผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.99) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขาย
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.95) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.93) การจัดผลิตภัณฑ
เปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.91) และเวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.86) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับนอย ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.08) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35) สถานท่ี
จําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.33) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.30) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.24) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 
(คาเฉล่ีย 4.16) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) การจัดผลิตภัณฑ
ไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 4.05) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.95) และ
เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.94) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการขายผาน
ทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.00) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.37) สถานท่ีจําหนาย
สะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.37) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.26) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.22) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 4.18) การจัดแสดง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.12) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 3.82) และเวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปาน
กลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.48) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 
ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย 1.63) 
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ตารางท่ี   32   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
  

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 
วิทยุ 

3.71 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การลด แลก แจก แถม 3.43 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การสงช้ินสวนชิงโชค 2.69 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

1.96 
(นอย) 

การมีเอกสาร แผนพับ ความรู
แจกฟรี 

3.56 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใช
ผลิตภัณฑ 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพหรือหาก
ไมพอใจยินดีคืนเงิน 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา 3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การบอกตอ หรือคําแนะนําจาก
ผูอื่น 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.66 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.13) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.97) การบอกตอ หรือคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.72) การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.71) การมีเอกสาร แผนพับ 
ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.56) และการลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.43)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.29) และการสงช้ินสวนชิงโชค  
(คาเฉล่ีย 2.69) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) พนักงานขายมี
อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.13) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) การรับประกันคุณภาพหรือ
หากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 3.94) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.78) และ 
การมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.47) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 
3.20) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.13) และการสงช้ินสวนชิงโชค  (คาเฉล่ีย 2.75)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22) มีการจัดกิจกรรม สาธิต
การใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.00) การรับประกันคุณภาพ
หรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 3.88) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.82) 
และการมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.48) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.11) และ
มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.08) การสงช้ินสวนชิงโชค อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
1.96) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 
อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อ 
ขององคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนิยมในการใชยี่หอ
ผลิตภัณฑของลูกคา 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความตองการทําผมของลูกคา 4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการ
ทําผม 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การแขงขันของรานเสริมสวย 4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ระเบียบและขอปฏิบัติเก่ียวกับ
รานเสริมสวย 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสรางกําไร 3.66 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสราง
ภาพลักษณ 

3.78 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสรางความ
พึงพอใจแกลูกคา 

4.41 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑแตละครั้ง 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซื้อ 2.69 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือ เครื่องใชภายในราน 3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ความชอบสวนตัวของผูซื้อ
ผลิตภัณฑ 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป  41 ปขึ้นไป 
ปจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อ 
ขององคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณการใชงาน 4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความสัมพันธระหวางผูซื้อและ
ผูขาย 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  วัตถุประสงคในการสรางความ
พึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.41) ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.30) ความนิยมในการใชยี่หอ
ผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19)  การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.04) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.02) ทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.90) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.79) ความสัมพนัธ
ระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.82) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 3.78) 
วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.66) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.64) 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน และเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 
3.55 เทากัน) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก  หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ  
(คาเฉล่ีย 2.69) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.38) ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.37) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา 
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(คาเฉล่ีย 4.35) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 4.22) การแขงขันของรานเสริมสวย 
(คาเฉล่ีย 4.20) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.04) วัตถุประสงคในการสรางกําไร 
(คาเฉล่ีย 4.04) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.96) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.92) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.92) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
แตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.78) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.75) และเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.67) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก หุนสวน/ผู
รวมตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉล่ีย 2.68) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต้ังแต 41 ปข้ึน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.37) ความตองการทํา
ผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.37) วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) 
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.14)  ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.12) 
ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 4.00) 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 3.89) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 
3.82) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉลี่ย 3.70) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 
3.70) และระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉลี่ย 3.48) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.26) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.26) และหุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.70) 
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3.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 29 ราย คิด
เปนรอยละ 14.8 มัธยมศึกษา หรือ ปวช. จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 50.5 อนุปริญญา หรือ ปวส. 
จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.9 ปริญญาตรี จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 15.8 และสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.0  
 ผูศึกษาจึงไดรวมกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีเขากับกลุมสูงกวาปริญญาตรี เปนกลุม
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวน 33 ราย 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ 

ปวช. 
อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประกอบของผลิตภัณฑ 3.55 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ 4.17 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตาม
ความตองการ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีความประหยัด 3.21 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 มีกล่ินที่พึงประสงค 3.76 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

มีคูมือการใชผลิตภัณฑ 3.41 
(ปานกลาง) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ 4.21 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ 

ปวช. 
อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ  2.59 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
ความปลอดภัยในการใช 4.45 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.48 

(มาก) 
ความสะดวกในการใช 3.10 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
ชัดเจน 

3.72 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.93 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับ
การรับรอง 

4.31 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ัน
ทรงผม 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.65 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยในการใช (คาเฉลี่ย 4.45) 
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.31) คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.21) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.17) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.93) มี
กล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.76) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.72) และ
สวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก 



 68 

ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.45) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.41) มีความ
ประหยัด (คาเฉล่ีย 3.21) ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.17) ความสะดวก
ในการใช (คาเฉล่ีย 3.10) และลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.59) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.07 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.75) ความ
ปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.71) และผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉลี่ย 4.71)  
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.27) มีคูมือการใช
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.24) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.22) มีกล่ินท่ีพึงประสงค  
(คาเฉล่ีย 4.18) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ัน
ทรงผม (คาเฉล่ีย 4.06) สวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.66) ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 
3.63) ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.54)  และมีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยยอยท่ี
มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.83) ความ
ปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.69) และผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉลี่ย 4.63) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) มีกล่ินท่ี
พึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.20) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตาม
ความตองการ  (คาเฉล่ีย  3.77) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม  (คาเฉล่ีย  3.74) และ
สวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.54) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.46) ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.46) และมีความประหยัด 
(คาเฉล่ีย 3.34) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 
4.70) และคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.64)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.48) มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.46) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.18) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) มีคูมือ
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การใชผลิตภัณฑ และรายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97 เทากัน) ผลิตภัณฑ
ทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.76) สวนประกอบของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.70) ขนาดของ
บรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.61)  และมีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.51) และปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.45) และ
ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา, 

ปวช. 
อนุปริญญา, 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับประโยชนที่
ไดรับ 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่น 2.72 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.38 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ราคาตอรองได 3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ชําระดวยบัตรเครดิต 1.59 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

ผอนชําระเปนงวดๆ 1.62 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.77 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.77 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ี
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.38) ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.31) และราคาต่ํากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 2.72) และปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.62) และชําระดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 1.59) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
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3.13 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย   
4.59) มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยยอยท่ีมีระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.36) และราคาต่ํากวายี่หอ (คาเฉล่ีย 3.13) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก 
ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 1.97) และผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.87)   

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.15 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.46)
และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
ตอรองได (คาเฉลี่ย 3.26) ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.03) และชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
2.54) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.91) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.21 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.63) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได (คาเฉลี่ย 3.15) และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 
2.88) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.48) และผอน
ชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 2.03) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนายในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือ 

ปวช. 
อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สถานที่จําหนายสะดวกในการ
เดินทางไปถึง 

3.86 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

3.72 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยาง
ทั่วถึง หาซื้อไดงาย 

3.79 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุด
ขายนาสนใจ 

3.69 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนง
ที่มองเห็นไดชัดเจน 

3.79 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 3.52 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงที่
หยิบงาย 

3.76 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมีพนักงานขายใหบริการ
และใหคําแนะนํา 

3.69 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน 2.10 
(นอย) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน 3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีการขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.48 
(นอยที่สุด) 

1.99 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนาย
สะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 3.86) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.79) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) การจัดผลิตภัณฑไว
ตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.76) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.72) การจัดแสดง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.69) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา  
(คาเฉล่ีย 3.69) เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.55) และการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 
(คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน  (คาเฉล่ีย 
2.10) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต  
(คาเฉล่ีย 1.48) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.94 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง
ไปถึง (คาเฉล่ีย 4.46) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.41) สถานท่ีจําหนาย
มีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.34) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.34) การ
จัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 
(คาเฉล่ีย 4.20) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 4.19) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุด
ขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.16) และ เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉลี่ย 2.99) และปจจัยท่ีอยูในระดับนอย 
ไดแก  มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย 1.99) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.75 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การมีพนักงานขายใหบริการและให
คําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.37) สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.31) ผลิตภัณฑจัด
จําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.31) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.29) 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นได
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.89) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.74) การจัดแสดง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.69) และเวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัย
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ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน  (คาเฉล่ีย 2.91) และปจจัยยอย
ท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย 2.09) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.88 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.63) และสถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉลี่ย 4.55) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.30) 
ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.28) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ี
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.94) การจัด
ผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 4.00) เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 3.85) และการ
จัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การจดัสง
ผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.94) และปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญนอย ไดแก มีการขายผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.30) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือ 

ปวช. 
อนุปริญญา หรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 
ผลิตภัณฑเสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 
วิทยุ 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 2.93 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การสงช้ินสวนชิงโชค 2.17 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร แผนพับ ความรู
แจกฟรี 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใช
ผลิตภัณฑ 

3.72 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพหรือหาก
ไมพอใจยินดีคืนเงิน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 3.79 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา 2.62 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 3.72 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การบอกตอ หรือคําแนะนําจาก
ผูอื่น 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.27 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.72) มีการจัดกิจกรรม สาธิต
การใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.72) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.72) และการบอกตอ หรือ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.52)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การรับประกัน
คุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 3.48) การมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 
3.03) การลด แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 2.93) และมีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 2.62) และ
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก  การสงช้ินสวนชิงโชค  (คาเฉล่ีย 2.17) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.64  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.16) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
4.05) การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 3.97) การบอกตอ หรือ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.77) การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.62) และการมี
เอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก 
การลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.26) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.22) และการสง
ช้ินสวนชิงโชค  (คาเฉล่ีย 2.57) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.70 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจ
ยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.31) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงานขายมี
อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.14) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.11) การบอกตอ หรือคําแนะนํา
จากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.69) และการมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.46) การโฆษณาผาน
ส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.43) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.31) และการสงช้ินสวนชิงโชค 
(คาเฉล่ีย 2.74) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.81 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดี
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คืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.27) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใช
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09) การบอกตอ หรือคําแนะนํา
จากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.03) การมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.70) การโฆษณาผานส่ือ
โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.52) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง ไดแก การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.48) และการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 
3.00)  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือ 

ปวช. 
อนุปริญญา หรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดซื้อขององคการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอ 

การจัดซื้อผลิตภัณฑเสริมสวย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความนิยมในการใชยี่หอ
ผลิตภัณฑของลูกคา 

4.10 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความตองการทําผมของลูกคา 4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการ
ทําผม 

3.69 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การแขงขันของรานเสริมสวย 3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ระเบียบและขอปฏิบัติเก่ียวกับ
รานเสริมสวย 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสรางกําไร 3.72 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสราง
ภาพลักษณ 

3.66 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการสรางความ
พึงพอใจแกลูกคา 

4.03 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑแตละครั้ง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซื้อ 2.48 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือ เครื่องใชภายในราน 3.31 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความชอบสวนตัวของผูซื้อ
ผลิตภัณฑ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือ 

ปวช. 
อนุปริญญา หรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

ปจจัยอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดซื้อขององคการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ 

ขององคการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 3.97 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
ประสบการณการใชงาน 4.07 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
ความสัมพันธระหวางผูซื้อและ
ผูขาย 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการที่มีอิทธิพลตอการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.69 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ความ
ตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) 
ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.07) วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.03) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.93) ระเบียบ
และขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.72) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.72) 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 3.69) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 
3.66) และความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปาน
กลาง ไดแก เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.45) ความชอบสวนตัว
ของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.38) และ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน  (คาเฉล่ีย 3.31)  และปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.48) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.โดยรวมอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก วัตถุประสงคใน
การสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.51)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแกความ
นิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.34) 
ความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.32) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.09) 
การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.02) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.96) 
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.96) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 3.95) 
วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.91) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.65) และเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.65) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.48) และหุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.65) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.04  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  วัตถุประสงค
ในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.63) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก 
ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.46) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 4.34) ความ
ตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.31) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.29) ความนิยมใน
การใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 
4.17) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉลี่ย 4.14) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) 
ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย 
(คาเฉล่ีย 3.91) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.91) และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน 
(คาเฉล่ีย 3.89) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.49) และหุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉล่ีย 2.80) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการที่มีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ประสบการณการใช
งาน (คาเฉล่ีย 4.43) วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) ความนิยมใน
การใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) ความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.24) 
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 4.12) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉลี่ย 4.00) 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 3.94) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ และ
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.85 เทากัน) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย และ
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วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.79 เทากัน) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแต
ละคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.72) เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.67) และความชอบสวนตัวของผู
ซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก หุนสวน/ผูรวม
ตัดสินใจซ้ือ  (คาเฉล่ีย 2.88) 
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       3.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 28 
ราย คิดเปนรอยละ 14.3  10,001-20,000 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41.8  20,001-30,000 
บาท จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 30,001-40,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.7  
40,001-50,000 บาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 และมากกวา 50,000 บาท จํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 9.7 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

ช่ือเสียงของยี่หอ
ผลิตภัณฑ 

4.39 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ขนาดของบรรจุภัณฑ
ตรงตามความตองการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

มีความประหยัด 3.25 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีกล่ินที่พึงประสงค 3.79 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.64 
(มากที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

มีคูมือการใชผลิตภัณฑ 4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

คุณภาพโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ 

4.36 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย (ตอ) 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ  3.07 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

ความปลอดภัยในการ
ใช 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการใช 3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลาก 
สวนผสมชัดเจน 

3.82 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.26 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลาย 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ไดรับการรับรอง 

4.39 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑทันสมัยตาม
แฟช่ันทรงผม 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยในการใช 
(คาเฉล่ีย 4.68) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.39) 
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.39) คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.36) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.07) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.04) 
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รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.79) 
สวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.68) และ ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 
3.64) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.46) มี
ความประหยัด  (คาเฉล่ีย 3.25) ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.11) และ
ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.07) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.01 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.67) 
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.57) และความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 
4.51) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.30) ผลิตภัณฑมีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.24) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) รายละเอียดบนฉลาก  
สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) ผลิตภัณฑทันสมัยตาม
แฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.89) ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.68) มีความ
ประหยัด (คาเฉล่ีย 3.62)  และสวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.45) และลักษณะของบรรจุภัณฑ  
(คาเฉล่ีย 3.41) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.78) 
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.78) ความปลอดภัยในการใช  (คาเฉล่ีย 4.76) 
และมีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.51)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีคูมือการใช
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.49) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.34) รายละเอียดบนฉลาก 
สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.22) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.00) สวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.76) และผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 3.73)  ตามลําดับ และ
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.34) ขนาดของ
บรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.24) มีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.24)  และลักษณะของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.07) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 
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4.53) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.47) 
ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.33) ช่ือเสียงของย่ีหอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) รายละเอียดบน
ฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.20) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.07) มีคูมือการใช
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.93) ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.80)  ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรง
ผม (คาเฉล่ีย 3.67) และสวนประกอบของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 3.40) ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.40) 
ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.33) และมีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.13) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.91) ความ
ปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.91) ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 4.82) และมี
กล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 4.64) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของย่ีหอ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.27) ผลิตภัณฑทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 4.09) และผลิตภัณฑมีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีความประหยัด 
(คาเฉล่ีย 3.45) ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.36) รายละเอียดบนฉลาก สวนผสมชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.36) ขนาดของบรรจุภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.27) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.00) สวนประกอบของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 2.91) และความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 
2.64) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 
4.89) คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.84) ความปลอดภัยในการใช (คาเฉล่ีย 4.84) และ
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.58) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑ
ทันสมัยตามแฟช่ันทรงผม (คาเฉล่ีย 4.37) ช่ือเสียงของยี่หอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.26) รายละเอียด
บนฉลาก สวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) ลักษณะของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดของบรรจุ
ภัณฑตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.95) ความสะดวกในการใช (คาเฉล่ีย 3.89) สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) มีคูมือการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) มีกล่ินท่ีพึงประสงค (คาเฉล่ีย 
3.74) และมีความประหยัด (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยดานราคา 
ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับ
ประโยชนที่ไดรับ 

4.29 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่น 3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.43 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.47 
(มาก) 

ราคาตอรองได 3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

ชําระดวยบัตรเครดิต 1.39 
(นอยที่สุด) 

2.21 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

ผอนชําระเปนงวดๆ 1.46 
(นอยที่สุด) 

2.05 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.77 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.77 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ี
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.29) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.43) ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.04) และราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.46) และชําระดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 1.39) 
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ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.17 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.59) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก  ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.41) และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.11) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.21) และผอน
ชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 2.05) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.09 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.56) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.07) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได (คาเฉลี่ย 3.17) และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 
2.93) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.24) และผอน
ชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.56) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.01 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ และมีปายแสดงราคา
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.80 เทากัน) ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.27) และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.20) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 
ไดแก ผอนชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 2.13) และ  ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 1.87) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.91  
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.55) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก  มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.36) และราคา
ตอรองได (คาเฉล่ีย 2.82)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ผอนชําระเปนงวดๆ 
(คาเฉล่ีย 2.36) ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 2.18) และชําระดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 2.18) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.68) 
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.47) และราคาตอรอง
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ได (คาเฉลี่ย 3.84) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.05) และชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.53) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก ผอน
ชําระเปนงวดๆ (คาเฉล่ีย 1.84) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนายในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทางไปถึง 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก 

4.07 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ผลิตภัณฑจัดจําหนาย
อยางทั่วถึง หาซื้อไดงาย 

4.21 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ 
จุดขายนาสนใจ 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไวใน
ตําแหนงที่มองเห็นได
ชัดเจน 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู 

3.96 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

การจัดผลิตภัณฑไว
ตําแหนงที่หยิบงาย 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

การมีพนักงานขาย
ใหบริการและให
คําแนะนํา 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การจัดสงผลิตภัณฑถึง
บาน 

2.36 
(นอย) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดรานคา
แนนอน 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนายในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมสวย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.32 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม

สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการ
เดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.21) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.21) การมี
พนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.18) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.07) การจัดแสดงผลิตภัณฑ 
ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.96) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.96) และการจัด
ผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลระดับปานกลาง ไดแก เวลา
เปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉลี่ย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก การจัดสง
ผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.36) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการขายผาน
ทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 1.32) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.89 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.43) สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.41) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอด
รถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.35) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.34) การจัด
ผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 4.24) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) 
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การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ี
หยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.96) และเวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (3.87) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปาน
กลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.85) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย 
ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.23) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.94  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง
ไปถึง (คาเฉล่ีย 4.61) และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพล
ในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.46) การจัดผลิตภัณฑ
ไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 
4.34) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.32) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 
(คาเฉลี่ย 4.17) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.95) และเวลาเปด-ปดรานคา
แนนอน  (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน 
(คาเฉล่ีย 2.83) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก  มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต  
(คาเฉล่ีย 1.90) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.61 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การมีพนักงานขายใหบริการและให
คําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.07) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) การ
จัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 4.00) เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 4.00) 
สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 3.87) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือ
ไดงาย (คาเฉลี่ย 3.87) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.87) สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.80) และการจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.73)  ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก  การจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.87) และปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย 1.67) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการ
เดินทางไปถึง (คาเฉล่ีย 4.27) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) ผลิตภัณฑจัด
จําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.82) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา 
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(คาเฉลี่ย 3.73) และเวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉลี่ย 3.64) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปาน
กลาง ไดแก การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.45) การจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.45) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ีหยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.45) การจัดผลิตภัณฑ
ไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.27) และการจัดสงผลิตภัณฑถึงบาน (คาเฉล่ีย 2.64) 
และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีการขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 1.82) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.86 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทางไปถึง 
(คาเฉล่ีย 4.26) การมีพนักงานขายใหบริการและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.21) สถานท่ีจําหนายมีท่ี
จอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.16) การจัดผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.16) 
เวลาเปด-ปดรานคาแนนอน (คาเฉล่ีย 4.16) การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 
4.00) ผลิตภัณฑจัดจําหนายอยางท่ัวถึง หาซ้ือไดงาย (คาเฉลี่ย 3.95) การจัดผลิตภัณฑไวตําแหนงท่ี
หยิบงาย (คาเฉล่ีย 3.95) การจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.63) และการจัดสงผลิตภัณฑถึง
บาน (คาเฉล่ีย 3.58)  และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก  มีการขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.42) 
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ตารางที่  42   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการจัดซื้อ 

ผลิตภัณฑเสริมสวย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน วิทยุ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การสงช้ินสวนชิงโชค 2.61 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

การมีเอกสาร แผนพับ 
ความรูแจกฟรี 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรม สาธิต
การใชผลิตภัณฑ 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพ
หรือหากไมพอใจยินดี
คืนเงิน 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.61 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

มีพนักงานมาติดตอเปน
ประจํา 

2.43 
(นอย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

พนักงานขายมีอัธยาศัย
ดี 

3.64 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การบอกตอ หรือ
คําแนะนําจากผูอื่น 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.20 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีการจัด
กิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.64) และมี
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การมี
เอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.46) การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.29) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.25) การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.21) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.75) และ  การสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 
2.61) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา  (คาเฉล่ีย 2.43) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.71 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.28) 
มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.15) การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจ
ยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.05) การบอกตอ หรือคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.91) การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ  (คาเฉล่ีย 3.62) การมีเอกสาร แผนพับ 
ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.62) และการลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.13) และการสงช้ินสวนชิงโชค  
(คาเฉล่ีย 2.77) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.75 ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใช
ผลิตภัณฑ  และการรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.51 เทากัน) ปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.29) มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.22)  การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.68) และการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทัศน วิทยุ  (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การมีเอกสาร 
แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.46) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.44) และมีพนักงานมา
ติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.39) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก  การสงช้ินสวนชิง
โชค  (คาเฉล่ีย 2.34) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
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คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.87) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.73) และมีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.73)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.47) การรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 3.40) การมีเอกสาร 
แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.33) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.13) การบอกตอ 
หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.13) การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.93) และการสงช้ินสวนชิง
โชค (คาเฉล่ีย 2.80)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.30 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การบอกตอ หรือคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.82) การรับประกันคุณภาพหรือหากไม
พอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) และมีพนักงานมาติดตอเปนประจํา (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.45) มี
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.45)  การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.27) และ
การมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.18) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก การ
ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.36) และการสงช้ินสวนชิงโชค (คาเฉล่ีย 2.00)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.99 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.47) การ
รับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน (คาเฉล่ีย 4.32) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.32) การบอกตอ หรือคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.32) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา 
(คาเฉล่ีย 4.26) มีการจัดกิจกรรม สาธิตการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21) การโฆษณาผานส่ือ
โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 4.16) และการมีเอกสาร แผนพับ ความรูแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.74)  และปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.37) และการสงช้ินสวน
ชิงโชค  (คาเฉล่ีย 2.74) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดซื้อขององคการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอ 

การจัดซื้อผลิตภัณฑ
เสริมสวย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนิยมในการใช
ยี่หอผลิตภัณฑของ
ลูกคา 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

ความตองการทําผมของ
ลูกคา 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีการทําผม 

3.54 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

การแขงขันของราน
เสริมสวย 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ระเบียบและขอปฏิบัติ
เก่ียวกับรานเสริมสวย 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการ
สรางกําไร 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการ
สรางภาพลักษณ 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

วัตถุประสงคในการ
สรางความพึงพอใจแก
ลูกคา 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

เงินทุนหมุนเวียนใน
การจัดซื้อผลิตภัณฑแต
ละครั้ง 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจ
ซื้อ 

2.25 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือ เครื่องใช
ภายในราน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ
ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของรานเสริมสวย (ตอ) 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ปจจัยอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดซื้อขององคการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความชอบสวนตัวของผู
ซื้อผลิตภัณฑ 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ประสบการณการใช
งาน 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ความสัมพันธระหวางผู
ซื้อและผูขาย 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการ

จัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก 
วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.46) ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 
4.32) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.25) ความตองการทําผมของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.18) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.04) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.89) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.79) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.75) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 
3.71) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 3.54)  และระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับราน 
เสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก เงินทุนหมุนเวียนในการ
จัดซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.21) และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.07) และ
ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับนอย ไดแก หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.25) 
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ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก วัตถุประสงคในการสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ความตองการทํา
ผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.34) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) 
ประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.28) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 4.11) การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.09) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.99) 
วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.91) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.91) 
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.85) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.84)  ระเบียบ
และขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.74) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละ
คร้ัง (คาเฉล่ีย 3.73) และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.73) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง ไดแก หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.74) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ประสบการณการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.46) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22) ความตองการทําผมของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22) วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) ทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.98) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
การทําผม (คาเฉล่ีย 3.85) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.83) ระเบียบและขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.76) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.61) และวัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 
3.51) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละ
คร้ัง (คาเฉล่ีย 3.29) เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉลี่ย 3.24) และหุนสวน/ ผูรวมตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.61) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การแขงขันของรานเสริมสวย 
(คาเฉล่ีย 4.20) ความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม 
(คาเฉล่ีย 4.07) วัตถุประสงคในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) ประสบการณการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.07) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) ทัศนคติตอ
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ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.93) ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.93) วัตถุประสงคในการ
สรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 3.73) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.67) และ
วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 3.47) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 
3.27) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.27) และหุนสวน/ผูรวม
ตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.53) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.07 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก วัตถุประสงคในการสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.73) ความนิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.55) 
และประสบการณการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.55) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก การแขงขัน
ของรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.36) วัตถุประสงคในการสรางกําไร (คาเฉล่ีย 4.36) ความตองการทํา
ผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.27) เงินทุน
หมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละครั้ง (คาเฉล่ีย 4.18) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ 
(คาเฉล่ีย 4.09) เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน (คาเฉล่ีย 4.00) ระเบียบและขอปฏิบัติเกี่ยวกับราน
เสริมสวย (คาเฉล่ีย 3.91) ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.91) ความชอบสวนตัวของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.73) และความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยยอยท่ี
มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.64) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริม
สวยของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก วัตถุประสงคในการสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.74) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการทําผม (คาเฉล่ีย 4.63) ความ
นิยมในการใชยี่หอผลิตภัณฑของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.58) และความตองการทําผมของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.53)  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.42) ประสบการณ
การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.42) วัตถุประสงคในการสรางภาพลักษณ (คาเฉล่ีย 4.37) วัตถุประสงคในการ
สรางกําไร (คาเฉล่ีย 4.32) การแขงขันของรานเสริมสวย (คาเฉลี่ย 4.21) ระเบียบและขอปฏิบัติ
เกี่ยวกับรานเสริมสวย (คาเฉล่ีย 4.21) เงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 
4.21) เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภายในราน  (คาเฉล่ีย 4.05)  ความชอบสวนตัวของผูซ้ือผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.00) และความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.89) และปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
ปานกลาง ไดแก หุนสวน/ผูรวมตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.42) 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิตผลิตภัณฑ และราน
จําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย  

 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิตผลิตภัณฑเสริมสวย 
  

ปญหา จํานวน รอยละ 

ตัวแทนไมเขามาติดตอและใหบริการอยางตอเนื่อง 35 17.86 

ตัวแทนขาดความรู ความเช่ียวชาญในเร่ืองของผลิตภัณฑ 
รวมถึงการขาดการใหคําแนะนําในการใชผลิตภัณฑใหแก
ลูกคา 

30 15.31 

ไมไดสินคาตามท่ีตองการหรือส่ังไวกับบริษัท 23 11.73 

สินคาไมมีคุณภาพตามท่ีตองการ หรือโฆษณา 19 9.69 

การสงสินคามีความลาชา ไมทันตอการใชงานของราน 12 6.12 

สินคามีไมครบตามรายการ หรือแคตตาล็อคส่ังสินคา  11 5.61 

สินคามีราคาสูงกวาการซ้ือจากรานจําหนายตามทองตลาด 10 5.10 

ราคาสินคาไมมีมาตรฐาน มีการปรับข้ึนเร่ือยๆ   9 4.59 

สินคาบางตัวขาดตลาด หรือเลิกผลิตท้ังท่ียังเปนท่ีตองการ
ของลูกคา 

  8 4.08 

การประชาสัมพันธในเร่ืองของผลิตภัณฑไมท่ัวถึง   7 3.57 
 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบโดยมีผูตอบแบบสอบถามในสวนน้ีทั้งสิ้น จํานวน 45 ราย 

 
จากตารางท่ี 44  พบวาปญหาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิตผลิตภัณฑเสริม

สวยของผูประกอบการรานเสริมสวยท่ีตอบแบบสอบถามคือ ปญหาตัวแทนไมเขามาติดตอและ
ใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 17.86 รองลงมาคือตัวแทนขาดความรู ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองของผลิตภัณฑ รวมถึงการขาดการใหคําแนะนําในการใชผลิตภัณฑใหแกลูกคา คิดเปนรอยละ 
15.31 และไมไดสินคาตามท่ีตองการหรือส่ังไวกับบริษัท คิดเปนรอยละ 11.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจากรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวย 

 
ปญหา จํานวน รอยละ 

พนักงานไมมีความรูในเร่ืองของผลิตภัณฑ ทําใหไมสามารถให
คําแนะนําแกลูกคาได 

31 15.82 

สินคาไมครบครัน มีใหเลือกนอย ไมหลากหลายยี่หอ 28 14.29 
รานจําหนายอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง 
ไปซ้ือสินคา 

25 12.76 

รานจําหนายเสนอขายสินคาท่ีใหกําไรแกรานจําหนายสูง โดยมิได
ยึดเอาความตองการที่แทจริงของลูกคาเปนหลัก 

19 9.69 

สินคาหมดอายุ ไมมีคุณภาพ 18 9.18 
ราคาจําหนายมีความแตกตางกัน ไมมีมาตรฐานดานราคา 14 7.14 
สถานท่ีจําหนายไมมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 13 6.63 
ไมรับคืนหรือเปล่ียนสินคาทุกกรณ ี   9 4.59 
 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบโดยมีผูตอบแบบสอบถามในสวนน้ีทั้งสิ้น จํานวน 38 ราย 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาปญหาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากรานจําหนายผลิตภัณฑ

เสริมสวยของผูประกอบการรานเสริมสวยท่ีตอบแบบสอบถามคือ พนักงานไมมีความรูในเร่ืองของ
ผลิตภัณฑ ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําแกลูกคาได คิดเปนรอยละ 15.82 รองลงมาคือ สินคาไม
ครบครัน มีใหเลือกนอย ไมหลากหลายยี่หอ คิดเปนรอยละ 14.29 และรานจําหนายอยูไกล ไม
สะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 12 .76 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิตผลิตภัณฑเสริมสวย 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรจัดอบรมพนักงาน หรือตัวแทนจําหนายของบริษัทใหมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ และขอแนะนําในการใช 

37 18.88 

ตัวแทนจําหนายของบริษัทควรใหบริการ และรับคําส่ังซ้ือจากราน
เสริมสวยอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

32 16.33 

ควรปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพดยีิ่งข้ึนเร่ือยๆ 26 13.27 
ควรจัดรายการสงเสริมการตลาดบอยๆ เชน การมีสวนลด และ 
การแจกของแถมหรือตัวอยางทดลองใช 

15 7.65 

ควรตั้งราคาขายท่ีมาตรฐาน เหมาะสมกับคุณภาพ 
ของสินคา 

13 6.63 

ควรควบคุมคุณภาพสินคาใหตรงตามโฆษณา 10 5.10 
ควรจัดต้ังศูนยจําหนาย บริการ และใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา
ของบริษัท 

  8 4.08 

 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบโดยมีผูตอบแบบสอบถามในสวนน้ีทั้งสิ้น จํานวน 46 ราย 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาขอเสนอแนะสําหรับการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิต
ผลิตภัณฑเสริมสวยของผูประกอบการรานเสริมสวยท่ีตอบแบบสอบถามคือ ใหผูผลิตควรจัดอบรม
พนักงาน หรือตัวแทนจําหนายของบริษัทใหมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การใช ตลอดจนขอแนะนํา
ตางๆ คิดเปนรอยละ 18.88 รองลงมาตัวแทนจําหนายของบริษัทควรใหบริการ และรับคําส่ังซ้ือจาก
รานเสริมสวยอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 16.33 และควรปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพดี
ยิ่งข้ึนเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 13.27 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมสวยจากรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวย 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

รานจําหนายควรจัดเตรียมสินคาใหครบครันอยูเสมอ 35 17.86 
พนักงานขายควรไดรับการอบรม เพื่อใหมีความรู สามารถให
ขอมูล คําปรึกษาเกีย่วกับผลิตภัณฑแกลูกคาได 

30 15.31 

ควรรับเปล่ียนสินคาคืนในทุกกรณ ี 28 14.29 
ควรเพิ่มรานจาํหนายในแหลงชุมชนเพื่อเพิ่มชองทางในการจัดซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

25 12.76 

มีการแจกสินคาทดลองสําหรับผลิตภัณฑใหมใหแกรานเสริมสวย
อยางสมํ่าเสมอ 

24 12.24 

ควรตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาตลาด 18 9.18 
จัดหา จัดเตรียมสถานท่ีจอดรถที่สะดวกในการซ้ือสินคาของลูกคา 10 5.10 
จัดใหมีบริการจัดสงสินคา   9 4.59 
 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบโดยมีผูตอบแบบสอบถามในสวนน้ีทั้งสิ้น จํานวน 53 ราย 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาขอเสนอแนะสําหรับการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากตัวแทน

จําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของผูประกอบการรานเสริมสวยท่ีตอบแบบสอบถามคือ รานจําหนาย
ควรจัดเตรียมสินคาใหครบครันอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 17.86 รองลงมาคือ พนักงานขายควรไดรับ
การอบรม เพื่อใหมีความรู สามารถใหขอมูล คําปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกลูกคาได คิดเปนรอยละ 
15.31 ควรรับเปล่ียนสินคาคืนในทุกกรณี คิดเปนรอยละ 14.29 และควรเพ่ิมรานจําหนายในแหลง
ชุมชนเพื่อเพิ่มชองทางในการจัดซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 12.76  ตามลําดับ 


