
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม มีระเบียบวิธีดําเนนิการศึกษาขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร 
แหลงขอมูล เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การรายงานผลการศึกษาและระยะเวลา
ในการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
ของรานเสริมสวยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดาน
องคการ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ปจจัยสวนบุคคล  รวมท้ังศึกษาถึงปญหาของ
ผูประกอบการรานเสริมสวยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของจาก
ผูผลิต และรานจาํหนายผลิตภัณฑเสริมสวย 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีจะทําการศึกษา คือ ผูประกอบการรานเสริมสวยมีท่ีต้ังของสถานท่ี

ใหบริการอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม แตเนื่องจากไมทราบจํานวนของรานเสริมสวยท่ีมี
ท้ังหมดท่ีเปดใหบริการจึงใชจํานวนรานเสริมสวยท่ีจายคาธรรมเนียมการคา ณ เทศบาลนคร
เชียงใหมในป พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 385 แหง (เทศบาลนครเชียงใหม, 2549: 10-17) โดย
ครอบคลุม 4 แขวงการปกครอง คือ แขวงนครพิงค แขวงศรีวิชัย แขวงกาวิละ และแขวงเม็งราย 
(ขอมูลเทศบาลนครเชียงใหม 2552: ระบบออนไลน) 

จํานวนตัวอยางและการสุมตวัอยาง 
การศึกษาใชแบบสอบถามถามผูประกอบการรานเสริมสวย ซ่ึงคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967: 1088) โดยใช
สูตร    
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   n = N / 1+Ne2  
    เม่ือ  n  = จํานวนตัวอยางท่ีจะตองทําการสุมเก็บ 
    N  = จํานวนประชากรท้ังหมด ซ่ึงมีคาเทากับ 385 แหง 
    e  = ความคลาดเคล่ือน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.05 
เม่ือแทนคาในสูตร 

n = 385 / 1+(385)(0.052 ) 
     = 196.178… 
 

ไดขนาดตัวอยางจํานวน 196 แหง โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non-probability Sampling) โดยวิธีการแบบโควตา (Quota Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ซ่ึง
ไดจํานวนตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาในแตละแขวงการปกครอง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรานเสริมสวยและตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาในแตละแขวงการปกครอง 

 

แขวง 
การปกครอง 

จํานวน 
รานเสริมสวย 

(แหง) 

คิดเปน 
รอยละ 

จํานวนตัวอยางท่ีใชใน
การเก็บขอมูล(แหง) 

นครพิงค 121 31.4 62 
ศรีวิชัย 144 37.4 73 
กาวิละ 27 7.0 14 
เม็งราย 93 24.2 47 
รวม 385 100 196 

  
ท่ีมา: ขอมูลการจายคาธรรมเนียมการคา ณ เทศบาลนครเชียงใหมในป พ.ศ. 2549  
 
วิธีการศึกษา  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม สอบถามผูประกอบการรานเสริมสวยจํานวน 196 ราย วิธีการแบบโควตา (Quota 
Sampling)  
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลท่ีรวบรวมโดย
ทําการศึกษาคนควาเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังของภาครัฐบาล และภาคเอกชนจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย   และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เค ร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสราง ข้ึน  โดยลักษณะ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและกิจการรานเสริมสวย 
สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ 

 รานเสริมสวย 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิต และ 
 รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยของสวนประสมการตลาดจะใชมาตราวัดตาม
วิธี Likert scale (Likert Rensis, 1932: 1-55) จะมีเกณฑการแบงคําตอบออกเปน 5 ระดบั ไดแก  
มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 

 
    ระดับท่ีมีอิทธิพล         ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด    1 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบงเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
ระดับคะแนนเฉล่ีย      ระดับท่ีมีอิทธิพล 

4.50-5.00           มากท่ีสุด 
3.50-4.49           มาก 
2.50-3.49           ปานกลาง 
1.50-2.49           นอย 
1.00-1.49            นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาศึกษา 21 เดือน ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2552 ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 


