
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม มีระเบียบวิธีดําเนนิการศึกษาขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร 
แหลงขอมูล เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การรายงานผลการศึกษาและระยะเวลา
ในการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวย
ของรานเสริมสวยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือขององคการ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดาน
องคการ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ปจจัยสวนบุคคล  รวมท้ังศึกษาถึงปญหาของ
ผูประกอบการรานเสริมสวยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของจาก
ผูผลิต และรานจาํหนายผลิตภัณฑเสริมสวย 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีจะทําการศึกษา คือ ผูประกอบการรานเสริมสวยมีท่ีต้ังของสถานท่ี

ใหบริการอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม แตเนื่องจากไมทราบจํานวนของรานเสริมสวยท่ีมี
ท้ังหมดท่ีเปดใหบริการจึงใชจํานวนรานเสริมสวยท่ีจายคาธรรมเนียมการคา ณ เทศบาลนคร
เชียงใหมในป พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 385 แหง (เทศบาลนครเชียงใหม, 2549: 10-17) โดย
ครอบคลุม 4 แขวงการปกครอง คือ แขวงนครพิงค แขวงศรีวิชัย แขวงกาวิละ และแขวงเม็งราย 
(ขอมูลเทศบาลนครเชียงใหม 2552: ระบบออนไลน) 

จํานวนตัวอยางและการสุมตวัอยาง 
การศึกษาใชแบบสอบถามถามผูประกอบการรานเสริมสวย ซ่ึงคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967: 1088) โดยใช
สูตร    
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   n = N / 1+Ne2  
    เม่ือ  n  = จํานวนตัวอยางท่ีจะตองทําการสุมเก็บ 
    N  = จํานวนประชากรท้ังหมด ซ่ึงมีคาเทากับ 385 แหง 
    e  = ความคลาดเคล่ือน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.05 
เม่ือแทนคาในสูตร 

n = 385 / 1+(385)(0.052 ) 
     = 196.178… 
 

ไดขนาดตัวอยางจํานวน 196 แหง โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non-probability Sampling) โดยวิธีการแบบโควตา (Quota Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ซ่ึง
ไดจํานวนตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาในแตละแขวงการปกครอง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรานเสริมสวยและตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาในแตละแขวงการปกครอง 

 

แขวง 
การปกครอง 

จํานวน 
รานเสริมสวย 

(แหง) 

คิดเปน 
รอยละ 

จํานวนตัวอยางท่ีใชใน
การเก็บขอมูล(แหง) 

นครพิงค 121 31.4 62 
ศรีวิชัย 144 37.4 73 
กาวิละ 27 7.0 14 
เม็งราย 93 24.2 47 
รวม 385 100 196 

  
ท่ีมา: ขอมูลการจายคาธรรมเนียมการคา ณ เทศบาลนครเชียงใหมในป พ.ศ. 2549  
 
วิธีการศึกษา  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจ โดยใช

แบบสอบถาม สอบถามผูประกอบการรานเสริมสวยจํานวน 196 ราย วิธีการแบบโควตา (Quota 
Sampling)  
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลท่ีรวบรวมโดย
ทําการศึกษาคนควาเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังของภาครัฐบาล และภาคเอกชนจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ งานวิจัย   และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เค ร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสราง ข้ึน  โดยลักษณะ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและกิจการรานเสริมสวย 
สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ 

 รานเสริมสวย 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยจากผูผลิต และ 
 รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยของสวนประสมการตลาดจะใชมาตราวัดตาม
วิธี Likert scale (Likert Rensis, 1932: 1-55) จะมีเกณฑการแบงคําตอบออกเปน 5 ระดบั ไดแก  
มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 

 
    ระดับท่ีมีอิทธิพล         ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด    1 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบงเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
ระดับคะแนนเฉล่ีย      ระดับท่ีมีอิทธิพล 

4.50-5.00           มากท่ีสุด 
3.50-4.49           มาก 
2.50-3.49           ปานกลาง 
1.50-2.49           นอย 
1.00-1.49            นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาศึกษา 21 เดือน ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2552 ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 


