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หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันธุรกิจเสริมสวยมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  มีมูลคาตลาดในป 
พ.ศ. 2547 สูงถึง 1,104 ลานบาท โดยมีจํานวนรานเสริมสวยท้ังท่ีจดทะเบียนและไมไดจดทะเบียน
กับกระทรวงพาณิชยมากกวา 300,000 แหงท่ัวประเทศ และมีผูสนใจเขาศึกษาสายชางเสริมสวยท้ัง
จากโรงเรียนเอกชนและการอบรมผานกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีจํานวนท้ังส้ิน 7,065 คน (กรม
พัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย, 2547)  การที่ธุรกิจเสริมสวยไดรับความนิยมกันอยาง
แพรหลายเปนผลมาจากหลายปจจัย  ไดแก  ผูคนใหความสนใจและใสใจในเร่ืองความสวยความ
งามมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ตองทํางานมากข้ึน และดําเนินชีวิตอยางรีบเรงแขงขันกับเวลา ดังนั้น
รานเสริมสวยจึงชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีไมมีเวลาในการดูแลเสริมความงามดวยตนเอง  
ประกอบกับรัฐบาลใหการสงเสริมธุรกิจเสริมสวยใหมีประสิทธิภาพและมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเพื่อ
รองรับตลาดและความตองการใชบริการที่มีจํานวนมาก โดยจัดโครงการฝกอบรมชางรุนใหมและ
พัฒนาฝมือชางรุนเกาใหมีความเช่ียวชาญยิ่งข้ึนเพื่อสรางงานสรางรายไดใหแกคนในชุมชน และ
ตองการใหธุรกิจเสริมสวยของไทยพัฒนาเปนศูนยกลางของการบริการดานเสริมความงามใน
ภูมิภาคอาเซียน (ฝายวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด มหาชน, 2547)  

จังหวัดเชียงใหมจัดเปนเมืองท่ีมีความเจริญและมีความสําคัญทางเศรษฐกิจเปนอันดับ 
2  ของประเทศ โดยมีเขตเทศบาลนครเชียงใหมเปนศูนยกลางความเจริญ เปนพื้นท่ีท่ีมีประชากร
หนาแนนมากท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนประชากรอาศัยอยู 167,014 คน (เทศบาลนคร
เชียงใหม, 2549) จากสถิติของเทศบาลนครเชียงใหมแสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเพิ่มข้ึนอยางมากในชวงป พ.ศ. 2544-2549  คิดเปน 193.89% โดยในป 
พ.ศ. 2544  มีจํานวนรานเสริมสวย 131 แหง (ดารารัตน สุพรรณบรรจง, 2546) เพิ่มข้ึนเปน 385 แหง 
ในป พ.ศ. 2549 (เทศบาลนครเชียงใหม, 2549: 10-17) โดยธุรกิจเสริมสวยจัดเปนอาชีพท่ีเกี่ยวของ
กับสุขอนามัยจึงอยูภายใตการดูแลและควบคุมในเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัย เพื่อใหตรง
ตามสุขลักษณะท่ีหนวยงานอนามัยส่ิงแวดลอมเทศบาลนครเชียงใหมไดกําหนดไว 

บริการเกี่ยวกับการดูแลและตกแตงเสริมความงามเสนผม อาทิ สระผม ไดรผม ดัดผม 
ยืดผม ทําสีผม ตอผม จัดเปนบริการหลักท่ีรานเสริมสวยจัดไวเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค จากการท่ีธุรกิจเสริมความงามมีการเติบโตสูง ประกอบกับแฟช่ันทรงผมมีความ
หลากหลายและไดรับความสนใจจากผูบริโภค ผลิตภัณฑเกี่ยวกับการดูแลตกแตงเสนผมจึงมี
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หลากหลายตรายี่หอ รูปแบบ และสรรพคุณวางจําหนายในทองตลาด ท้ังตรายี่หอภายในประเทศ 
และตรายี่หอของบริษัทขามชาติ จึงทําใหตลาดผลิตภัณฑดูแลเสนผมมีการแขงขันอยางรุนแรง (ทัพ
สินคาเฮโลปรับข้ึนราคา แฟซาทันรีแบรนด/ยูนิลิเวอรปรับโฉมสบูลักส-แชมพูรับไขเขียวคน 2549:  
ระบบออนไลน) สงผลใหผูผลิตและตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑดูแลเสนผมใชโปรแกรมการตลาด
มากมายเพ่ือสรางยอดขายและรักษาสวนแบงตลาด เชน การคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณสมบัติ 
รูปลักษณท่ีพิเศษและแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมของตนเองและผลิตภัณฑของคูแขงขัน การเพิ่ม
คุณคาของผลิตภัณฑนอกจากการใหประโยชนดานความสวยงามเพียงอยางเดียว เปนการให
ประโยชนในดานของสุขภาพผมท่ีดีดวยเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค (คัท แอนด เคิรล โดน
กลุมเทรนดี้จับชวารสคอฟรุกซาลอนพรีเมียม 2549: ระบบออนไลน) นอกเหนือจากการสงเสริม
การตลาดไปยังผูบริโภคแลว ผูผลิตและตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑดูแลเสนผมไดใหความสําคัญกับ
ชองทางการจําหนายใหแกรานเสริมสวย เพราะเปนตลาดใหญ มีลักษณะการซ้ือบอย มีการซ้ือใน
ปริมาณมาก อีกท้ังสามารถชวยโฆษณา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคไดเปนอยางดี 
ดังนั้น ผูผลิตและผูจําหนายผลิตภัณฑดูแลเสนผมแตละรายจึงพยายามผลักดันผลิตภัณฑของตนยัง
รานเสริมสวยเพื่อใหรานเสริมสวยใชในการบริการแกผูบริโภค 

ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของ
รานเสริมสวยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมสวยของรานเสริมสวย ซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูผลิต   รานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวย 
ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ัวไปสามารถนําไปเปนแนวทางการปรับปรุง วางแผน และกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑเสริมสวยตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวยในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดซ้ือผลิตภัณฑเสริมสวยของรานเสริมสวย
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

2.    เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูผลิต และรานจําหนายผลิตภัณฑเสริมสวยสามารถนํา
ขอมูลไปใชในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเสริมสวยเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาประเภทรานเสริมสวยไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
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นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การจัดซ้ือขององคการ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ปจจัยสวนบุคคล  

การจัดซ้ือ หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ 
เสริมสวยท่ีมีคุณภาพถูกตอง ในปริมาณท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีถูกตอง ในราคาท่ีถูกตอง และเหมาะสม
จากแหลงขาย 

ผลิตภัณฑเสริมสวย หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชเพื่อการทําความสะอาด บํารุง ตกแตง 
เสนผม ไดแก แชมพู ครีมนวดผม ทรีทเมนทบํารุงผม เซร่ัมบํารุงผม แฮรโคท สเปรยออน สเปรย
แข็ง เจลผม เจลแวกซผม  สีผม แวกซสี แวกซเคลือบเงา น้ํายายืดผม และนํ้ายาดัดผม 

รานเสริมสวย หมายถึง สถานท่ีใหบริการตกแตงเสริมความงามผม ไดแก สระผม ไดร
ผม เซ็ทผม ตัดผม อบไอน้ํา แวกซเคลือบเงา แวกซสีผม ดัดผม ทําสีผมถาวร ทําไฮไลท ยืดผม ยืดผม
ถาวรดัดผม  ตอผม และเกลาผม  

เทศบาลนครเชียงใหม หมายถึง องคการบริหารสวนทองถ่ินท่ีรับผิดชอบดูแล
ประชาชนและทํานุบํารุงพื้นท่ีใน 4 แขวงการปกครอง ไดแก แขวงนครพิงค แขวงศรีวิชัย  
แขวงกาวิละ  และแขวงเม็งราย (ขอมูลเทศบาลนครเชียงใหม 2552: ระบบออนไลน) 

 
 
 


