
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน
สรรพากรภาค 8  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญของการใชเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี
สํานักงานสรรพากรภาค 8  นํามาใชในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบภาษี  โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ  ซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานสรรพากรภาค  8  ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี  9  พื้นท่ี  จํานวนท้ังหมด  150  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ  แบงเปน  3  สวน  คือ  
สวนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบ  สวนท่ี  2  
และสวนท่ี  3   เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบปลายเปด  โดยสอบถามในเร่ืองความสําคัญของ
การใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ   และปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการ
วิเคราะหและการตรวจสอบ 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการ 
   ตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค  8  ซ่ึง
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.33  และเปนเพศชาย รอยละ 18.67     สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 - 40  
ป รอยละ 51.33  รองลงมามีอายุมากกวา 40  ป รอยละ 26.67     สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 56.00  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 44.00     สวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 6 -10 ป รอยละ 86.00  รองลงมามีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 14.00  
สวนใหญมีระดับตําแหนงในการทํางานเปนระดับชํานาญการ รอยละ 84.67  รองลงมามีระดับตําแหนง
เปนระดับปฏิบัติการ รอยละ 15.33     สวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1    
รอยละ 21.34  รองลงมาปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย รอยละ 16.00     สวนใหญมี
จํานวนรายที่ตองกํากับดูแลจํานวน 301 - 400 ราย รอยละ 36.66  รองลงมามีจํานวนรายท่ีตองกํากับดูแล  
จํานวน 201 - 300 ราย รอยละ 34.67     มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการวเิคราะหแบบแสดงรายการ
ภาษีและการตรวจสภาพกิจการมากท่ีสุด รอยละ 100.00  รองลงมาคือการตรวจคืนภาษี รอยละ 94.67    
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ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยกตามประเภทการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  สวนใหญใชเทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบ รอยละ  
97.33    รองลงมาคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง  รอยละ 94.00    

2.  การตรวจสภาพกิจการ  สวนใหญใชเทคนิคการสังเกตการณ รอยละ 99.33   รองลงมาคือ
เทคนิคการตรวจดูและเทคนิคการไตสวนในจํานวนเทากัน รอยละ 98.67   

3.  การตรวจคืนภาษี  สวนใหญใชเทคนิคการตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ รอยละ 87.33   
รองลงมาคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ 86.00   

4.  การตรวจปฏิบัติการ  สวนใหญใชเทคนิคการตรวจเอกสารใบสําคัญ รอยละ  82.00  รองลงมา  
คือเทคนิคการไตสวน รอยละ 81.33   

5.  การตรวจสอบตามหมายเรียก  สวนใหญใชเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ  
46.67  รองลงมาคือเทคนิคการไตสวนและเทคนิคการอานในจํานวนเทากัน รอยละ 44.67   

สวนท่ี   2    ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญในการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยกตาม 
ประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี   5  ประเภท  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีเทคนิคท่ีทีม

กํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากที่สุดคือการทดสอบคํานวณ
รายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลง  ของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  
คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงและหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงานระดับความสําคัญในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาแตละเทคนิคโดยจําแนกตามระดับตําแหนง  ปรากฏวาเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล  
ผูเสียภาษีระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไร
สุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ     สวนเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีระดับชํานาญการใหความสําคัญ
ในการใชมากท่ีสุดคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 
ตรี คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคเหมือนกันอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีไดใหความสําคัญของการนํามาใช
ในการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย     สํานักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีพะเยาและสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญของการนํามาใชมากท่ีสุด
เหมือนกันคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี      
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรและ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญของการนํามาใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการวิเคราะหการ
เพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ    สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2   ให
ความสําคัญของการนํามาใชมากท่ีสุดคือการวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตองครบถวนของรายไดและ
คาใชจายจากการยื่นแบบแสดงรายการประเภทอื่น 

2.  การตรวจสภาพกิจการ 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจสภาพกิจการ  เทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล    

ผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการไตสวนขอเท็จจริงในการ
ประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ ดาน  คาเฉล่ียความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     
รองลงมาคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ ณ สถานประกอบการ  คาเฉล่ียความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงและหนวยงานท่ีปฏิบัติงานระดับ
ความสําคัญในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาแตละเทคนิคโดยจําแนกตามระดับตําแหนง  ปรากฏวาเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล 
ผูเสียภาษีระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของ
กิจการ ณ สถานประกอบการ     สวนเทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีระดับชํานาญการใหความสําคัญใน
การใชมากท่ีสุดคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ ดาน  คาเฉล่ีย
ความสําคัญของเทคนิคเหมือนกันอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจสภาพ
กิจการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพร     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนานและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน ใหความสําคัญของ
การใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรรพากรพ้ืนท่ีเชียงรายและสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
พะเยา  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจาก
ผูประกอบการในทุก ๆ    ดาน   
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3. การตรวจคืนภาษี 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจคืนภาษี  เทคนิคท่ีทีมกํากับดูแลผูเสีย

ภาษีสํานักงานสรรพากรภาค  8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการทดสอบคํานวณรายการตาม
เง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65  ทวิ,  65  ตรี ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความนาเช่ือถือของ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอคืน  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับ
ตําแหนงระดับความสําคัญในการใชเหมือนกัน  แตจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานระดับความสําคัญ
ในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
ปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้นเทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการทดสอบ
คํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการภาษีท่ี   
ขอคืน  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน   เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจ       
คืนภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร     สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีนาน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการท่ี
ขอคืน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  ใหความสําคัญของ
การใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความนาเช่ือถือของเอกสารท่ี
เกี่ยวของในการขอคืนภาษี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  ให
ความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขใน
แบบแสดงรายการที่ขอคืน 

4.  การตรวจปฏิบัติการ 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจปฏิบัติการ  เทคนิคท่ีทีมกํากับดูแล       

ผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความถูกตองใน
การชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ
ความสําคัญของเทคนิคของในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทํา
และเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  ซ่ึง
เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงระดับความสําคัญในการใชเหมือนกัน  แตจําแนกตามหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงานระดับความสําคัญในการใชของแตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 
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เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
ปฏิบัติการและระดับชํานาญการน้ัน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพื่อประกอบ
พิจารณาคํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ  แตความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุดและสําคัญ
มากแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจ
ปฏิบัติการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 1  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการในประเด็นท่ี
กําหนด  เชน ประเด็นรายรับจากการขายหรือการใหบริการ ความถูกตองในการจัดทํารายงานเอกสารและ
บัญชี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายและสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากร
และการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพ่ือประกอบพิจารณา   คํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูนใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจการขาย ณ จุดขายโดยเฝาสังเกตการณ 
ณ จุดขายเพื่อสังเกตความถูกตองในการออกใบกํากับภาษี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยาและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความ
ถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แพรใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษี
ธุรกิจเฉพาะกับสภาพการดําเนินกิจการในปจจุบันของผูประกอบการ ณ สถานประกอบการ 

5.  การตรวจสอบตามหมายเรียก 
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจสอบตามหมายเรียก  เทคนิคท่ีทีมกํากับ

ดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดคือการตรวจสอบความถูกตอง
ในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
หรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือ
การทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบตาม
หมายเรียก  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงระดับ
ความสําคัญในการใชเหมือนกัน  แตจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานระดับความสําคัญในการใชของ    
แตละเทคนิคก็มีความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
ปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้นเทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนด
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ระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีในระดับตําแหนงปฏิบัติการนั้นไดใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเทคนิคอ่ืน ๆ   ดวย   

เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคที่ใหความสําคัญในการตรวจสอบ
ตามหมายเรียกก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรท่ีพื้นท่ี
เชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพรและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนด
ระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  
และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดเหมือนกันคือการตรวจสอบความ
ถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงรายใหความสําคัญของการใช
มากท่ีสุดคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบ
ตามหมายเรียก     และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอนใหความสําคัญของการใชมากท่ีสุดคือการ
วิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากขอมูลการ
ตรวจสอบประเภทอ่ืน  

สวนท่ี  3   ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ    ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีคือผูประกอบการขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คาเฉล่ียอยูใน
ระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหามาก     ซ่ึงเม่ือจําแนกตามระดับตําแหนงปญหาจาก
การใชเทคนิคนั้นมีความเหมือนกัน     แตจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานปญหาจากการใชเทคนิคก็มี
ความแตกตางกันไปดวย 

เม่ือพิจารณาโดยจําแนกตามระดับตําแหนง  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการ
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการและระดับ
ตําแหนงชํานาญการเหมือนกันคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากร  คิดเปนคาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหามาก 

เม่ือจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ี
ปฏิบัติงาน  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบมีความแตกตาง
กันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรที่พื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายและสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ปญหาอันดับแรกเหมือนกันคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากร     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  ปญหาอันดับแรกคือระยะเวลาท่ีใชในการ
วิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรปญหาอันดับแรกคือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองทางดานบัญชี  การสอบบัญชี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนานปญหาอันดับ
แรกคือขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ     และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอนปญหาอันดับแรกคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  โดยคาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหามากท้ังหมด 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาถึงเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน

สรรพากรภาค  8  ทําใหทราบวาเทคนิคหรือวิธีการท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีนํามาใชและให
ความสําคัญในการวิเคราะหและการตรวจสอบภาษีมีอยูมากมายหลายวิธี  โดยเทคนิคการวิเคราะหและการ
ตรวจสอบภาษีอากรท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีโดยสวนใหญไดใช
เทคนิคการตรวจสอบที่ผูสอบบัญชีใชกันอยูท่ัวไปเพื่อทดสอบความถูกตองของรายการบัญชีและเนนความ
ถูกตองทางดานภาษีอากรตามท่ีกรมสรรพากรกําหนด  โดยอยูบนพื้นฐานของลักษณะประเภทภาษีอากรท่ี
ปฏิบัติงานแตละประเภท  รวมไปถึงกฎหมายประมวลรัษฎากรดวย  ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแตละ
ประเภทนั้น  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลจําเปนตองใชวิธีการวิเคราะหและการตรวจสอบหลาย ๆ   วิธีประกอบกัน  
เพื่อใหการวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของการชําระภาษีของผูประกอบการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซ่ึงวิธีการหรือเทคนิคในการวิเคราะหและตรวจสอบแตละคน
นํามาใชปฏิบัติโดยใหความสําคัญท่ีแตกตางกันไป  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ  ดังเชนผลการศึกษา  
ท่ีพบวาระดับตําแหนงและหนวยงานท่ีปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ีมีสวนในการเลือกใชและใหความสําคัญใน
การวิเคราะหและการตรวจสอบ  เปนตน 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวาปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและตรวจสอบ
นั้นเปนปญหาภายนอกทางดานผูประกอบการและปญหาภายในของกรมสรรพากรเอง     โดยปญหาภายนอก
ดานผูประกอบการสวนใหญเปนปญหาการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร     
สวนปญหาภายในของกรมสรรพากรเองสวนใหญเปนปญหาท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ  
การเรียนรูในการปฏิบัติงานและขอกฎหมายตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของสําหรับใชในการวิเคราะหและการ
ตรวจสอบ 

 



 91 

ขอเสนอแนะผลการศึกษา 
 จากปญหาท่ีพบในการตอบแบบสอบถาม  ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือแกไขปญหา   ดังนี้ 

1.  จัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลเกี่ยวกับขอกฎหมายภาษีอากร  หลักการบัญชี  
หลักการตรวจสอบ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเปนเร่ืองใหม  รวมท้ังการทบทวนขอกฎหมายเดิม
ท่ีมีอยูแลว   เพื่อใหเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลไดทราบและนํามาใชในการปฏิบัติงาน  สงผลใหการตรวจสอบ
ถูกตองรวดเร็ว   ลดผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอภาครัฐและผูประกอบการได 

2.  จัดใหมีการอบรมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงาน
การวิเคราะหและการตรวจสอบ ระหวางเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลดวยกันเนื่องจากประสบการณของแตละคน
ในปฏิบัติงานจะแตกตางกัน   การแลกเปล่ียนประสบการณจะทําใหเกิดองคความรูระหวางกัน  สามารถ
นํามาประยุกตหรือเปนแนวทางใชในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได 

3.  จัดใหมีการแนะนําใหความรูแกผูประกอบการและผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการ
เกี่ยวกับความเขาใจดานภาษีอากรและวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองดานภาษีอากร   ตลอดจนปญหาทางดานภาษีอากรท่ี
เจาหนาท่ีพบจากการวิเคราะหและการตรวจสอบ  และผลเสียหายจากการที่ผูประกอบการหรือผูมีหนาท่ีจัดทํา
บัญชีของผูประกอบการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  เพื่อจูงใจใหผูประกอบการและ    
ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการเห็นความสําคัญของการเสียภาษีท่ีถูกตองและใหเกิดความรวมมือใน
การใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 

ในการศึกษาเร่ืองเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน
สรรพากรภาค  8  ผูศึกษาเห็นวาควรจะมีการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ โดยศึกษาแยกตาม
ประเภทของธุรกิจ  เชน กิจการใหบริการ   กิจการซ้ือมา -  ขายไป   กิจการผลิต  เนื่องจากลักษณะสภาพ
ขอเท็จจริงในการประกอบการของแตละธุรกิจแตกตางกัน  ทําใหเทคนิคท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี
ในธุรกิจอยางหน่ึงอาจใชไมไดกับอีกธุรกิจหนึ่ง   ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการนํามาใช
เปนแนวทางปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลและเปนแนวทางกํากับดูแลการเสียภาษีดวยตนเองของ
ผูประกอบการดวย 

 

 


