
บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน

สรรพากรภาค 8  ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล  ดังนี้ 

สวนท่ี  1   :   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและการใชเทคนิคในการวิเคราะห
และการตรวจสอบ 

สวนท่ี  2   :   ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญในการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ
แยกตามประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี  ประกอบไปดวย 

2.1   การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
2.2    การตรวจสภาพกิจการ 
2.3   การตรวจคืนภาษี 
2.4    การตรวจปฏิบัติการ 
2.5   การตรวจสอบตามหมายเรียก 

สวนท่ี  3   :   ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

รายละเอียดของผลการศึกษา  มีดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี  1          ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการ  

ตรวจสอบ 

ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  ชาย 28 18.67 

2.  หญิง 122 81.33 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  1  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.33     และเปน
เพศชาย  รอยละ 18.67 
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ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  20 - 30 ป 33 22.00 

2.  31 - 40 ป 77 51.33 

3.  มากกวา 40 ป 40 26.67 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  2   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31- 40 ป รอยละ  
51.33      รองลงมามีอายุมากกวา  40  ป รอยละ 26.67      และมีอายุระหวาง  20 - 30  ป  รอยละ  22.00 

ตารางท่ี  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  ปริญญาตรี 84 56.00 

2.  ปริญญาโท 66 44.00 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี       
รอยละ  56.00      และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  รอยละ  44.00 

ตารางท่ี  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  นอยกวา  5  ป 21 14.00 

2.  6 - 10 ป 129 86.00 

3.  ต้ังแต10 ป 0 0.00 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  4   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน  
ระหวาง  6 - 10  ป  รอยละ 86.00     รองลงมามีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 14.00    และ
ไมมีผูท่ีมีประสบการณในการทํางานต้ังแต  10  ปข้ึนไป  
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  ระดับปฏิบัติการ 23 15.33 

2.  ระดับชํานาญการ 127 84.67 

3.  ระดับชํานาญการพิเศษ 0 0.00 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  5   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงในการทํางานเปน
ระดับชํานาญการ รอยละ 84.67     รองลงมาเปนระดับปฏิบัติการ รอยละ 15.33     และไมมีตําแหนงใน
ระดับชํานาญการพิเศษ    

ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

หนวยงานท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 32 21.34 

2.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 2 20 13.33 

3.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีลําพูน 18 12.00 

4.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีลําปาง 15 10.00 

5.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงราย 24 16.00 

6  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีพะเยา 14 9.33 

7.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีแพร 12 8.00 

8.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีนาน 9 6.00 

9.  สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีแมฮองสอน 6 4.00 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  6   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 1 รอยละ  21.34     รองลงมาปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย รอยละ 16.00    
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 รอยละ 13.33     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน รอยละ 12.00     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง รอยละ 10.00     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา รอยละ 9.33     สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีแพร รอยละ 8.00     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน รอยละ 6.00  ตามลําดับและลําดับ
สุดทายปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน รอยละ 4.00 
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ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรายท่ีกํากับดูแล 

จํานวนรายท่ีกํากับดูแล จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 200 ราย 7 4.67 

2.  201 - 300 ราย 52 34.67 

3.  301 - 400 ราย 55 36.66 

4.  มากกวา 400 ราย 36 24.00 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี  7   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนรายท่ีกํากับดูแลจํานวน 301 -
400 ราย รอยละ 36.66     รองลงมาจํานวน 201 - 300 ราย รอยละ 34.67     จํานวนมากกวา 400 ราย รอยละ 
24.00   ตามลําดับและลําดับสุดทายจํานวนตํ่ากวาหรือเทากับ  200 ราย รอยละ 4.67   

ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณในการปฏิบัตงิาน  มี ไมมี รวม 
1.  การวเิคราะหแบบแสดงรายการภาษ ี จํานวน 150 - 150 
 รอยละ 100.00 - 100.00 
2.  การตรวจสภาพกิจการ จํานวน 150 - 150 
 รอยละ 100.00 - 100.00 
3.  การตรวจคืนภาษ ี จํานวน 142 8 150 
 รอยละ 94.67 5.33 100.00 
4.  การตรวจปฏิบัติการ จํานวน 134 16 150 
 รอยละ 89.33 10.67 100.00 
5.  การตรวจสอบตามหมายเรียก จํานวน 71 79 150 
 รอยละ 47.33 52.67 100.00 

จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการ
วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีและการตรวจสภาพกิจการมากที่สุด รอยละ 100.00     รองลงมาคือการ
ตรวจคืนภาษี รอยละ  94.67     การตรวจปฏิบัติการ รอยละ 89.33  ตามลําดับและนอยท่ีสุดคือการ
ตรวจสอบตามหมายเรียก รอยละ  47.33 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบัติงานการวเิคราะหแบบแสดงรายการภาษ ี

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ใช ไมใช รวม 

1.  การตรวจดู  จํานวน 61 89 150 
 รอยละ 40.67 59.33 100.00 
2.  การสังเกตการณ จํานวน 21 129 150 
 รอยละ 14.00 86.00 100.00 
3.  การตรวจนับ จํานวน 5 145 150 
 รอยละ 3.33 96.67 100.00 
4.  การยืนยันยอด จํานวน 41 109 150 
 รอยละ 27.33 72.67 100.00 
5.  การตรวจสอบเอกสารใบสําคญั จํานวน 89 61 150 
 รอยละ 59.33 40.67 100.00 
6.  การตีราคาและการคํานวณใหม จํานวน 112 38 150 
 รอยละ 74.67 25.33 100.00 
7.  การตรวจสอบการผานรายการ จํานวน 88 62 150 
 รอยละ 58.67 41.33 100.00 
8.  การไตสวน จํานวน 53 97 150 
 รอยละ 35.33 64.67 100.00 
9.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ จํานวน 146 4 150 
 รอยละ 97.33 2.67 100.00 
10.  การอาน จํานวน 115 35 150 
 รอยละ 76.67 23.33 100.00 
11.  การตรวจหารายการผิดปกติ จํานวน 136 14 150 
 รอยละ 90.67 9.33 100.00 
12.  การบวกเลขยอดรวมแนวตั้ง จํานวน 141 9 150 
 รอยละ 94.00 6.00 100.00 
13.  การตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันที่งบการเงิน จํานวน 87 63 150 
 รอยละ 58.00 42.00 100.00 
14.  การใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน จํานวน 82 68 150 
 รอยละ 54.67 45.33 100.00 
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จากตารางท่ี  9   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบใน
ประเภทการปฏิบัติงานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีมากท่ีสุดคือเทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบ   
รอยละ  97.33      รองลงมาคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ 94.00     เทคนิคการตรวจหารายการ
ผิดปกติ รอยละ 90.67     เทคนิคการอาน รอยละ 76.67     เทคนิคการตีราคาและการคํานวณใหม รอยละ 74.67    
เทคนิคการตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ รอยละ 59.33     เทคนิคการตรวจสอบการผานรายการ รอยละ 58.67     
เทคนิคการตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันท่ีงบการเงิน รอยละ 58.00     เทคนิคการใชขอมูลจาก
การสืบสวนประมวลหลักฐาน รอยละ 54.67     เทคนิคการตรวจดู รอยละ 40.67     เทคนิคการไตสวน รอยละ 
35.33     เทคนิคการยืนยันยอด รอยละ 27.33     เทคนิคการสังเกตการณ รอยละ 14.00  ตามลําดับและนอยท่ีสุด 
คือเทคนิคการตรวจนับ รอยละ 3.33 
 
ตารางท่ี  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกจิการ 

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการตรวจสภาพกิจการ  ใช ไมใช รวม 

1. การตรวจดู  จํานวน 148 2 150 
 รอยละ 98.67 1.33 100.00 
2.  การสังเกตการณ จํานวน 149 1 150 
 รอยละ 99.33 0.67 100.00 
3.  การตรวจนับ จํานวน 121 29 150 
 รอยละ 80.67 19.33 100.00 
4.  การยืนยันยอด จํานวน 54 96 150 
 รอยละ 36.00 64.00 100.00 
5.  การตรวจสอบเอกสารใบสําคญั จํานวน 103 47 150 
 รอยละ 68.67 31.33 100.00 
6.  การตีราคาและการคํานวณใหม จํานวน 82 68 150 
 รอยละ 54.67 45.33 100.00 
7.  การตรวจสอบการผานรายการ จํานวน 67 83 150 
 รอยละ 44.67 55.33 100.00 
8.  การไตสวน จํานวน 148 2 150 
 รอยละ 98.67 1.33 100.00 
9.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ จํานวน 130 20 150 
 รอยละ 86.67 13.33 100.00 
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ตารางท่ี  10  (ตอ)     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการ 
           ตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกจิการ 

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการตรวจสภาพกิจการ  ใช ไมใช รวม 

10.  การอาน จํานวน 119 31 150 
 รอยละ 79.33 20.67 100.00 
11.  การตรวจหารายการผิดปกติ จํานวน 121 29 150 
 รอยละ 80.67 19.33 100.00 
12.  การบวกเลขยอดรวมแนวตั้ง จํานวน 107 43 150 
 รอยละ 71.33 28.67 100.00 
13.  การตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันที่งบการเงิน จํานวน 58 92 150 
 รอยละ 38.67 61.33 100.00 
14.  การใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน จํานวน 98 52 150 
 รอยละ 65.33 34.67 100.00 

จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ
ในประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการมากท่ีสุดคือเทคนิคการสังเกตการณ รอยละ 99.33   
รองลงมาคือเทคนิคการตรวจดูและเทคนิคการไตสวนในจํานวนเทากัน รอยละ 98.67     เทคนิคการวิเคราะห
เปรียบเทียบ รอยละ  86.67     เทคนิคการตรวจนับและเทคนิคการตรวจหารายการผิดปกติในจํานวนเทากัน 
รอยละ  80.67     เทคนิคการอาน รอยละ 79.33    เทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวตั้ง รอยละ 71.33     เทคนิค
การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ รอยละ 68.67     เทคนิคการใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน รอยละ  
65.33     เทคนิคการตีราคาและการคํานวณใหม รอยละ 54.67     เทคนิคการตรวจสอบการผานรายการ รอยละ 
44.67     เทคนิคการตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันท่ีงบการเงิน รอยละ 38.67   ตามลําดับและ
นอยท่ีสุดคือเทคนิคการยืนยันยอด รอยละ 36.00 
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ตารางท่ี  11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษี 

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการตรวจคืนภาษี  ใช ไมใช รวม 

1.  การตรวจดู  จํานวน 102 48 150 
 รอยละ 68.00 32.00 100.00 
2.  การสังเกตการณ จํานวน 77 73 150 
 รอยละ 51.33 48.67 100.00 
3.  การตรวจนับ จํานวน 58 92 150 
 รอยละ 38.67 61.33 100.00 
4.  การยืนยันยอด จํานวน 105 45 150 
 รอยละ 70.00 30.00 100.00 
5.  การตรวจสอบเอกสารใบสําคญั จํานวน 131 19 150 
 รอยละ 87.33 12.67 100.00 
6.  การตีราคาและการคํานวณใหม จํานวน 99 51 150 
 รอยละ 66.00 34.00 100.00 
7.  การตรวจสอบการผานรายการ จํานวน 107 43 150 
 รอยละ 71.33 28.67 100.00 
8.  การไตสวน จํานวน 126 24 150 
 รอยละ 84.00 16.00 100.00 
9.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ จํานวน 110 40 150 
 รอยละ 73.33 26.67 100.00 
10.  การอาน จํานวน 113 37 150 
 รอยละ 75.33 24.67 100.00 
11.  การตรวจหารายการผิดปกติ จํานวน 104 46 150 
 รอยละ 69.33 30.67 100.00 
12.  การบวกเลขยอดรวมแนวตั้ง จํานวน 129 21 150 
 รอยละ 86.00 14.00 100.00 
13.  การตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันที่งบการเงิน จํานวน 61 89 150 
 รอยละ 40.67 59.33 100.00 
14.  การใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน จํานวน 67 83 150 
 รอยละ 44.67 55.33 100.00 
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จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ
ในประเภทการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษีมากท่ีสุดคือเทคนิคการตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ รอยละ  
87.33       รองลงมาคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ 86.00      เทคนิคการไตสวน รอยละ 84.00  
เทคนิคการอาน รอยละ 75.33      เทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบ รอยละ 73.33      เทคนิคการตรวจสอบ
การผานรายการ รอยละ 71.33      เทคนิคการยืนยันยอด รอยละ 70.00      เทคนิคการตรวจดู รอยละ 68.00     
เทคนิคการตรวจหารายการผิดปกติ รอยละ 69.33     เทคนิคการตีราคาและการคํานวณใหม รอยละ 66.00     
เทคนิคการสังเกตการณ รอยละ 51.33      เทคนิคการใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน รอยละ 
44.67      เทคนิคการตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันท่ีงบการเงิน รอยละ 40.67  ตามลําดับและ
นอยท่ีสุดคือเทคนิคการตรวจนับ รอยละ 38.67 

ตารางท่ี  12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
                        ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ 

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการตรวจปฏิบัติการ  ใช ไมใช รวม 

1.  การตรวจดู  จํานวน 101 49 150 
 รอยละ 67.33 32.67 100.00 
2.  การสังเกตการณ จํานวน 98 52 150 
 รอยละ 65.33 34.67 100.00 
3.  การตรวจนับ จํานวน 112 38 150 
 รอยละ 74.67 25.33 100.00 
4.  การยืนยันยอด จํานวน 105 45 150 
 รอยละ 70.00 30.00 100.00 
5.  การตรวจสอบเอกสารใบสําคญั จํานวน 123 27 150 
 รอยละ 82.00 18.00 100.00 
6.  การตีราคาและการคํานวณใหม จํานวน 92 58 150 
 รอยละ 61.33 38.67 100.00 
7.  การตรวจสอบการผานรายการ จํานวน 103 47 150 
 รอยละ 68.67 31.33 100.00 
8.  การไตสวน จํานวน 122 28 150 
 รอยละ 81.33 18.67 100.00 
9.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ จํานวน 107 43 150 
 รอยละ 71.33 28.67 100.00 
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ตารางท่ี  12  (ตอ)     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการ 
          ตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ 

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการตรวจปฏิบัติการ  ใช ไมใช รวม 

10.  การอาน จํานวน 110 40 150 
 รอยละ 73.33 26.67 100.00 
11.  การตรวจหารายการผิดปกติ จํานวน 104 46 150 
 รอยละ 69.33 30.67 100.00 
12.  การบวกเลขยอดรวมแนวตั้ง จํานวน 120 30 150 
 รอยละ 80.00 20.00 100.00 
13.  การตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันที่งบการเงิน จํานวน 75 75 150 
 รอยละ 50.00 50.00 100.00 
14.  การใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน จํานวน 87 63 150 
 รอยละ 58.00 42.00 100.00 

จากตารางท่ี  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ
ในประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการมากท่ีสุดคือเทคนิคการตรวจเอกสารใบสําคัญ รอยละ  82.00  
รองลงมาคือเทคนิคการไตสวน รอยละ 81.33     เทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง รอยละ 80.00     เทคนิค
การตรวจนับ รอยละ 74.67     เทคนิคการอาน รอยละ 73.33     เทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบ รอยละ 
71.33    เทคนิคการยืนยันยอด รอยละ 70.00     เทคนิคการตรวจหารายการผิดปกติ รอยละ 69.33     เทคนิค
การตรวจสอบการผานรายการ รอยละ 68.67     เทคนิคการตรวจดู รอยละ 67.33     เทคนิคการสังเกตการณ 
รอยละ  65.33     เทคนิคการตีราคาและการคํานวณใหม รอยละ 61.33     เทคนิคการใชขอมูลจากการ
สืบสวนประมวลหลักฐาน รอยละ 58.00  ตามลําดับและนอยท่ีสุดคือเทคนิคการตรวจตัดยอดและการตรวจ
เหตุการณหลังวันท่ีงบการเงิน รอยละ 50.00 
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
                       ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียก 

 การปฏิบัติงาน เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบติังานการตรวจสอบตามหมายเรียก  ใช ไมใช รวม 

1. การตรวจดู  จํานวน 44 106 150 
 รอยละ 29.33 70.67 100.00 
2.  การสังเกตการณ จํานวน 26 124 150 
 รอยละ 17.33 82.67 100.00 
3.  การตรวจนับ จํานวน 20 130 150 
 รอยละ 13.33 86.67 100.00 
4.  การยืนยันยอด จํานวน 33 117 150 
 รอยละ 22.00 78.00 100.00 
5.  การตรวจสอบเอกสารใบสําคญั จํานวน 65 85 150 
 รอยละ 43.33 56.67 100.00 
6.  การตีราคาและการคํานวณใหม จํานวน 61 89 150 
 รอยละ 40.67 59.33 100.00 
7.  การตรวจสอบการผานรายการ จํานวน 60 90 150 
 รอยละ 40.00 60.00 100.00 
8.  การไตสวน จํานวน 67 83 150 
 รอยละ 44.67 55.33 100.00 
9.  การวิเคราะหเปรียบเทียบ จํานวน 57 93 150 
 รอยละ 38.00 62.00 100.00 
10.  การอาน จํานวน 67 83 150 
 รอยละ 44.67 55.33 100.00 
11.  การตรวจหารายการผิดปกติ จํานวน 62 88 150 
 รอยละ 41.33 58.67 100.00 
12.  การบวกเลขยอดรวมแนวตั้ง จํานวน 70 80 150 
 รอยละ 46.67 53.33 100.00 
13.  การตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันที่งบการเงิน จํานวน 45 105 150 
 รอยละ 30.00 70.00 100.00 
14.  การใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน จํานวน 46 104 150 
 รอยละ 30.67 69.33 100.00 
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จากตารางท่ี  13   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ
ในประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียกมากท่ีสุดคือเทคนิคการบวกเลขยอดรวมแนวต้ัง      
รอยละ 46.67     รองลงมาคือเทคนิคการไตสวนและเทคนิคการอานในจํานวนเทากัน รอยละ 44.67    
เทคนิคตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ รอยละ 43.33     เทคนิคการตรวจหารายการผิดปกติ รอยละ 41.33    
เทคนิคการตีราคาและการคํานวณใหม รอยละ 40.67     เทคนิคการตรวจสอบการผานรายการ รอยละ 40.00    
เทคนิคการวิเคราะหเปรียบเทียบ  รอยละ 38.00     เทคนิคการใชขอมูลจากการสืบสวนประมวลหลักฐาน 
รอยละ 30.67      เทคนิคการตรวจตัดยอดและการตรวจเหตุการณหลังวันท่ีงบการเงิน รอยละ 30.00    
เทคนิคการตรวจดู  รอยละ 29.33     เทคนิคการยืนยันยอด รอยละ 22.00     เทคนิคการสังเกตการณ รอยละ 
17.33  ตามลําดับและนอยท่ีสุดคือเทคนิคการตรวจนับ รอยละ 13.33 
 
สวนท่ี   2     ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญในการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยก 

ตามประเภทการปฏิบัตงิานตรวจสอบภาษี        

2.1  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 

ตารางท่ี  14  แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวเิคราะหและการตรวจสอบประเภทการ  
ปฏิบัติงานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

1. การตรวจดูความถูกตองครบถวนของการ จํานวน 67 81 - 2 - 150 4.43 
 กรอกรายละเอียดในแบบแสดงรายการและ

เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบแสดง
รายการ 

รอยละ 44.7 54.0 - 1.3 - 100.0 สําคัญมาก 

2. การทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขในแบบแสดง จํานวน 69 73 - 7 1 150 4.39 
 รายการ รอยละ 46.0 48.7 - 4.7 0.7 100.0 สําคัญมาก 

3. การยืนยันยอดโดยสงสอบยันผูออกเอกสาร จํานวน 8 40 55 23 24 150 2.90 
 หลักฐานประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ รอยละ 5.3 26.7 36.7 15.3 16.0 100.0 สําคัญ 

ปานกลาง 
4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตอง  จํานวน 82 59 8 - 1 150 4.47 
 ครบถวนของรายไดและคาใชจายจากการ

ยื่นแบบแสดงรายการประเภทอ่ืน 
(ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ/ภาษีหัก ณ 
ที่จาย) 

รอยละ 54.7 39.3 5.3 - 0.7 100.0 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  14  (ตอ)      แสดงระดบัความสําคัญของการใชเทคนคิในการวเิคราะหและการตรวจสอบประเภท 
           การปฏิบัติงานการวเิคราะหแบบแสดงรายการภาษี 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

5. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 44 78 25 3 - 150 4.09 
 คาใชจายเปรียบเทียบขอมูลการตรวจสอบ

ประเภทอื่น (ตรวจสภาพกิจการ ตรวจคนื
ภาษี  ตรวจปฏิบัติการ  ตรวจสอบตาม
หมายเรียก) 

รอยละ 29.3 52.0 16.7 2.0 - 100.0 สําคัญมาก 

6. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 32 76 38 4 - 150 3.91 
 คาใชจายเปรียบเทียบกิจการประเภท

เดียวกัน 
รอยละ 21.3 50.7 25.3 2.7 - 100.0 สําคัญมาก 

7. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 48 93 9 - - 150 4.26 
 คาใชจายเปรียบเทียบกับปกอน รอยละ 32.0 62.0 6.0 - - 100.0 สําคัญมาก 

8. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 22 86 39 3 - 150 3.85 
 คาใชจายโดยการวิเคราะหงบการเงิน  เชน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน           
การวิเคราะหแนวโนม ฯลฯ 

รอยละ 14.7 57.3 26.0 2.0 - 100.0 สําคัญมาก 

9. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 18 86 44 2 - 150 3.80 
 คาใชจายจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั รอยละ 12.0 57.3 29.3 1.3 - 100.0 สําคัญมาก 

10. การวิเคราะหความนาเช่ือถอืของแบบแสดง จํานวน 12 58 48 25 7 150 3.29 
 รายการจากระบบควบคุมภายในของกิจการ รอยละ 8.0 38.7 32.0 16.7 4.7 100.0 สําคัญ 

ปานกลาง 
11. การวิเคราะหความนาเช่ือถอืของงบการเงนิ จํานวน 13 72 62 3 - 150 3.63 
 จากรายงานผูสอบบัญชี รอยละ 8.7 48.0 41.3 2.0 - 100.0 สําคัญมาก 

12. การวิเคราะหการเพิ่มขึ้น / ลดลงของทรัพย - จํานวน 10 77 57 6 - 150 3.61 
 สิน  หน้ีสินและสวนของผูเปนหุนสวน รอยละ 6.7 51.3 38.0 4.0 - 100.0 สําคัญมาก 

13. การวิเคราะหการเพิ่มขึ้น/ลดลง ของกําไร จํานวน 85 58 7 - - 150 4.52 
 สุทธิและภาษีที่ชําระของกิจการ รอยละ 56.7 38.7 4.7 - - 100.0 สําคัญที่สุด 

14. การทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการ จํานวน 94 54 - 1 1 150 4.59 
 คํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65 ทวิ, 65  ตรี รอยละ 62.7 36.0 - 0.7 0.7 100.0 สําคัญที่สุด 

 จากตารางท่ี  14   พบวา  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีไดใหความสําคัญของการใชเทคนิค
ในการวิเคราะหและการตรวจสอบในการปฏิบัติงานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ดังนี้ 
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1.  การตรวจดูความถูกตองครบถวนของการกรอกรายละเอียดในแบบแสดงรายการและ
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ  ระดับความสําคัญของเทคนคิสวนใหญใหความสําคัญ
มาก  คิดเปนรอยละ 54.0  โดยคาเฉล่ีย = 4.43  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

2.  การทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขในแบบแสดงรายการ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 48.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.39  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

3.  การยืนยันยอดโดยสงสอบยันผูออกเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ 
ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.7  โดยคาเฉลี่ย = 2.90  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญปานกลาง 

4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตอง  ครบถวนของรายไดและคาใชจาย  จากการยื่นแบบ
แสดงรายการประเภทอ่ืน  (ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ/ภาษีหัก ณ ท่ีจาย)  ระดับความสําคัญของเทคนิค
สวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 54.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.47  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญมาก 

5.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายเปรียบเทียบขอมูลการตรวจสอบ
ประเภทอ่ืน (ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคืนภาษี  ตรวจปฏิบัติการ  ตรวจสอบตามหมายเรียก)  ระดับความสําคัญ
ของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 52.0  โดยคาเฉล่ีย = 4.09  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญมาก 

6.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายเปรียบเทียบจากกิจการประเภท
เดียวกัน  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 50.7  โดยคาเฉล่ีย = 
3.91  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

7.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายเปรียบเทียบกับปกอน  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 62.0  โดยคาเฉล่ีย = 4.26  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

8.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายโดยการวิเคราะหงบการเงิน  เชน  
การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  การวิเคราะหแนวโนม ฯลฯ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 57.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.85  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

9.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 57.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.80  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 
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10.  การวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบแสดงรายการจากระบบควบคุมภายในของกิจการ  
ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 38.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.29  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญปานกลาง 

11.  การวิเคราะหความนาเช่ือถือของงบการเงินจากรายงานผูสอบบัญชี  ระดับความสําคัญ
ของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 48.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.63  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญมาก 

12.  การวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของทรัพยสิน  หนี้สิน  และสวนของผูเปนหุนสวน  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 51.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.61  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับมาก 

13.  การวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  ระดับความสําคัญ
ของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.52   ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญท่ีสุด 

14.  การทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 62.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.59  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีใหความสําคัญในการนํามาใช
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี    อันดบัแรกคือการ
ทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.59  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไร
สุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.52  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

ตารางท่ี  15 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
ประเภทการปฏิบัติงานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีจําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การตรวจดูความถูกตองครบถวนของการกรอกรายละเอียดในแบบแสดงรายการและเอกสารหลักฐาน 4.43 4.43 
 ประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ สําคัญมาก สําคัญมาก 
2. การทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขในแบบแสดงรายการ 4.48 4.38 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  15  (ตอ)     แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
        ประเภทการปฏิบัติงานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีจําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
3. การยืนยันยอดโดยสงสอบยันผูออกเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ 2.87 2.91 
  สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 
ปานกลาง 

4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตอง  ครบถวนของรายไดและคาใชจาย  จากการยื่นแบบแสดง 4.48 4.47 
 รายการประเภทอื่น  (ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ/ภาษีหัก  ณ  ที่จาย) สําคัญมาก สําคัญมาก 
5. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายเปรียบเทียบขอมูลการตรวจสอบประเภทอ่ืน 3.87 4.13 
 (ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคืนภาษี  ตรวจปฏิบัติการ  ตรวจสอบตามหมายเรียก) สําคัญมาก สําคัญมาก 
6. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายเปรียบเทียบจากกิจการประเภทเดียวกัน 3.48 3.98 
  สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

7. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายเปรียบเทียบกับปกอน 4.26 4.26 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายโดยการวิเคราะหงบการเงิน  เชน  การวิเคราะห 3.70 3.87 
 อัตราสวนทางการเงิน  การวิเคราะหแนวโนม  ฯลฯ สําคัญมาก สําคัญมาก 
9. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและคาใชจายจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.87 3.79 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
10. การวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบแสดงรายการจากระบบควบคุมภายในของกิจการ 3.00 3.34 
  สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 
ปานกลาง 

11. การวิเคราะหความนาเชื่อถือของงบการเงินจากรายงานผูสอบบัญชี 3.52 3.65 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
12. การวิเคราะหการเพิ่มขึ้น/ลดลง  ของทรัพยสิน  หนี้สิน  และสวนของผูเปนหุนสวน 3.57 3.61 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
13. การวิเคราะหการเพิ่มขึ้น/ลดลง  ของกําไรสุทธิและภาษีที่ชําระของกิจการ 4.74 4.48 
  สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
14. การทดสอบคํานวณรายการตามเงื่อนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี 4.61 4.59 
  สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 

จากตารางท่ี  15  พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการไดให
ความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระ
ของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.74  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
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ทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.61  
ความสําคัญขอเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงชํานาญการไดใหความสําคัญ
ของการนํามาใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65  
ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.59  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
วิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.48  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนง  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการ
นํามาใชวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกาํกบัดแูลผูเสียภาษี
ท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการนั้น    เทคนิคท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลง
ของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ     สวนเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีในระดับ
ชํานาญการใหความสําคัญอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตาม
มาตรา  65 ทวิ,  65 ตรี 

ตารางท่ี  16 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท  
การปฏิบัติงานการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีจาํแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษ ี
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การตรวจสอบความถกูตอง 4.41 4.30 4.39 4.73 4.38 4.50 4.33 4.44 4.67 
 ครบถวนของการกรอก

รายละเอยีดในแบบแสดง
รายการและเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นแบบแสดง
รายการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด 

2. การทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลข 4.41 4.35 4.33 4.73 4.13 4.57 4.33 4.39 4.50 
 ในแบบแสดงรายการ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด 

3. การยืนยันยอดโดยสงสอบยัน 3.22 3.15 2.49 2.47 3.38 3.21 2.08 2.67 2.00 
 ผูออกเอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นแบบแสดง
รายการ 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญนอย สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย 
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ตารางท่ี  16  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ   
          ประเภทการปฏิบัติงานการวเิคราะหแบบแสดงรายการภาษีจําแนกตามหนวยงานท่ี  
          ปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษ ี
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความ 4.50 4.65 4.48 4.83 4.25 4.36 4.17 4.22 4.83 
 ถูกตองครบถวนของรายได

และคาใชจายจากการยื่นแบบ
แสดงรายการประเภทอื่น 
(ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ/ภาษีหัก  ณ  ทีจ่าย) 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด 

5. การวิเคราะหความเหมาะสม 4.47 4.45 3.61 3.87 4.17 4.00 3.75 3.56 4.17 
 ของรายไดและคาใชจาย

เปรียบเทียบขอมูลการ
ตรวจสอบประเภทอ่ืน (ตรวจ
สภาพกิจการ  ตรวจคนืภาษี  
ตรวจปฏิบัติการ  ตรวจสอบ
ตามหมายเรียก) 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

6. การวิเคราะหความเหมาะสม 4.22 4.20 3.44 3.73 4.21 3.86 3.49 4.12 3.33 
 ของรายไดและคาใชจาย

เปรียบเทียบกิจการประเภท
เดียวกัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

7. การวิเคราะหความเหมาะสม 4.22 4.40 4.17 4.53 4.25 4.36 4.25 3.89 3.67 
 ของรายไดและคาใชจาย

เปรียบเทียบกับปกอน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

8. การวิเคราะหความเหมาะสม 3.88 4.10 3.89 3.80 3.83 4.07 3.42 3.79 3.17 
 ของรายไดและคาใชจายโดย

การวิเคราะหงบการเงิน  เชน  
การวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงิน  การวเิคราะหแนวโนม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

9. การวิเคราะหความเหมาะสม 3.94 4.25 3.44 3.60 3.83 3.86 3.46 3.89 3.33 
 ของรายไดและคาใชจายจาก

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

10. การวิเคราะหความนาเช่ือถอื 3.81 3.65 3.00 3.00 3.71 3.21 2.25 3.00 1.83 
 ของแบบแสดงรายการจาก

ระบบควบคมุภายในของ
กิจการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย 
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ตารางท่ี  16  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ   
          ประเภทการปฏิบัติงานการวเิคราะหแบบแสดงรายการภาษีจําแนกตามหนวยงานท่ี  
          ปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษ ี
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

11. การวิเคราะหความนาเช่ือถอื 4.00 3.40 3.28 3.33 3.96 3.64 3.25 3.78 3.50 
 ของงบการเงินจากรายงาน

ผูสอบบัญช ี

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

12. การวิเคราะหการเพิ่มขึ้น/ลดลง 3.69 3.90 3.44 3.53 3.75 3.71 3.33 3.56 2.67 
 ของทรัพยสนิ  หน้ีสนิและ

สวนของผูเปนหุนสวน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

13. การวิเคราะหการเพิ่มขึ้น/ลดลง 4.31 4.50 4.50 4.87 4.17 4.86 4.75 4.89 4.50 
 ของกําไรสทุธิและภาษีที่ชําระ

ของกิจการ 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

14. การทดสอบคํานวณรายการ 4.53 4.50 4.28 4.60 4.58 4.88 4.67 4.83 4.83 
 ตามเง่ือนไขการคํานวณกําไร

สุทธิตามมาตรา 65  ทวิ,  65  ตรี 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

จากตารางท่ี  16  พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 1  ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไข
การคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.53  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตองของรายไดและคาใชจายจากการยื่นแบบ
แสดงรายการประเภทอ่ืน  (ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ/ภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย)  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.50  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2  ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตอง
ครบถวนของรายไดและคาใชจายจากการยื่นแบบแสดงรายการประเภทอ่ืน (ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ/ภาษีหัก ณ ท่ีจาย)  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.65  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมา
คือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการและการทดสอบคํานวณ
รายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทิว, 65 ตรี  อยูในระดับเทากัน  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.50  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 
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เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน 
ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษี     
ท่ีชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.50  ความสําคัญของเทคนิคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือ
การวิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตองครบถวนของรายไดและคาใชจายจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ประเภทอ่ืน (ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ/ภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย)   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.48  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก   

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ี
ชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.87  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความถูกตองครบถวนของรายไดและคาใชจายจากการยื่นแบบแสดงรายการประเภท
อ่ืน (ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ/ภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย)   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.83  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญท่ีสุด   

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงราย  ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการ
คํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.58  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการกรอกรายละเอียดในแบบแสดง
รายการและเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.38  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีพะเยา   
ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไร
สุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.88  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด    
รองลงมาคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.86  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร    
ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษี         
ท่ีชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.75  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
ทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.67  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 
ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษี      
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ท่ีชําระของกิจการ  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.89  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือ
การทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.83  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอน ไดใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการ
คํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.83  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.50  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีไดใหความสําคัญ
ของการนํามาใชในการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีม
กํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงราย     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยาและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญของ
การนํามาใชอันดับแรกเหมือนกันคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตาม
มาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี      สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีแพรและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรก
เหมือนกันคือการวิเคราะหการเพิ่มข้ึน/ลดลงของกําไรสุทธิและภาษีท่ีชําระของกิจการ    สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2   ใหความสําคัญของการนํามาใชอันดับแรกคือการวิเคราะหเปรียบเทียบความ
ถูกตองครบถวนของรายไดและคาใชจายจากการยื่นแบบแสดงรายการประเภทอ่ืน 

2.2  การตรวจสภาพกิจการ 

ตารางท่ี  17  แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวเิคราะหและการตรวจสอบประเภทการ 
ปฏิบัติงานการตรวจสภาพกจิการ 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจสภาพกจิการ 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

1. การกําหนดประเด็นในการตรวจจากการ จํานวน 71 76 - 3 - 150 4.45 
 วิเคราะหขอมลูที่มีภาษีชําระผิดปกติซึ่งมี

ผลตอการจัดเก็บภาษี 
รอยละ 47.3 50.7 - 2.0 - 100.0 สําคัญมาก 

2. การกําหนดประเด็นในการตรวจจากขอมูล จํานวน 38 89 22 1 - 150 4.09 
 การตรวจสอบประเภทอื่น  (วเิคราะหแบบ

แสดงรายการ  ตรวจคนืภาษี) 
รอยละ 25.3 59.3 14.7 0.7 - 100.0 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  17  (ตอ)     แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวเิคราะหและการตรวจสอบประเภท  
          การปฏิบัติงานการตรวจสภาพกจิการ 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจสภาพกจิการ 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

3. การกําหนดประเด็นในการตรวจจาก จํานวน 28 85 37 - - 150 3.94 
 สภาพฤดูกาลของแตละกิจการ รอยละ 18.7 56.7 24.7 - - 100.0 สําคัญมาก 

4. การกําหนดประเด็นในการตรวจจากการ จํานวน 15 54 33 30 18 150 3.12 
 สืบสวนประมวลหลกัฐานที่สงมาจาก

หนวยงานอืน่ที่มีผลตอการชําระภาษี 
รอยละ 10.0 36.0 22.0 20.0 12.0 100.0 สําคัญ 

ปานกลาง 
5. การสังเกตการณสภาพขอเทจ็จริงของ จํานวน 98 51 4 - - 150 4.65 
 กิจการ  ณ  สถานประกอบการ รอยละ 65.3 34.0 0.7 - - 100.0 สําคัญท่ีสุด 

6. การไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการ จํานวน 103 46 1 - - 150 4.68 
 จากผูประกอบการในทุก  ๆ   ดาน  (เชน 

ลักษณะการดําเนินงาน   รายได  คาใชจาย  
กระบวนการจัดจําหนายสินคา  
กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หน้ีสิน 
จํานวนพนักงาน ฯลฯ) 

รอยละ 68.7 30.7 0.7 - - 100.0 สําคัญที่สุด 

7. การไตสวนจากผูอาศัยขางเคยีงเพือ่ใหได จํานวน 28 63 38 21 - 150 3.65 
 ขอเท็จจริงกรณีสถานประกอบการปด/ราง รอยละ 18.7 42.0 25.3 14.0 - 100.0 สําคัญมาก 

8. การตรวจดูความถูกตองครบถวนของ จํานวน 44 83 22 1 - 150 4.13 
 เอกสารหลักฐานตาง ๆ  ในการบันทึกบัญชี

และวิธีการบันทึกบญัชี  ณ  สถาน
ประกอบการ  (เชน  การตรวจเอกสาร
ใบกํากับภาษีซื้อ  สําเนาใบกํากับภาษีขาย  
เอกสารใบสําคัญ  การผานรายการสมุด
ขั้นตนไปแยกประเภทและยอดคงเหลือใน
งบทดลอง ฯลฯ) 

รอยละ 29.3 55.3 14.7 0.7 - 100.0 สําคัญมาก 

9. การตรวจดูความถูกตองของการจัดทํา จํานวน 54 88 8 - - 150 4.31 
 รายงานตาง ๆ  ที่ผูประกอบการมีหนาท่ี

จัดทําตามกฎหมายภาษีอากร  เชน  รายงาน
ภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย  รายงานสินคา
คงเหลือ 

รอยละ 36.0 58.7 5.3 - - 100.0 สําคัญมาก 

10. การตรวจดูความมีอยูจริงของทรัพยสินของ จํานวน 20 73 46 11 - 150 3.69 
 กิจการเปรียบเทยีบกับทะเบียนคุม รอยละ 13.3 48.7 30.7 7.3 - 100.0 สําคัญมาก 

11. การตรวจนับปริมาณคงเหลือสนิคา/ จํานวน 23 71 46 10 - 150 3.71 
 วัตถุดิบ  เปรียบเทยีบกับรายงานคงเหลือ รอยละ 15.3 47.3 30.7 6.7 - 100.0 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  17  (ตอ)     แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวเิคราะหและการตรวจสอบประเภท  
          การปฏิบัติงานการตรวจสภาพกจิการ 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจสภาพกจิการ 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

12. การตรวจสอบจํานวนพนักงานจริงของ จํานวน 12 66 54 17 1 150 3.47 
 กิจการเปรียบเทยีบบญัชีการจายเงินเดือน รอยละ 8.0 44.0 36.0 11.3 0.7 100.0 สําคัญ 

ปานกลาง 
13. การตรวจสอบกรรมสิทธ์ิใน จํานวน 12 52 33 37 16 150 3.05 
 อสังหาริมทรัพยและสินทรัพยของ

ผูประกอบการ   เชน  ที่ดิน  เคร่ืองจักร 
เคร่ืองมอื  เคร่ืองใช และอปุกรณตาง  ๆ  

รอยละ 8.0 34.7 22.0 24.7 10.7 100.0 สําคัญ 
ปานกลาง 

14. การตรวจสอบการทํานิติกรรม สัญญาตาง ๆ  จํานวน 9 45 40 35 21 150 2.91 
 ของผูประกอบการ รอยละ 6.0 30.0 26.7 23.3 14.0 100.0 สําคัญ 

ปานกลาง 

จากตารางท่ี  17   พบวา  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีไดใหความสําคัญของการใช
เทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบในการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการ  ดังนี้ 

1.  การกําหนดประเด็นในการตรวจจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีภาษีชําระผิดปกติซ่ึงมีผลตอ
การจัดเก็บภาษี  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 50.7  โดย
คาเฉล่ีย = 4.45  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

2.  การกําหนดประเด็นในการตรวจจากขอมูลการตรวจสอบประเภทอื่น  (วิเคราะหแบบ
แสดงรายการ  ตรวจคืนภาษี)  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 
59.3  โดยคาเฉล่ีย = 4.09  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

3.  การกําหนดประเด็นในการตรวจจากสภาพฤดูกาลของแตละกิจการ  ระดับความสําคัญของ
เทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 56.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.94  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญมาก 

4.  การกําหนดประเด็นในการตรวจจากการสืบสวนประมวลหลักฐานท่ีสงมาจากหนวยงาน
อ่ืนท่ีมีผลตอการชําระภาษี  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ  
36.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.12  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญปานกลาง 

5.  การสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ  ระดับความสําคัญ
ของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 65.3  โดยคาเฉล่ีย = 4.65  ความสําคัญของเทคนิค
อยูในระดับสําคัญท่ีสุด 
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6.  การไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทกุ ๆ   ดาน  (เชน ลักษณะ
การดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา   กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  
จํานวนพนักงาน  ฯลฯ)  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 68.7  
โดยคาเฉล่ีย = 4.68  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

7.  การไตสวนจากผูอาศัยขางเคียงเพื่อใหไดขอเท็จจริงกรณีสถานประกอบการปด/ราง  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 42.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.65  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

8.  การตรวจดูความถูกตองครบถวนของเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ในการบันทึกบัญชีและ
วิธีการบันทึกบัญชี  ณ  สถานประกอบการ  (เชน  การตรวจเอกสารใบกํากับภาษีซ้ือ  สําเนาใบกํากับภาษีขาย  
เอกสารใบสําคัญ  การผานรายการสมุดข้ันตนไปแยกประเภทและยอดคงเหลือในงบทดลอง  ฯลฯ)  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 55.3  โดยคาเฉล่ีย = 4.13  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

9.  การตรวจดูความถูกตองของการจัดทํารายงานตาง  ๆ ท่ีผูประกอบการมีหนาท่ีจัดทําตาม
กฎหมายภาษีอากร  เชน  รายงานภาษีซ้ือ  รายงานภาษีขาย   รายงานสินคาคงเหลือ  ระดับความสําคัญของ
เทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 58.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.31  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญมาก 

10.   การตรวจดูความมีอยูจริงของทรัพยสินของกิจการเปรียบเทียบกับทะเบียนคุม  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 48.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.69  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

11.  การตรวจนับปริมาณคงเหลือ/วัตถุดิบเปรียบเทียบกับรายงาน  ระดับความสําคัญ
ของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 47.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.71  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

12.  การตรวจสอบจํานวนพนักงานจริงของกิจการเปรียบเทียบบัญชีการจายเงินเดือน  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 44.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.47  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญปานกลาง 

13.  การตรวจสอบกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพยและสินทรัพยของผูประกอบการ  เชน  ท่ีดิน  
เคร่ืองจักร  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชและอุปกรณตาง ๆ   ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญ
มาก  คิดเปนรอยละ 34.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.05  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญปานกลาง 
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14.  การตรวจสอบการทํานิติกรรม  สัญญาตาง ๆ   ของผูประกอบการ  ระดับความสําคัญของ
เทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 30.0  โดยคาเฉล่ีย = 2.91  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญปานกลาง 

โดยสรุปแลวเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีใหความสําคัญในการนํามาใช
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจสภาพกิจการอันดับแรกคือการไตสวน
ขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ  ดาน  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.68  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.65  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

ตารางท่ี  18 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท 
การปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการจําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจสภาพกจิการ ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การกําหนดประเด็นในการตรวจจากการวิเคราะหขอมูลที่มีภาษีชําระผิดปกติซึ่งมีผลตอการจัดเก็บ 4.48 4.45 
 ภาษี สําคัญมาก สําคัญมาก 
2. การกําหนดประเด็นในการตรวจจากขอมูลการตรวจสอบประเภทอื่น  (การวิเคราะหแบบแสดงรายการ 3.87 4.13 
 ตรวจคืนภาษี) สําคัญมาก สําคัญมาก 
3. การกําหนดประเด็นในการตรวจจากสภาพฤดูกาลของแตละกิจการ 3.91 3.94 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
4. การวิเคราะหกําหนดประเด็นในการตรวจจากการสืบสวนประมวลหลักฐานท่ีสงมาจากหนวยงานอื่น 2.70 3.20 
 ที่มีผลตอการชําระภาษี สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
5. การสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ 4.70 4.64 
  สําคัญที่สุด สําคัญท่ีสุด 
6. การไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก  ๆ   ดาน  (เชน  ลักษณะการ 4.65 4.69 
 ดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน) สําคัญที่สุด สําคัญท่ีสุด 
7. การไตสวนจากผูอยูอาศัยขางเคียงเพื่อใหไดขอเท็จจริงกรณีสถานประกอบการปด/ราง 3.22 3.73 
  สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

8. การตรวจดูความถูกตองครบถวนของเอกสารหลักฐานตาง  ๆ   ในการบันทึกบัญชีและวิธีการบันทึก 4.00 4.16 
 บัญชี  ณ  สถานประกอบการ  (เชน  การตรวจเอกสารใบกํากับภาษีซื้อ  สําเนาใบกํากับภาษีขาย  เอกสาร

ใบสําคัญ  การผานรายการสมุดขั้นตนไปแยกประเภทและยอดคงเหลือในงบทดลอง  ฯลฯ) 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

9. การตรวจดูความถูกตองของการจัดทํารายงานตาง  ๆ   ที่ผูประกอบการมีหนาท่ีจัดทําตามกฎหมาย 4.22 4.32 
 ภาษีอากร  เชน  รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย  รายงานสินคาคงเหลือ สําคัญมาก สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  18  (ตอ)     แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
      ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกจิการจําแนกตามระดบัตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจสภาพกจิการ ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
10. การตรวจดูความมีอยูจริงของทรัพยสินของกิจการเปรียบเทียบกับทะเบียนคุม 3.50 3.75 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
11. การตรวจนับปริมาณคงเหลือสินคา/วัตถุดิบ  เปรียบเทียบกับรายงานคงเหลือ 3.57 3.74 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
12. การตรวจสอบจํานวนพนักงานจริงของกิจการเปรียบเทียบบัญชีการจายเงินเดือน 3.43 3.48 
  สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 
ปานกลาง 

13. การตรวจสอบกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพยและสินทรัพยของผูประกอบการ  เชน  ที่ดิน  เคร่ืองจักร 2.48 3.45 
 เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  และอุปกรณตาง  ๆ  สําคัญนอย สําคัญ 

ปานกลาง 
14. การตรวจสอบการทํานิติกรรม  สัญญาตาง  ๆ   ของผูประกอบการ 2.35 3.01 
  สําคัญนอย สําคัญ 

ปานกลาง 

จากตารางท่ี  18   พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจสภาพกิจการ  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการไดใหความสําคัญ
ของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.70  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการไตสวนขอเท็จจริงในการ
ประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ   ดาน  (เชน  ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการ 
จัดจําหนายสินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน ฯลฯ)  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.65  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงชํานาญการไดใหความสําคัญ
ของการใชอันดับแรกคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ   ดาน  (เชน  
ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  
หนี้สิน  จํานวนพนักงาน  ฯลฯ)   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.69  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  
รองลงมาคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.64  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

โดยสรุปแลว  เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงเทคนิคท่ีใหความสําคัญในการตรวจ
สภาพกิจการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนง
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ปฏิบัติการนั้น  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของ
กิจการ  ณ  สถานประกอบการ  สวนเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีระดับชํานาญการให
ความสําคัญในการใชอันดับแรกคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก  ๆ 
ดาน   

ตารางท่ี  19 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท  
การปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจสภาพกจิการ 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

 2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การกําหนดประเด็นในการ 4.38 4.55 4.33 4.47 4.46 4.50 4.58 4.44 4.43 
 ตรวจจากการวเิคราะหขอมูลที่

มีภาษีชําระผิดปกติซึง่มีผลตอ
การจัดเก็บภาษี 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก 

2. การกําหนดประเด็นในการ 4.00 4.40 3.67 4.20 4.33 4.21 3.92 4.00 3.83 
 ตรวจจากขอมูลการตรวจสอบ

ประเภทอื่น (วเิคราะหแบบ
แสดงรายการ  ตรวจคนืภาษี) 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3. การกําหนดประเด็นในการ 4.00 4.15 3.56 3.73 4.21 4.07 3.83 3.78 3.67 
 ตรวจจากสภาพฤดูกาลของแต

ละกิจการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4. การกําหนดประเด็นในการ 3.66 3.85 2.39 2.80 3.83 2.57 2.42 2.12 2.33 
 ตรวจจากการสบืสวนประมวล

หลักฐานที่สงมาจากหนวยงาน
อื่นที่มีผลตอการชําระภาษี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญนอย สําคัญนอย 

5. การสังเกตการณสภาพขอเทจ็ 4.47 4.65 4.50 4.67 4.46 4.93 5.00 4.89 5.00 
 จริงของกิจการ  ณ  สถาน

ประกอบการ 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

6. การไตสวนขอเท็จจริงในการ 4.44 4.75 4.47 4.60 4.63 5.00 4.75 4.56 4.67 
 ประกอบการจาก

ผูประกอบการในทุก ๆ  ดาน 
(เชน ลักษณะการดําเนินงาน  
รายได  คาใชจาย  กระบวนการ
จัดจําหนายสินคา  
กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  
หนี้สิน  จํานวนพนักงาน ฯลฯ) 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 
 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 
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ตารางท่ี  19  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจสภาพกจิการ 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

 2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

7. การไตสวนจากผูอาศัยขางเคยีง 3.75 3.60 3.72 4.13 3.67 4.21 3.25 3.00 2.33 
 เพื่อใหไดขอเทจ็จริงกรณี

สถานประกอบการปด/ราง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย 

8. การตรวจดูความถูกตองครบ 4.28 4.30 3.72 3.87 4.25 4.36 4.25 3.89 3.83 
 ถวนของเอกสารหลักฐาน     

ตาง ๆ   ในการบันทึกบัญชีและ
วิธีการบันทึกบัญชี  ณ  สถาน
ประกอบการ  (เชน  การตรวจ
เอกสารใบกํากับภาษีซื้อ  
สําเนาใบกํากับภาษีขาย  
เอกสารใบสําคัญ  การผาน
รายการสมุดขั้นตนไปแยก
ประเภทและยอดคงเหลือใน  
งบทดลอง ฯลฯ) 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

9. การตรวจดูความถูกตองของ 4.22 4.45 4.22 4.07 4.33 4.50 4.50 4.33 4.17 
 การจัดทํารายงานตาง ๆ  ที่

ผูประกอบการมีหนาท่ีจัดทํา
ตามกฎหมายภาษีอากร  เชน  
รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษี
ขาย  รายงานสินคาคงเหลือ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก 

10. การตรวจดูความมีอยูจริงของ 3.81 4.15 3.33 3.20 4.08 3.71 3.50 3.46 2.67 
 สินทรัพยของกิจการ

เปรียบเทียบกับทะเบยีนคมุ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

11. การตรวจนับปริมาณคงเหลือ 3.81 4.10 3.50 3.13 3.88 3.79 4.00 3.44 3.00 
 สินคา/วัตถุดบิ  เปรียบเทียบ

รายงานคงเหลือ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

12. การตรวจสอบจํานวนพนักงาน 3.59 3.95 3.11 3.07 3.83 3.64 3.33 3.22 2.17 
 จริงของกิจการเปรียบเทียบกับ

บัญชีการจายเงินเดือน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย 
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ตารางท่ี  19  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจสภาพกจิการ 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

 2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง 

สอน  

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

13. การตรวจสอบกรรมสิทธิ์ใน 3.69 3.80 2.28 2.13 3.96 2.79 2.33 2.00 1.67 
 อสังหาริมทรัพยของสินทรัพย

ของผูประกอบการ เชน ที่ดิน  
เคร่ืองจักร  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช
และอุปกรณตาง ๆ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอย สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญนอย สําคัญนอย 

14. การตรวจสอบการทํานิติกรรม 3.53 3.60 2.17 2.13 3.71 2.64 2.25 2.00 1.50 
 สัญญาของผูประกอบการ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอย สําคัญมาก สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญนอย สําคัญนอย สําคัญนอย 

จากตารางท่ี  19  พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจสภาพกิจการ   ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม  1  ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  
สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.47  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการ
ไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ   ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  
คาใชจาย   กระบวนการจัดจําหนาย  สินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน ฯลฯ)   
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.44  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม  2  ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจาก
ผูประกอบการในทุก  ๆ   ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา  
กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน  ฯลฯ)  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.75  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถาน
ประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.65  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน ได
ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ  
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.50  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการไตสวนขอเท็จจริงใน
การประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ   ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการ
จัดจําหนาย  สินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน ฯลฯ)   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.47  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 
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เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการ  ณ  
สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.67  คาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
ไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ   ดาน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.60  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงราย ไดใหความสําคัญของอันดับแรกคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการ
ในทุก ๆ  ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนาย  กระบวนการ
จัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน  ฯลฯ)  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.63  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการกําหนดประเด็นในการตรวจจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีภาษีชําระ
ผิดปกติซ่ึงมีผลตอการจัดเก็บภาษีและการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถานประกอบการ  
อยูในระดับเทากัน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.46  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการใน
ทุก ๆ   ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา  กระบวนการ
จัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน  ฯลฯ)   คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการ  ณ  สถาน
ประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.93  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีแพร ได
ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ ณ สถานประกอบการ 
คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการไตสวนขอเท็จจริง
ในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ  ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  คาใชจาย  
กระบวนการจัดจําหนายสินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน ฯลฯ)  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.75  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน      
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถาน
ประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.89  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการไตสวน
ขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ  ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  รายได  
คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน  ฯลฯ)   คิด
เปนคาเฉล่ีย  4.56  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 
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เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอน ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  
สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือ
การไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ  ดาน  (เชน ลักษณะการดําเนินงาน  
รายได  คาใชจาย  กระบวนการจัดจําหนายสินคา  กระบวนการจัดซ้ือ  สินทรัพย  หนี้สิน  จํานวนพนักงาน  
ฯลฯ)  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.67  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญใน
การตรวจสภาพกิจการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีลําปาง  
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนานและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน 
ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกเหมือนกันคือการสังเกตการณสภาพขอเท็จจริงของกิจการ  ณ  สถาน
ประกอบการ     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรรพากรพื้นท่ีเชียงรายและสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกเหมือนกันคือการไตสวนขอเท็จจริงในการ
ประกอบการจากผูประกอบการในทุก ๆ   ดาน   

2.3  การตรวจคนืภาษี 

ตารางท่ี  20  แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการ  
ปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษ ี

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจคืนภาษี 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

1. การไตสวนขอเท็จจริงในมูลเหตุการขอคืน จํานวน 43 77 18 4 - 142 4.12 
 ภาษีจากผูยื่นแบบแสดงรายการ รอยละ 30.3 54.2 12.7 2.8 - 100.0 สําคัญมาก 

2. การวิเคราะหมูลเหตุการขอคืนภาษีจาก จํานวน 43 81 16 2 - 142 4.16 
 การยื่นแบบแสดงรายการขอมลูภายในของ

กรมสรรพากร  เชน  ขอมูลการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการ
ยื่นภาษีหัก ณ ที่จาย  

รอยละ 30.3 57.0 11.3 1.4 - 100.0 สําคัญมาก 

3. การตรวจสอบความถกูตองและทดสอบ จํานวน 76 57 8 - 1 142 4.46 
 คํานวณซ้าํตัวเลขในแบบแสดงรายการภาษี

ที่ขอคืน 
รอยละ 53.5 40.1 5.6 - 0.7 100.0 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  20  (ตอ)       แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท  
            การปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษ ี

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจคืนภาษี 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

4. การตรวจสอบความถกูตองและวเิคราะห จํานวน 71 65 6 - - 142 4.47 
 ความนาเช่ือถือของเอกสารทีเ่ก่ียวของใน

การขอคืนภาษี เชน ใบกํากับภาษีซื้อ 
หนังสือรับรองหัก ณ ที่จาย  ฯลฯ 

รอยละ 50.0 45.8 4.2 - - 100.0 สําคัญมาก 

5. การยืนยันยอดโดยการสอบยันเอกสารใน จํานวน 24 50 34 23 11 142 3.37 
 การขอคืนภาษีกับหนวยงานอื่นทีเ่ก่ียวของ 

เชน  การสอบยันใบกํากับภาษีจากผูขาย
สินคา  การสงสอบยนัผูออกหนงัสือ
รับรองหัก  ณ  ที่จาย 

รอยละ 16.9 35.2 23.9 16.2 7.7 100.0 สําคัญ 
ปานกลาง 

6. การเปรียบเทยีบความครบถวนของรายได จํานวน 65 74 3 - - 142 4.44 
 และรายจายตามแบบแสดงรายการท่ีขอคืน

กับขอมูลภายในของกรมสรรพากร  เชน  
ขอมูลการยื่นแบบภาษีมูลคาเพิ่ม/ธุรกิจ
เฉพาะ  ขอมูลการยื่นภาษีหัก  ณ  ที่จาย  
ขอมูลการยื่นอากรแสตมป  ฯลฯ 

รอยละ 45.8 52.1 2.1 - - 100.0 สําคัญมาก 

7. การเปรียบเทยีบความครบถวนของรายได จํานวน 58 82 2 - - 142 4.39 
 และรายจายตามแบบแสดงรายการท่ีขอคืน

กับขอมูลภายนอก  เชน  ขอมูลการสงออก-
ของกรมศุลกากร  ขอมูลสัญญาจัดซ้ือจัด
จางของหนวยราชการตาง ๆ  ฯลฯ 

รอยละ 40.8 57.9 1.4 - - 100.0 สําคัญมาก 

8. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 28 81 32 1 - 142 3.96 
 รายจายจากแบบแสดงรายการทีข่อคนื

เปรียบเทียบขอมูลการตรวจสอบประเภท
อื่น   (การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  
การตรวจสภาพกิจการ)  

รอยละ 19.7 57.0 22.5 0.7 - 100.0 สําคัญมาก 

9. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและ จํานวน 28 65 29 17 3 142 3.69 
 รายจายตามแบบแสดงรายการท่ีขอคนืภาษี

จากกิจการประเภทเดียวกันหรือผลการยื่น
ชําระภาษีที่ผานมากอนการขอคืนภาษี 

รอยละ 19.7 45.8 20.4 12.0 2.10 100.0 สําคัญมาก 

10. การทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการ จํานวน 89 49 4 - - 142 4.60 
 คํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทว,ิ  65  ตรี  

ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน 
รอยละ 62.7 34.5 2.8 - - 100.0 สําคัญที่สุด 
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ตารางท่ี  20  (ตอ)       แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท  
            การปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษ ี

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจคืนภาษี 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

11. การตรวจสอบความถกูตองของรายการ จํานวน 74 58 8 2 - 142 4.44 
 บัญชี  เชน  การบันทกึบัญชีตามเกณฑ

สิทธิเกณฑเงินสด  การบันทึกรายการใน
สมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  
การจัดทํางบทดลอง และการจัดทํา 
งบการเงิน   ฯลฯ 

รอยละ 52.1 40.8 5.6 1.4 - 100.0 สําคัญมาก 

12. การตรวจสอบความถกูตอง ครบถวนของ จํานวน 67 69 4 2 - 142 4.42 
 เอกสารหลักฐานในการใชเครดิตภาษี   

เชน  หลักฐานหนังสือรับรองหัก ณ  ที่จาย  
หลักฐานการยืน่ภาษีคร่ึงป 

รอยละ 47.2 48.6 2.8 1.4 - 100.0 สําคัญมาก 

13. การตรวจหารายการผิดปกติที่เก่ียวกับการ จํานวน 30 71 36 5 - 142 3.89 
 ขอคืนภาษีจากการแสดงความเห็นของผู

ตรวจสอบบัญช ี
รอยละ 21.1 50.0 25.4 3.5 - 100.0 สําคัญมาก 

14. การเปรียบเทยีบผลการตรวจคนืภาษีคร้ัง จํานวน 14 44 42 33 9 142 3.15 
 กอนเพื่อประกอบพจิารณาการคืนภาษี รอยละ 9.9 31.0 29.6 23.2 6.3 100.0 สําคัญ 

ปานกลาง 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษี   
จํานวน  142  คน  ไมมีประสบการณจํานวน  8  คน  จึงใชจํานวน  142  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  20  พบวา  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีไดใหความสําคัญของการใช
เทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบ ในการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษี  ดังนี้ 

1.  การไตสวนขอเท็จจริงในมูลเหตุการขอคืนภาษีจากผูยื่นแบบแสดงรายการ  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 54.2  โดยคาเฉล่ีย = 4.12  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

2.  การวิเคราะหมูลเหตุการขอคืนภาษีจากขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการหรือขอมูลภายใน
ของกรมสรรพากร  เชน ขอมูลการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการยื่นภาษีหัก ณ     
ท่ีจาย  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 57.0  โดยคาเฉล่ีย = 4.16  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  
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3.  การตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 53.5  โดยคาเฉล่ีย = 4.46  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

4.  การตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความนาเช่ือถือของเอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอ
คืนภาษี  เชน ใบกํากับภาษีซ้ือ  หนังสือรับรองหัก  ณ  ท่ีจาย ฯลฯ   ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.0  โดยคาเฉล่ีย = 4.47  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
มาก 

5.  การยืนยันยอดการสอบยันเอกสารในการขอคืนภาษีกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  เชน การ
สอบยันใบกํากับภาษีจากผูขายสินคา  การสงสอบยันผูออกหนังสือรับรองหัก ณ ท่ีจาย  ระดับความสําคัญ
ของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 35.2  โดยคาเฉล่ีย = 3.37  ความสําคัญของเทคนิค
อยูในระดับสําคัญปานกลาง 

6.  การเปรียบเทียบความครบถวนของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการท่ีขอคืนกับ
ขอมูลภายในของกรมสรรพากร  เชน ขอมูลการยื่นแบบภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการยื่นภาษี
หัก  ณ  ท่ีจาย  ขอมูลการยื่นอากรแสตมป ฯลฯ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  
คิดเปนรอยละ 52.1  โดยคาเฉล่ีย = 4.44  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

7.  การเปรียบเทียบความครบถวนของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการท่ีขอคืนกับ
ขอมูลภายนอก  เชน ขอมูลการสงออกของกรมศุลกากร  ขอมูลสัญญาจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานราชการ
ตาง  ๆ ฯลฯ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 57.9  โดยคาเฉล่ีย 
= 4.39  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

8.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและรายจายจากแบบแสดงรายการท่ีขอคืน
เปรียบเทียบกับขอมูลการตรวจสอบประเภทอื่น  (วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ตรวจสภาพกิจการ)  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 57.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.96   ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

9.  การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการที่ขอคืนภาษี
จากกิจการประเภทเดียวกันหรือผลการยื่นชําระภาษีท่ีผานมากอนการขอคืนภาษี  ระดับความสําคัญของ
เทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 45.8  โดยคาเฉล่ีย = 3.69  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญมาก 

10.  การทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65  ทวิ,  65  
ตรี  ในแบบแสดงรายการที่ขอคืน  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ 62.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.60  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญที่สุด 
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11.  การตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี   เชนการบันทึกบัญชีตามเกณฑสิทธิ
เกณฑเงินสด  การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  การจัดทํางบทดลองและการ
จัดทํางบการเงิน ฯลฯ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 52.1  
โดยคาเฉล่ีย = 4.44  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  

12.  การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวนของเอกสารหลักฐานในการใชเครดิต  เชน  
หลักฐานหนังสือรับรองหัก  ณ  ท่ีจาย   หลักฐานการยื่นภาษีคร่ึงป  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 48.6  โดยคาเฉล่ีย = 4.42  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

13.  การตรวจหารายการผิดปกติท่ีเกี่ยวกับการขอคืนภาษีจากการแสดงความเห็นของผู
ตรวจสอบและรับรองบัญชี ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 50.0  
โดยคาเฉล่ีย = 3.89  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  

14.  การเปรียบเทียบผลการตรวจคืนภาษีคร้ังกอนเพื่อประกอบพิจารณาการคืนภาษี  ระดับ  
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญปานกลาง  คิดเปนรอยละ 31.0  โดยคาเฉลี่ย = 3.15  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญปานกลาง 

โดยสรุปแลวเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีใหความสําคัญในการนํามาใช
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจคืนภาษีอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณ
รายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65  ทวิ,  65  ตรี ในแบบแสดงรายการทีข่อคืน  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.60  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงไปคือการตรวจสอบความถูกตอง
และวิเคราะหความนาเช่ือถือของเอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอคืน   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.47  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 
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ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษีจาํแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจคืนภาษี ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การไตสวนขอเท็จจริงในมูลเหตุการขอคืนภาษีจากผูยื่นแบบแสดงรายการ 3.88 4.15 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
2. การวิเคราะหมูลเหตุการขอคืนภาษีจากขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการหรือขอมูลภายในของ 3.94 4.19 
 กรมสรรพากร  เชน  ขอมูลการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการยื่นภาษีหัก  ณ  ที่

จาย  ฯลฯ 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3. การตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซ้ําตัวเลขในแบบแสดงรายการที่ขอคืน 4.31 4.48 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
4. การตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความนาเชื่อถือของเอกสารท่ีเก่ียวของในการขอคืนภาษี  เชน 4.56 4.44 
 ใบกํากับภาษีซื้อ  หนังสือรับรองหัก  ณ  ที่จาย  ฯลฯ สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
5. การยืนยันยอดโดยการสอบยันเอกสารในการขอคืนภาษีกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ  เชน  การสอบยัน 3.38 3.37 
 ใบกํากับภาษีจากผูขายสินคา  การสงสอบยันผูออกหนังสือรับรองหัก  ณ  ที่จาย สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 
ปานกลาง 

6. การเปรียบเทียบความครบถวนของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการภาษีที่ขอคืนกับขอมูล 4.50 4.43 
 ภายในของกรมสรรพากร  เชน  ขอมูลการยื่นแบบภาษีมูลคาเพิ่ม/ธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการยืน่ภาษีหัก  ณ  

ที่จาย  ขอมูลการยื่นอากรแสตมป  ฯลฯ 
สําคัญที่สุด สําคัญมาก 

7. การเปรียบเทียบความครบถวนของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการที่ขอคืน กับขอมูล 4.44 4.39 
 ภายนอก  เชน  ขอมูลการสงออกของกรมศุลกากร  ขอมูลสัญญาจัดซ้ือจัดจางของหนวยราชการตาง ๆ    สําคัญมาก สําคัญมาก 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและรายจายจากแบบแสดงรายการภาษีที่ขอคืนเปรียบเทียบ 3.88 3.97 
 ขอมูลการตรวจสอบประเภทอื่น  (การวิเคราะหแบบแสดงรายการ  การตรวจสภาพกิจการ) สําคัญมาก สําคัญมาก 
9. การวิเคราะหความเหมาะสมของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการที่ขอคืนภาษีจากกิจการ 3.31 3.74 
 ประเภทเดียวกันหรือผลการยื่นชําระภาษีที่ผานมากอนการขอคืนภาษี สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

10. การทดสอบคํานวณรายการตามเงื่อนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา  65  ทวิ,  65  ตรี  ในแบบ 4.81 4.57 
 แสดงรายการที่ขอคืน สําคัญที่สุด สําคัญท่ีสุด 
11. การตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี  เชน  การบันทึกบัญชีตามเกณฑสิทธิเกณฑเงินสด 4.44 4.44 
 การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  การจัดทํางบทดลอง  และการจัดทํางบ

การเงิน  ฯลฯ 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

12. การตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวนของเอกสารหลักฐานในการใชเครดิตภาษี  เชน  หลักฐานหนังสือ 4.62 4.39 
 รับรองหัก  ณ  ที่จาย   หลักฐานการยื่นภาษีคร่ึงป สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
13. การตรวจหารายการผิดปกติที่เก่ียวกับการขอคืนภาษีจากการแสดงความเห็นของผูตรวจสอบและ 4.00 3.87 
 รับรองบัญชี สําคัญมาก สําคัญมาก 
14. การเปรียบเทียบผลการตรวจคืนภาษีคร้ังกอนเพื่อพิจารณาการคืนภาษี 2.81 3.19 
  สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 
ปานกลาง 
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หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษี   
จํานวน  142  คน  ไมมีประสบการณจาํนวน  8  คน  จึงใชจํานวน  142  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  21  พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจคืนภาษี  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการไดใหความสําคัญของการ
ใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี   
ในแบบแสดงรายการภาษีท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.81  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด  
รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวนของเอกสารหลักฐานในการใชเครดิตภาษี  เชน  
หลักฐานหนังสือรับรองหัก ณ ท่ีจาย  หลักฐานการยื่นภาษีคร่ึงป   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.62  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงชํานาญการไดใหความสําคัญ
ของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ,  
65 ตรี  ในแบบแสดงรายการภาษีท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.57  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
ท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขในแบบแสดงรายการภาษีท่ี
ขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.48  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมี
ระดับตําแหนงปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้น  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชอันดับแรก
เหมือนกันคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี ใน
แบบแสดงรายการภาษีท่ีขอคืน  
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ตารางท่ี  22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท  
การปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษีจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจคืนภาษี 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การไตสวนขอเท็จจริงใน 4.27 4.39 3.88 4.07 4.38 4.00 4.09 3.78 3.17 
 มูลเหตุการขอคืนภาษีจากผูยื่น

แบบแสดงรายการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

2. การวิเคราะหมูลเหตุการขอคืน 4.27 4.17 4.12 4.00 4.38 4.14 4.27 3.89 3.50 
 ภาษีจากขอมลูภายในของ

กรมสรรพากร  เชน  ขอมูลการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่/ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการยื่น
ภาษีหัก  ณ  ที่จาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3. การตรวจสอบความถกูตอง 4.17 4.22 4.62 4.86 4.42 4.57 4.45 4.78 4.67 
 และทดสอบคาํนวณซํ้าตัวเลข

ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

4. การตรวจสอบความถกูตอง 4.40 4.56 4.12 4.36 4.62 4.50 4.36 4.67 4.67 
 และวิเคราะหความนาเชือ่ถือ

ของเอกสารท่ีเก่ียวของในการ
ขอคืนภาษี  เชน  ใบกํากับภาษี
ซื้อ  หนังสือรับรองหัก  ณ  ที่
จาย 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

5. การยืนยันยอดโดยการสอบยัน 2.77 3.56 2.56 2.93 3.79 3.64 3.33 3.22 2.67 
 เอกสารในการขอคืนกับ

หนวยงานอืน่ทีเ่ก่ียวของ  เชน  
การสอบยันใบกํากับภาษีจาก
ผูขายสินคา  การสงสอบยนัผู
ออกหนังสือรับรองหัก  ณ  ที่
จาย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

6. การเปรียบเทยีบความครบถวน 4.33 4.50 4.50 4.50 4.38 4.36 4.64 4.33 4.67 
 ของรายไดและรายจายตาม

แบบแสดงรายการภาษีที่ขอคืน
กับขอมูลภายในของ
กรมสรรพากร  เชน  ขอมูลการ
ยื่นแบบภาษีมูลคาเพิม่/ธุรกิจ
เฉพาะ  ขอมูลการยื่นหัก ณ ที่
จาย  อากรแสตมปฯลฯ 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด 
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ตารางท่ี  22  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษีจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจคืนภาษี 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

 2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง 

สอน  

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

7. การเปรียบเทยีบความครบถวน 4.23 4.48 4.44 4.43 4.33 4.21 4.73 4.33 4.80 
 ของรายไดและรายจายตาม

แบบแสดงรายการภาษีที่ขอคืน
กับขอมูลภายนอก  เชน  ขอมูล
การสงออกของกรมศุลกากร  
ขอมูลสัญญาจัดซ้ือจดัจางของ
หนวยงานราชการตาง ๆ   ฯลฯ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด 

8. การวิเคราะหความเหมาะสม 4.13 4.22 3.44 3.71 4.21 4.07 3.91 3.78 3.33 
 ของรายไดและรายจายจากแบบ

แสดงรายการทีข่อคืน
เปรียบเทียบขอมูลการ
ตรวจสอบประเภทอ่ืน (การ
วิเคราะหแบบแสดงรายการ  
การตรวจสภาพกิจการ) 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

9. การวิเคราะหความเหมาะสม 4.03 4.06 3.69 3.29 3.93 3.71 3.27 3.22 2.17 
 ของรายไดและรายจายแบบ

ตามแบบแสดงรายการท่ีขอคืน
ภาษีจากกิจการประเภทเดียว 
กันหรือผลการยืน่ชําระภาษีที่
ผานมากอนการขอคนืภาษี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

 

สําคัญนอย 

10. การทดสอบคํานวณรายการ 4.47 4.28 4.56 4.50 4.58 4.86 4.91 5.00 4.83 
 ตามเง่ือนไขการคํานวณกําไร

สุทธิตามมาตรา  65  ทวิ,  65  
ตรี  ในแบบแสดงรายการที่ขอ
คืน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

11. การตรวจสอบความถกูตอง 4.43 4.22 4.44 4.64 4.12 4.79 4.89 4.98 3.33 
 ของรายการบัญชี  เชน  การ

บันทึกบัญชีตามเกณฑสิทธิ
เกณฑเงนิสด  การบันทึก
รายการในสมุดรายวนั  การ
ผานบัญชีแยกประเภท  การ
จัดทํางบทดลองและการจัดทํา
งบการเงิน  ฯลฯ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญ 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  22  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษีจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจคืนภาษี 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

12. การตรวจสอบความถกูตอง 4.30 4.44 4.31 4.57 4.17 4.57 4.55 4.78 4.67 
 ครบถวนของเอกสารหลักฐาน

ในการใชเครดิตภาษี  เชน  
หลักฐานหนังสือรับรองหัก  
ณ  ที่จาย   หลักฐานการยื่นภาษี
คร่ึงป 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

13. การตรวจหารายการผิดปกติที ่ 4.10 3.78 3.44 4.17 3.96 3.93 3.27 4.22 4.00 
 เก่ียวกับการขอคืนภาษีจากการ

แสดงความเห็นของผู
ตรวจสอบบัญช ี

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

14. การเปรียบเทยีบผลการตรวจ 3.87 3.56 2.69 2.57 3.50 3.14 2.27 2.56 2.00 
 คืนภาษีคร้ังกอนเพื่อประกอบ

พิจารณาการคืนภาษี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย 

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจคืนภาษี   
จํานวน  142  คน  ไมมีประสบการณจาํนวน  8  คน  จึงใชจํานวน  142  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  22   พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจคืนภาษี   ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิ
ตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.47  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี  เชน การบันทึกบัญชีตาม
เกณฑสิทธิเกณฑเงินสด การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  การจดัทํางบทดลอง
และการจัดทํางบการเงิน ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.43  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2  ไดใหความสําคัญของการอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความ
นาเช่ือถือของเอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอคืนภาษี  เชน ใบกํากับภาษีซ้ือ  หนังสือรับรองหัก ณ ท่ีจาย      
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.56  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับมากท่ีสุด     รองลงมาคือการเปรียบเทียบความ
ครบถวนของรายไดและรายจายตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีขอคืนกับขอมูลภายในของกรมสรรพากร  
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เชน ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม/ธุรกิจเฉพาะ  ขอมูลการยื่นหัก ณ ท่ีจาย  อากรแสตมป  
ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.50  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขใน
แบบแสดงรายการที่ขอคืน คิดเปนคาเฉล่ีย  4.62  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     
รองลงมาคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทว,ิ 65 ตรี ในแบบ
แสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.56   ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณซํ้าตัวเลขใน
แบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.86  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     
รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี  เชน การบันทึกบัญชีตามเกณฑสิทธิเกณฑ     
เงินสด  การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  การจัดทํางบทดลองและการจัดทํา  
งบการเงิน ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.64   ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงราย ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความ
นาเช่ือถือของเอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอคืนภาษี  เชน ใบกํากับภาษีซ้ือ  หนังสือรับรองหัก  ณ  ท่ีจาย   
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.62  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการทดสอบคํานวณ
รายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.58   ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิ
ตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.86  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี  เชน การบันทึกบัญชีตาม
เกณฑสิทธิเกณฑเงินสด  การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  การจัดทํางบ
ทดลองและการจัดทํางบการเงิน ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.79  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีแพร ได
ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตาม
มาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.91  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี  เชน การบันทึกบัญชีตาม
เกณฑสิทธิเกณฑเงินสด  การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานรายการบัญชีแยกประเภท  การจัดทํา
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งบทดลองและการจัดทํางบการเงิน ฯลฯ   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.89  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
ท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิ
ตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชี  เชน การบันทึกบัญชีตาม
เกณฑสิทธิเกณฑเงินสด การบันทึกรายการในสมุดรายวัน  การผานบัญชีแยกประเภท  การจดัทํางบทดลอง
และการจัดทํางบการเงิน ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.98  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

  เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอน ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการ
คํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.83  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการเปรียบเทียบความครบถวนของรายได
และรายจายตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีขอคืนกับขอมูลภายนอก  เชน ขอมูลการสงออกของกรมศุลกากร 
ขอมูลสัญญาจัดซ้ือจัดจางของหนวยราชการตาง  ๆฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.80  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญท่ีสุด   

  โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญใน
การตรวจคืนภาษีก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร     
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนาน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญของการใชอันดับ
แรกเหมือนกันคือการทดสอบคํานวณรายการตามเง่ือนไขการคํานวณกําไรสุทธิตามมาตรา 65 ทวิ, 65 ตรี  
ในแบบแสดงรายการท่ีขอคืน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  
ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองและวเิคราะหความนาเช่ือถือ
ของเอกสารท่ีเกี่ยวของในการขอคืนภาษี     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง  ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกเหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบคํานวณ
ซํ้าตัวเลขในแบบแสดงรายการที่ขอคืน 
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2.4  การตรวจปฏิบัติการ 

ตารางท่ี  23  แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการ 
ปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจปฏิบัตกิาร 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

1. การตรวจสอบความถกูตองในประเภทการ จํานวน 17 101 13 3 - 134 3.99 
 จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่/ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

กับสภาพการดําเนนิกิจการในปจจุบนัของ
ผูประกอบการ  ณ  สถานประกอบการ 

รอยละ 12.7 75.4 9.7 2.2 - 100.0 สําคัญมาก 

2. การตรวจสอบความถกูตองของการจัดทํา จํานวน 27 96 10 1 - 134 4.11 
 และเก็บรายงานเอกสารตาง  ๆ   ตามท่ี

กฎหมายกําหนด 
รอยละ 20.1 71.6 7.5 0.7 - 100.0 สําคัญมาก 

3. การตรวจความปกติของการยื่นแบบแสดง จํานวน 21 75 26 12 - 134 3.78 
 รายการ  ภาษีที่ชําระและขอเท็จจริงโดยการ

เปรียบเทียบปริมาณผลิตจากสูตรการผลิต
หรือกําลังการผลิตปจจุบันเพื่อหารายรับที่
ถูกตองหรือเปรียบเทียบยอดซ้ือเพือ่หา
รายรับทีเ่หมาะสม 

รอยละ 15.7 56.0 19.4 9.0 - 100.0 สําคัญมาก 

4. การตรวจสอบความถกูตองครบถวนในการ จํานวน 20 80 29 5 - 134 3.86 
 จัดทําบัญชีพเิศษแสดงรายการหัก  ณ  ที่จาย

และการนําสงภาษี  รวมท้ังการบันทึกบัญชี
รายการดังกลาว 

รอยละ 14.9 59.7 21.6 3.7 - 100.0 สําคัญมาก 

5. การยืนยันยอดโดยการสอบยันเอกสารกับ จํานวน 15 57 31 18 13 134 3.32 
 หนวยงานอืน่ทีเ่ก่ียวของ เชน  การสอบยนั

ใบกํากับภาษีจากผูขายสินคา   ผูออก
หนังสือรับรองหัก  ณ   ที่จาย 

รอยละ 11.2 42.5 23.1 13.4 9.7 100.0 สําคัญ 
ปานกลาง 

6. การทดสอบคํานวณซํ้าความถูกตองใน จํานวน 24 76 32 2 - 134 3.91 
 รายการปรับปรุงตาง   ๆ   ทางบัญชีและการ

ยื่นแบบแสดงรายการ 
รอยละ 17.9 56.7 23.9 1.5 - 100.0 สําคัญมาก 

7. การตรวจสภาพขอเทจ็จริงของการประกอบ จํานวน 27 84 19 4 - 134 4.00 
 การในประเด็นที่กําหนด  เชน  ประเด็น

รายรับจากการขายหรือการใหบริการ  
กระบวนการผลิต  ความถูกตองในการ
จัดทํารายงานเอกสารและบัญช ี

รอยละ 20.1 62.7 14.2 3.0 - 100.0 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  23  (ตอ)       แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท 
            การปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจปฏิบัตกิาร 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

8. การตรวจการขาย  ณ  จุดขายโดยเฝา จํานวน 18 78 30 6 2 134 3.78 
 สังเกตการณ  ณ  จุดขายเพือ่สังเกตความ

ถูกตองในการออกใบกํากับภาษี 
รอยละ 13.4 58.2 22.4 4.5 1.5 100.0 สําคัญมาก 

9. การตรวจสอบความถกูตองในการชําระภาษี จํานวน 40 77 13 4 - 134 4.14 
 อากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการ

ประกอบการเพ่ือประกอบพจิารณาคํารอง
ตาง  ๆ   ของผูประกอบการ 

รอยละ 29.9 57.5 9.7 3.0 - 100.0 สําคัญมาก 

10. การตรวจนับความถูกตองของปริมาณ จํานวน 29 84 18 3 - 134 4.04 
 สินคาคงเหลือและวัตถุดิบตามรายงานของ

ผูประกอบการ 
รอยละ 21.6 62.7 13.4 2.2 - 100.0 สําคัญมาก 

11. การตรวจสอบใบกํากับภาษีปลอมโดย จํานวน 29 84 20 1 - 134 4.05 
 เปรียบเทียบกับขอมลูหลักฐานผูออก

ใบกํากับภาษีที่มิชอบดวยกฎหมายของ
กรมสรรพากร 

รอยละ 21.6 62.7 14.9 0.7 - 100.0 สําคัญมาก 

12. การตรวจสอบความถกูตองของใบกํากับ จํานวน 18 80 28 6 2 134 3.79 
 ภาษีโดยสงสอบยันใบกํากับภาษีระหวาง

สํานักงานสรรพากรพื้นที่อื่น 
รอยละ 13.4 59.7 20.9 4.5 1.5 100.0 สําคัญมาก 

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  
จํานวน  134  คน ไมมีประสบการณจาํนวน  16  คน  จึงใชจาํนวน 134  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  23   พบวา  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีไดใหความสําคัญของการใช
เทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะกับ
สภาพการดําเนินกิจการในปจจุบันของผูประกอบการ ณ สถานประกอบการ  ระดับความสําคัญของเทคนิค
สวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 75.4  โดยคาเฉล่ีย = 3.99  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญมาก 

2.  การตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและการเก็บรักษารายงาน  เอกสารตาง ๆ   ตามท่ี
กฎหมายกําหนด  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 71.6  โดย
คาเฉล่ีย = 4.11  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 



 58 

3.  การตรวจความผิดปกติของการยื่นแบบแสดงรายการ  ภาษีท่ีชําระและขอเท็จจริงโดยการ
เปรียบเทียบปริมาณผลิตจากสูตรการผลิตหรือกําลังการผลิตปจจุบันเพื่อหารายรับท่ีถูกตองหรือ
เปรียบเทียบยอดซ้ือเพื่อหารายรับท่ีเหมาะสม  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  
คิดเปนรอยละ 56.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.78  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

4.  การตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการจัดทําบัญชีพิเศษแสดงรายการหัก  ณ  ท่ีจาย
และการนําสงภาษี  รวมท้ังการบันทึกบัญชีรายการดังกลาว  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญให
ความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 59.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.86  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     

5.  การยืนยันยอดโดยการสอบยันเอกสารกับหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ  เชน  การสอบยัน
ใบกํากับภาษีจากผูขายสินคา  การสงสอบยันผูออกหนังสือรับรองหัก  ณ  ท่ีจาย  ระดับความสําคัญของ
เทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 42.5  โดยคาเฉล่ีย = 3.32  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญปานกลาง 

6.  การทดสอบคํานวณซํ้าความถูกตองในรายการปรับปรุงตาง ๆ   ทางบัญชีและการยื่นแบบ
แสดงรายการ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 56.7  โดยคาเฉล่ีย 
= 3.91  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก   

7.  การตรวจสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการในประเด็นท่ีกําหนด  เชน ประเด็นรายรับ
จากการขายหรือการใหบริการ  กระบวนการผลิต  ความถูกตองในการจัดทํารายงานเอกสารและบัญชี ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 62.7 โดยคาเฉล่ีย = 4.00  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก    

8.  การตรวจการขาย  ณ  จุดขายโดยเฝาสังเกตการณ  ณ  จุดขายเพื่อสังเกตความถูกตองใน
การออกใบกํากับภาษี ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 58.2  โดย
คาเฉล่ีย = 3.78  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก    

9.  การตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการ
ประกอบการเพ่ือประกอบพิจารณาคํารองตาง   ๆ ของผูประกอบการ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวน
ใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 57.5  โดยคาเฉล่ีย = 4.14  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
มาก 

10.  การตรวจนับความถูกตองของปริมาณสินคาคงเหลือและวัตถุดิบตามรายงานของ
ผูประกอบการ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 62.7  โดย
คาเฉล่ีย = 4.04  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 
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11.  การตรวจสอบใบกํากับภาษีปลอมโดยเปรียบเทียบกับขอมูลหลักฐานผูออกใบกํากับ
ภาษีท่ีมิชอบดวยกฎหมายของกรมสรรพากร  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  
คิดเปนรอยละ 62.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.05   ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

12.  การตรวจสอบความถูกตองของใบกํากับภาษีโดยสงสอบยันใบกํากับภาษีระหวาง
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืน ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 
59.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.79  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก  

โดยสรุปแลวเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีใหความสําคัญในการนํามาใช
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจปฏิบัติการอันดับแรกคือการตรวจสอบความ
ถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ  ของ
ผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.14  ความสําคัญของเทคนิคของในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการ
ตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ   ตามทีก่ฎหมายกาํหนด  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.11  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท 
การปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการจําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจปฏิบัตกิาร ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะกับสภาพการ 4.18 3.97 
 ดําเนินกิจการในปจจุบันของผูประกอบการ  ณ  สถานประกอบการ สําคัญมาก สําคัญมาก 
2. การตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและการเก็บรักษารายงาน  เอกสารตาง  ๆ   ตามท่ีกฎหมาย 4.36 4.09 
 กําหนด สําคัญมาก สําคัญมาก 
3. การตรวจความผิดปกติของการยื่นแบบแสดงรายการ  ภาษีที่ชําระและขอเท็จจริงโดยการเปรียบเทียบ 4.00 3.76 
 ปริมาณผลิตจากสูตรการผลิตหรือกําลังการผลิตปจจุบันเพื่อหารายรับที่ถูกตองหรือเปรียบเทียบยอด

ซื้อเพื่อหารายรับที่เหมาะสม 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

4. การตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการจัดทําบัญชีพิเศษแสดงรายการหัก  ณ  ที่จายและการนําสง 4.09 3.84 
 ภาษี  รวมท้ังการบันทึกบัญชีรายการดังกลาว สําคัญมาก สําคัญมาก 
5. การยืนยันยอดโดยการสอบยันเอกสารกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ  เชน  การสอบยันผูออกหนังสือ 4.00 3.26 
 รับรองหัก  ณ  ที่จาย สําคัญมาก สําคัญ 

ปานกลาง 
6. การทดสอบคํานวณซํ้าความถูกตองในรายการปรับปรุงตาง  ๆ   ทางบัญชีและการยื่นแบบแสดงรายการ 4.00 3.90 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
7. การตรวจสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการในประเด็นที่กําหนด  เชน  ประเด็นรายรับจากการขาย 4.09 3.99 
 หรือการใหบริการ  กระบวนการผลิต  ความถูกตองในการจัดทํารายงานเอกสารและบัญชี สําคัญมาก สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  24  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
          ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการจําแนกตามระดบัตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจปฏิบัตกิาร ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
8. การตรวจการขาย  ณ  จุดขายโดยเฝาสังเกตการณ  ณ  จุดขายเพื่อสังเกตความถูกตองในการออกใบ 3.91 3.76 
 กํากับภาษี สําคัญมาก สําคัญมาก 
9. การตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการ 4.64 4.10 
 เพื่อประกอบพิจารณาคํารองตาง  ๆ   ของผูประกอบการ สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
10. การตรวจนับความถูกตองของปริมาณสินคาคงเหลือและวัตถุดิบตามรายงานของผูประกอบการ 4.55 3.99 
  สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
11. การตรวจสอบใบกํากับภาษีปลอมโดยเปรียบเทียบกับขอมูลหลักฐานผูออกใบกํากับภาษีที่มิชอบดวย 4.62 4.00 
 กฎหมายของกรมสรรพากร สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
12. การตรวจสอบความถูกตองของใบกํากับภาษีโดยสงสอบยันใบกํากับภาษีระหวางสํานักงานสรรพากร 4.18 3.76 
 พื้นที่อื่น สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  
จํานวน  134  คน ไมมีประสบการณจาํนวน  16  คน  จึงใชจาํนวน 134  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  24   พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจปฏิบัติการ  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการไดใหความสําคัญของ
การใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการ
ประกอบการเพื่อประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.64  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบใบกํากับภาษีปลอมโดยเปรียบเทียบกับขอมูล
หลักฐานผูออกใบกํากับภาษีท่ีมิชอบดวยกฎหมายของกรมสรรพากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.62  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงชํานาญการไดใหความสําคัญ
ของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงใน
การประกอบการเพ่ือประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.10  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและการเก็บ
รักษารายงาน  เอกสารตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.09  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญมาก 
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โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมี
ระดับตําแหนงปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้น  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชอันดับแรกเหมือนกัน
คือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพื่อ
ประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ   

ตารางท่ี  25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวเิคราะหและการตรวจสอบ 
ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการจาํแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน  
การตรวจปฏิบัติการ 

 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การตรวจสอบความถกูตองใน  4.04 3.82 4.00 4.07 4.00 4.14 4.12 3.86 3.50 
 ประเภทการจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจ
เฉพาะกับสภาพการดําเนิน
กิจการในปจจุบนัของ
ผูประกอบการ  ณ  สถาน
ประกอบการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

2. การตรวจสอบความถกูตอง 4.04 4.24 4.12 4.21 4.04 4.29 4.09 4.14 3.67 
 ของการจัดทําและเก็บรายงาน

เอกสารตาง  ๆ   ตามทีก่ฎหมาย
กําหนด 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3. การตรวจความปกติของการยื่น 4.24 4.18 3.53 3.50 3.96 4.07 3.18 2.86 3.00 
 แบบแสดงรายการ  ภาษีที่ชําระ

และขอเท็จจริงโดยการ
เปรียบเทียบปริมาณผลิตจาก
สูตรการผลิตหรือกําลังการ
ผลิตปจจุบันเพื่อหารายรับท่ี
ถูกตองหรือเปรียบเทียบยอด
ซื้อเพือ่หารายรับทีเ่หมาะสม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

4. การตรวจสอบความถกูตอง 3.92 4.18 3.71 3.57 3.74 4.00 3.82 3.71 4.17 
 ครบถวนในการจัดทําบัญชี

พิเศษแสดงรายการหัก  ณ  ที่
จายและการนําสงภาษี  รวมท้ัง
การบันทึกบัญชีรายการ
ดังกลาว 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  25  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน  
การตรวจปฏิบัติการ 

 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 2 ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

5. การยืนยันยอดโดยการสอบยัน 3.84 3.59 2.82 3.00 3.65 3.57 2.64 2.97 2.67 
 เอกสารกับหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของ  เชน  การสอบยนั
ใบกํากับภาษีจากผูขายสินคา  
การสงสอบยนัผูออกหนังสือ
รับรองหัก  ณ  ที่จาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

6. การทดสอบคํานวณซํ้าความ 4.08 4.18 3.59 3.93 4.04 3.93 3.36 3.71 4.00 
 ถูกตองในรายการปรับปรุง  

ตาง ๆ   ทางบัญชีและการยื่น
แบบแสดงรายการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

7. การตรวจสภาพขอเทจ็จริงของ 4.32 4.41 3.71 3.79 4.30 3.86 3.18 3.43 4.17 
 การประกอบการในประเด็นที่

กําหนด  เชน  ประเด็นรายรับ
จากการขายหรือการใหบริการ 
กระบวนการผลิต  ความ
ถูกตองในการจัดทํารายงาน
เอกสารและบัญช ี

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

8. การตรวจการขาย  ณ  จุดขาย 3.76 3.71 4.24 4.07 3.61 3.93 3.73 3.14 3.17 
 โดยเฝาสังเกตการณ  ณ  จดุขาย

เพื่อสงัเกตความถูกตองในการ
ออกใบกํากับภาษี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

9. การตรวจสอบความถกูตองใน 4.24 4.59 4.12 4.07 4.48 3.93 3.55 3.00 4.33 
 การชําระภาษีอากรและการ   

ไตสวนขอเทจ็จริงในการ
ประกอบการเพ่ือประกอบ
พิจารณาคํารองตาง  ๆ   ของ
ผูประกอบการ 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

10. การตรวจนับความถูกตองของ 4.12 4.24 4.06 4.00 4.17 3.79 4.09 3.00 4.31 
 ปริมาณสินคาคงเหลือและ

วัตถุดิบตามรายงานของ
ผูประกอบการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  25  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน  
การตรวจปฏิบัติการ 

 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 2 ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

11. การตรวจสอบใบกํากับภาษี 4.00 4.24 4.15 4.10 4.04 4.07 3.91 3.86 4.00 
 ปลอมโดยเปรียบเทยีบกับ

ขอมูลหลักฐานผูออกใบกํากับ
ภาษีที่มิชอบดวยกฎหมายของ
กรมสรรพากร 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

12. การตรวจสอบความถกูตอง 3.76 3.76 4.12 4.00 3.52 3.93 4.00 3.43 3.17 
 ของใบกํากับภาษีโดยสงสอบ

ยันใบกํากับภาษีระหวาง
สํานักงานสรรพากรพื้นที่อื่น 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  
จํานวน  134  คน ไมมีประสบการณจาํนวน  16  คน  จึงใชจาํนวน 134  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  25   พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจปฏิบัติการ   ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสภาพขอเท็จจริงของการประกอบการในประเด็นท่ี
กําหนด  เชน ประเด็นรายรับจากการขายหรือการใหบริการ  กระบวนการผลิต  ความถูกตองในการจัดทํา
รายงานเอกสารและบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.32  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมา  
คือการตรวจความปกติของการยื่นแบบแสดงรายการ  ภาษีท่ีชําระและขอเท็จจริงโดยเปรียบเทียบปริมาณ
ผลิตจากสูตรการผลิตหรือกําลังการผลิตปจจุบันเพื่อหารายรับท่ีถูกตองหรือเปรียบเทียบยอดซ้ือเพื่อหา
รายรับท่ีเหมาะสมในจํานวนท่ีเทากันกับการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวน
ขอเท็จจริงในการประกอบการเพ่ือประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.24  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2  ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากร
และการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพื่อประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ  ของผูประกอบการ       
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.59  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสภาพ
ขอเท็จจริงของการประกอบการในประเด็นท่ีกําหนด  เชน ประเด็นรายรับจากการขายหรือการใหบริการ  
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กระบวนการผลิต  ความถูกตองในการจัดทํารายงาน  เอกสารและบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.41  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจการขาย  ณ  จุดขายโดยเฝาสังเกตการณ  ณ  จุดขายเพ่ือ
สังเกตความถูกตองในการออกใบกํากับภาษี  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.24  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ  ตามท่ี
กฎหมายกําหนด  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.15  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสาร
ตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.21  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     
รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ   ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.10  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงราย ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากรและ
การไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพ่ือประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.48  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสภาพขอเท็จจริงของ
การประกอบการในประเด็นท่ีกําหนด เชน ประเด็นรายรับจากการขายหรือการใหบริการ  กระบวนการผลิต  
ความถูกตองในการจัดทํารายงานเอกสารและบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.30  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสาร
ตามที่กฎหมายกําหนด  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.29  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือ
การตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะกับสภาพการดําเนิน
กิจการในปจจุบันของผูประกอบการ ณ สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.14  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีแพร ได
ใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/
ภาษีธุรกิจเฉพาะกับสภาพการดําเนินกิจการในปจจุบันของผูประกอบการ  ณ  สถานประกอบการ  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.12  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของ
การจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ   ตามท่ีกฎหมายกําหนดในจํานวนท่ีเทากันกับการตรวจนับความ
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ถูกตองของปริมาณสินคาคงเหลือและวัตถุดิบตามรายงานของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.09  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสาร
ตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.14  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     
รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะกับ
สภาพการดําเนินกิจการในปจจุบันของผูประกอบการ ณ สถานประกอบการในจํานวนท่ีเทากันกับการ
ตรวจสอบใบกํากับภาษีปลอมโดยเปรียบเทียบกับขอมูลผูออกใบกํากับภาษีท่ีมิชอบดวยกฎหมายของ
กรมสรรพากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.86  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอน ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการชําระภาษีอากร
และการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพื่อประกอบพิจารณาคํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ   คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.33  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก     รองลงมาคือการตรวจนับความถูกตองของ
ปริมาณสินคาคงเหลือและวัตถุดิบตามรายงานของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.31  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก 

โดยสรุปแลว  เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญใน
การตรวจปฏิบัติการก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  ใหความสําคัญอันดับแรกคือการตรวจสภาพขอเท็จจริงของการ
ประกอบการในประเด็นท่ีกําหนด  เชน ประเด็นรายรับจากการขายหรือการใหบริการ ความถูกตองในการ
จัดทํารายงานเอกสารและบัญชี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2     สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงรายและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน  ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกันคือการตรวจสอบ
ความถูกตองในการชําระภาษีอากรและการไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการเพื่อประกอบพิจารณา   
คํารองตาง ๆ   ของผูประกอบการ     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูนใหความสําคัญอันดับแรกคือการตรวจ
การขาย ณ จุดขาย  โดยเฝาสังเกตการณ ณ จุดขายเพ่ือสังเกตความถูกตองในการออกใบกํากับภาษี     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยาและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ให
ความสําคัญอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองของการจัดทําและเก็บรายงานเอกสารตาง ๆ  ตามท่ี
กฎหมายกําหนด     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรใหความสําคัญอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตอง
ในประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะกับสภาพการดําเนินกิจการในปจจุบันของ
ผูประกอบการ ณ สถานประกอบการ 
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2.5  การตรวจสอบตามหมายเรยีก 

ตารางท่ี  26 แสดงระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวเิคราะหและการตรวจสอบประเภทการ 
ปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียก 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจสอบตามหมายเรียก 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

1. การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อ จํานวน 32 31 8 - - 71 4.34 
 ประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีจากขอมลูการตรวจสอบ
ประเภทอื่น (วเิคราะหแบบแสดงรายการ  
ภาษี  ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคนืภาษี  
ตรวจปฏิบัติการ) 

รอยละ 45.1 43.7 11.3 - - 100.0 สําคัญมาก 

2. การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อ จํานวน 12 31 17 8 3 71 3.58 
 ประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีจากขอมลูภายนอกหนวยงาน  
เชน  ขอมูลรองเรียนจากหนวยงานอืน่ 

รอยละ 16.9 43.7 23.9 11.3 4.2 100.0 สําคัญมาก 

3. การตรวจสอบความถกูตองของขอมลู จํานวน 18 39 12 2 - 71 4.03 
 พื้นฐานเก่ียวกับภาษีอากรของผูประกอบการ รอยละ 25.4 54.9 16.9 2.8 - 100.0 สําคัญมาก 

4. การเปรียบเทยีบขอมลูประวัติการถูก จํานวน 20 21 21 8 1 71 3.72 
 ตรวจสอบตามหมายเรียกที่ผานมาของ

ผูประกอบการ 
รอยละ 28.2 29.6 29.6 11.3 1.4 100.0 สําคัญมาก 

5. การตรวจสอบความถกูตองของรูปแบบที ่ จํานวน 43 25 2 1 - 71 4.55 
 ใชและวิธกีารเขยีนรายงาน  รวมท้ัง

กฎหมายทีเ่ก่ียวของในการออกหมายเรียก 
รอยละ 60.6 35.2 2.8 1.4 - 100.0 สําคัญที่สุด 

6. การตรวจสอบความถกูตองในการระบุ จํานวน 52 18 - 1 - 71 4.70 
 ขอความในหมายเรียก  เชน  การระบุมาตรา  

หมวด  ชื่อและทีอ่ยูของผูออกหมายเรียก
หรือหนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ 

รอยละ 73.2 25.4 - 1.4 - 100.0 สําคัญที่สุด 

7. การไตสวนตรวจสอบขอเท็จจริงในการ จํานวน 42 26 2 1 - 71 4.54 
 ประกอบการ  การไตสวนสนิทรัพย  การไต

สวนหน้ีสนิของผูประกอบการ 
รอยละ 59.2 36.6 2.8 1.4 - 100.0 สําคัญที่สุด 

8. การตรวจสอบความถกูตองของภาษีหัก  ณ จํานวน 41 30 - - - 71 4.58 
 ที่จาย รอยละ 57.7 42.3 - - - 100.0 สําคัญที่สุด 

9. การตรวจสอบความถกูตองของภาษีเงินได จํานวน 44 27 - - - 71 4.62 
 (ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาและภาษีเงนิได

นิติบุคคล) 
รอยละ 62.0 38.0 - - - 100.0 สําคัญที่สุด 
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ตารางท่ี  26  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
          ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียก 

 ระดับความสําคัญของเทคนิค 

การตรวจสอบตามหมายเรียก 
 สําคัญ

ท่ีสุด 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

ไม
สําคัญ 

รวม คาเฉลี่ย 

10. การตรวจสอบความถกูตองของภาษี จํานวน 44 27 - - - 71 4.62 
 มูลคาเพิ่ม รอยละ 62.2 38.0 - - - 100.0 สําคัญท่ีสุด 

11. การตรวจสอบความถกูตองของ จํานวน 39 30 2 - - 71 4.52 
 ภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 54.9 42.3 2.8 - - 100.0 สําคัญท่ีสุด 

12. การตรวจสอบความถกูตองของ จํานวน 39 30 2 - - 71 4.52 
 อากรแสตมป รอยละ 54.9 42.3 2.8 - - 100.0 สําคัญท่ีสุด 

13. การทดสอบคํานวณซํ้ารายการ  จาํนวน จํานวน 51 20 - - - 71 4.72 
 ตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินใน

การตรวจสอบตามหมายเรียก 
รอยละ 71.8 28.2 - - - 100.0 สําคัญท่ีสุด 

14. การตรวจสอบความถกูตองในการออก จํานวน 53 17 1 - - 71 4.73 
 หนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณา

ความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบ 

รอยละ 74.6 23.9 1.4 - - 100.0 สําคัญท่ีสุด 

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  
จํานวน  71  คน ไมมีประสบการณจํานวน  79  คน  จึงใชจาํนวน 71  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  26   พบวา  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีไดใหความสําคัญของการใช
เทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบในการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียก  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีจากขอมูลการตรวจสอบประเภทอ่ืน  (วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคืน
ภาษี  ตรวจปฏิบัติการ)  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.1  
โดยคาเฉล่ีย = 4.34  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก   

2.  การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีจากขอมูลภายนอกหนวยงาน  เชน ขอมูลรองเรียนจากหนวยงานอ่ืน  ระดับความสําคัญของเทคนิค
สวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 43.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.58  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญมาก   
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3.  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภาษีอากรของผูประกอบการ  ระดับ
ความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมาก  คิดเปนรอยละ 54.9  โดยคาเฉล่ีย =  4.03  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก   

4.  การเปรียบเทียบขอมูลประวัติการถูกตรวจสอบตามหมายเรียกท่ีผานมาของผูประกอบการ  
ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญมากและสําคัญปานกลางในจาํนวนท่ีเทากนั  คิดเปน
รอยละ 29.6  โดยคาเฉล่ีย = 3.72  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญมาก   

5.  กาตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบท่ีใชและวิธีการเขียนรายงาน  รวมท้ังกฎหมายท่ี
เกี่ยวของในการออกหมายเรียก ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
60.6  โดยคาเฉล่ีย = 4.55  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด    

6.  การตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก  เชน การระบุมาตรา  หมวด
ช่ือและท่ีอยูของผูออกหมายเรียกหรือหนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 73.2  โดยคาเฉล่ีย = 4.70  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
ท่ีสุด   

7.  การไตสวนขอเท็จจริงในการประกอบการ   การไตสวนสินทรัพย  การไตสวนหนีสิ้นของ
ผูประกอบการ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.2  โดย
คาเฉล่ีย = 4.54  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด   

8.  การตรวจสอบความถูกตองของภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวน
ใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 57.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.58  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด   

9.  การตรวจสอบความถูกตองของภาษีเงินได  (ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล)  
ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 62.0  โดยคาเฉล่ีย = 4.62  
ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด   

10.  การตรวจสอบความถูกตองของภาษีมูลคาเพิ่ม  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 62.2  โดยคาเฉล่ีย = 4.62  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
ท่ีสุด   

11.  การตรวจสอบความถูกตองของภาษีธุรกิจเฉพาะ  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวน
ใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 54.9  โดยคาเฉล่ีย = 4.52  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับ
สําคัญท่ีสุด   
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12.  การตรวจสอบความถูกตองของอากรแสตมป  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญ
ใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 54.9  โดยคาเฉล่ีย = 4.52  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญ
ท่ีสุด   

13.  การทดสอบคํานวณซํ้ารายการ  จํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการ
ตรวจสอบตามหมายเรียก  ระดับความสําคัญของเทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 71.8  
โดยคาเฉล่ีย = 4.72  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด   

14.  การตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ ระดบัความสําคัญของ
เทคนิคสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 74.6  โดยคาเฉล่ีย = 4.73  ความสําคัญของเทคนิคอยู
ในระดับสําคัญท่ีสุด  

โดยสรุปแลวเทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีใหความสําคัญในการนํามาใช
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการตรวจสอบตามหมายเรียกอันดับแรกคือการ
ตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนด
ระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.73  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีใน
หนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก   คิดเปนคาเฉล่ีย  4.72  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด 

ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภท  
การปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียกจาํแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจสอบตามหมายเรียก ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากขอมูล 5.00 4.33 
 การตรวจสอบประเภทอื่น (วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคืนภาษี  ตรวจ

ปฏิบัติการ) 
สําคัญที่สุด สําคัญมาก 

2. การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากขอมูล 4.00 3.57 
 ภายนอกหนวยงาน  เชน  ขอมูลรองเรียนจากหนวยงานอื่น สําคัญมาก สําคัญมาก 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับภาษีอากรของผูประกอบการ 5.00 4.01 
  สําคัญที่สุด สําคัญมาก 
4. การเปรียบเทียบขอมูลประวัติการถูกตรวจสอบตามหมายเรียกที่ผานมาของผูประกอบการ 4.00 3.71 
  สําคัญมาก สําคัญมาก 
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ตารางท่ี  27  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 
          ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียกจําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตาํแหนง 
 การตรวจสอบตามหมายเรียก ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
5. การตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบที่ใชและวิธีการเขียนรายงาน  รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวของ 4.00 4.56 
 ในการออกหมายเรียก สําคัญมาก สําคัญที่สุด 
6. การตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก  เชน  การระบุมาตรา  หมวด  ชื่อและ 5.00 4.70 
 ที่อยูของผูออกหมายเรียกหรือหนังสือแจงภาษีอากร  ฯลฯ สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
7. การไตสวนตรวจสอบขอเท็จจริงในการประกอบการ  การไตสวนสินทรัพย  การไตสวนหน้ีสินของ 5.00 4.53 
 ผูประกอบการ สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
8. การตรวจสอบความถูกตองของภาษีหัก  ณ  ที่จาย 5.00 4.57 
  สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
9. การตรวจสอบความถูกตองของภาษีเงินได  (ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล) 5.00 4.61 
  สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
10. การตรวจสอบความถูกตองของภาษีมูลคาเพิ่ม 5.00 4.61 
  สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
11. การตรวจสอบความถูกตองของภาษีธุรกิจเฉพาะ 5.00 4.51 
  สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
12. การตรวจสอบความถูกตองของอากรแสตมป 5.00 4.51 
  สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
13. การทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบ 5.00 4.71 
 ตามหมายเรียก สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 
14. การตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขที่การประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของ 5.00 4.73 
 กําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ สําคัญที่สุด สําคัญที่สุด 

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  
จํานวน  71  คน ไมมีประสบการณจํานวน  79  คน  จึงใชจาํนวน  71  คนในการอภิปรายผล 

จากตารางท่ี  27  พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบตามหมายเรียก  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการไดให
ความสําคัญของการใชอันดับแรกในจํานวนท่ีเทากัน  11  เทคนิค     ซ่ึงเทคนิคแรกคือการวิเคราะหขอมูล
การชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากขอมูลการตรวจสอบประเภทอ่ืน  
(วิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี  ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคืนภาษี  ตรวจปฏิบัติการ)     เทคนิคท่ีสองคือ
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภาษีอากรของของผูประกอบการ     เทคนิคท่ีสามคือ
การตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก  เชน การระบุมาตรา  หมวด  ช่ือและท่ีอยูของ
ผูออกหมายเรียกหรือหนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ     เทคนิคท่ีส่ีคือการไตสวนขอเท็จจริงในการ
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ประกอบการ  การไตสวนสินทรัพย  การไตสวนหนี้สินของผูประกอบการ     เทคนิคท่ีหาคือการตรวจสอบ
ความถูกตองของภาษีหัก ณ ท่ีจาย     เทคนิคท่ีหกคือการตรวจสอบความถูกตองของภาษีเงินได  (ภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล)     เทคนิคท่ีเจ็ดคือการตรวจสอบความถูกตองของภาษีมูลคาเพิ่ม     
เทคนิคท่ีแปดคือการตรวจสอบความถูกตองของภาษีธุรกิจเฉพาะ     เทคนิคท่ีเกาคือการตรวจสอบความ
ถูกตองของอากรแสตมป     เทคนิคท่ีสิบคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีใน
หนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก     และเทคนิคสุดทายคือการตรวจสอบความถูกตองใน
การออกหนังสือเลขท่ีประเมิน  รวมทั้งพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการ
ขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     
โดยในระดับตําแหนงปฏิบัติการไดใหความสําคัญของการใชอันดับรองลงมาในจํานวนท่ีเทากัน  3  
เทคนิค     ซ่ึงเทคนิคแรกคือเทคนิคการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีจากขอมูลภายนอกหนวยงาน  เชน ขอมูลรองเรียนจากหนวยงานอ่ืน     เทคนิคท่ีสองคือ
การเปรียบเทียบขอมูลประวัติการถูกตรวจสอบตามหมายเรียกท่ีผานมาของผูประกอบการ     และเทคนิค
สุดทายคือการตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบที่ใชและวิธีการเขียนรายงาน  รวมท้ังกฎหมายท่ี
เกี่ยวของในการออกหมายเรียก  คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 

 เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงชํานาญการไดใหความสําคัญ
ของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมทั้งพิจารณา
ความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.71  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวน
ตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.71  ความสําคัญ
ของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด      

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมี
ระดับตําแหนงปฏิบัติการและระดับชํานาญการนั้น  เทคนิคท่ีใหความสําคัญในการใชอันดับแรก
เหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  โดยเจาหนาท่ีทีม
กํากับดูแลผูเสียภาษีในระดับตําแหนงปฏิบัติการนั้นไดใหความสําคัญอันแรกในเทคนิคอ่ืน ๆ   ดวย   
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ตารางท่ี  28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใชเทคนิคในการวเิคราะหและการตรวจสอบ  
ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียกจาํแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจสอบตามหมายเรียก 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การวิเคราะหขอมูลการชําระ 4.45 4.50 4.38 4.50 4.19 4.00 4.33 4.25 4.75 
 ภาษีเพื่อประเมินความเส่ียง

ของการยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีจากขอมลูการตรวจสอบ
ประเภทอื่น (วเิคราะหแบบ
แสดงรายการภาษี  ตรวจสภาพ
กิจการ  ตรวจคืนภาษี  ตรวจ
ปฏิบัติการ) 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด 

2. การวิเคราะหขอมูลการชําระ 4.55 4.00 3.00 3.62 3.94 3.25 2.67 3.50 2.00 
 ภาษีเพื่อประเมินความเส่ียง

ของการยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีจากขอมลูภายนอก
หนวยงาน  เชน  ขอมลู
รองเรียนจากหนวยงานอื่น 

สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญนอย 

3. การตรวจสอบความถกูตอง 4.36 4.67 4.25 3.75 4.00 4.12 3.67 3.75 3.00 
 ของขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับ

ภาษีอากรของผูประกอบการ 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

4. การเปรียบเทยีบขอมลูประวัติ 4.27 3.67 3.62 3.38 3.50 4.25 3.17 4.50 3.00 
 การถูกตรวจสอบตาม

หมายเรียกที่ผานมาของ
ผูประกอบการ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญท่ีสุด สําคัญ 
ปานกลาง 

5. การตรวจสอบความถกูตอง 4.36 4.67 4.88 4.80 4.19 4.85 4.50 4.75 4.50 
 ของรูปแบบท่ีใชและวิธีการ

เขยีนรายงาน  รวมท้ังกฎหมาย
ที่เก่ียวของในการออก
หมายเรียก 

สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

6. การตรวจสอบความถกูตองใน 4.75 5.00 4.90 4.75 4.44 4.88 4.67 4.75 4.50 
 การระบุขอความในหมายเรียก  

เชน  การระบุมาตรา  หมวด  
ชื่อและท่ีอยูของผูออก
หมายเรียก  หนังสือแจงภาษี
อากร  ฯลฯ 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด 

 



 73 

ตารางท่ี  28  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชเทคนคิในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
         ประเภทการปฏิบัติงานการตรวจสอบตามหมายเรียกจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

การตรวจสอบตามหมายเรียก 
เชียงใหม 

1 
เชียงใหม 

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

7. การไตสวนตรวจสอบขอเท็จ 4.55 4.98 4.75 4.50 4.12 4.75 4.67 4.75 4.25 
 จริงในการประกอบการ  การ

ไตสวนสินทรัพย  การไตสวน
หนี้สินของผูประกอบการ 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก 

8. การตรวจสอบความถกูตอง 4.73 4.83 4.75 4.50 4.44 4.62 4.67 4.50 4.00 
 ของภาษีหัก  ณ  ที่จาย สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก 

9. การตรวจสอบความถกูตอง 4.73 4.98 4.75 4.50 4.50 4.62 4.83 4.50 4.00 
 ของภาษีเงินได  (ภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได
นิติบุคคล) 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก 

10. การตรวจสอบความถกูตอง 4.73 4.98 4.75 4.50 4.50 4.62 4.83 4.50 4.00 
 ของภาษีมลูคาเพิม่ สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก 

11. การตรวจสอบความถกูตอง 4.73 4.98 4.50 4.25 4.38 4.62 4.67 4.50 4.00 
 ของภาษีธุรกิจเฉพาะ สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก 

12. การตรวจสอบความถกูตอง 4.73 4.98 4.50 4.25 4.38 4.62 4.67 4.50 4.00 
 ของอากรแสตมป สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญมาก 

13. การทดสอบคํานวณซํ้ารายการ 4..64 4.83 4.75 4.75 4.69 4.62 4.85 4.95 4.50 
 จํานวนตัวเลข  จาํนวนภาษีใน

หนังสือประเมินในการ
ตรวจสอบตามหมายเรียก 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด

14. การตรวจสอบความถกูตองใน 4.78 4.83 4.92 4.85 4.56 4.75 4.87 5.00 4.55 
 การออกหนังสือเลขที่การ

ประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองของกําหนดระยะเวลา
การตรวจสอบหรือการขอขยาย
ระยะเวลาการตรวจสอบ 

สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด สําคัญท่ีสุด

หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  150  คน  มีประสบการณในการปฏิบัติงานการตรวจปฏิบัติการ  
จํานวน  71  คน ไมมีประสบการณจํานวน  79  คน  จึงใชจาํนวน  71  คนในการอภิปรายผล 
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จากตารางท่ี  28   พบวา  เทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบประเภทการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบตามหมายเรียก  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1  ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือ
เลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยาย
ระยะเวลาการตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.78  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมา
คือการตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก  เชน การระบุมาตรา  หมวด  ช่ือและท่ีอยู
ของผูออกหมายเรียก  หนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.75  ความสําคัญของเทคนิคอยูใน
ระดับสําคัญท่ีสุด  

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2  ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความใน
หมายเรียก  เชน การระบุมาตรา  หมวด  ช่ือและท่ีอยูของผูออกหมายเรียก  หนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ  คิด
เปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการไตสวนตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในการประกอบการ  การไตสวนสินทรัพย  การไตสวนหนี้สินของผูประกอบการ คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.98  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด      

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  
รวมทั้งพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.92  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความ
ถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก  เชน การระบุมาตรา  หมวด  ช่ือและท่ีอยูของผูออกหมายเรียก  
หนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.90  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด           

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการ
ประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.85  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
ตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบท่ีใชและวิธีการเขียนรายงาน  รวมทั้งกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการออก
หมายเรียก  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.80  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด      

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงราย  
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีใน
หนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.69  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดบั
สําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมทั้ง
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พิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.56  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด      

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก  
เชน การระบุมาตรา  หมวด  ช่ือและท่ีอยูของผูออกหมายเรียก  หนังสือแจงภาษีอากร ฯลฯ  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.88  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองของ
รูปแบบท่ีใชและวิธีการเขียนรายงาน  รวมท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการออกหมายเรียก  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.85  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด      

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร   
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการ
ประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.87  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
ทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก 
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.85  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด            

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 
ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการ
ประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  5.00  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการ
ทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวนภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก 
คิดเปนคาเฉล่ีย  4.95  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด              

เทคนิคท่ีเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอน  ไดใหความสําคัญของการใชอันดับแรกคือการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมิน
ความเส่ียงของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีจากขอมูลการตรวจสอบประเภทอ่ืน (วิเคราะหแบบแสดง
รายการภาษี  ตรวจสภาพกิจการ  ตรวจคืนภาษี  ตรวจปฏิบัติการ)  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.75  ความสําคัญของ
เทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด     รองลงมาคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการ
ประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.55  ความสําคัญของเทคนิคอยูในระดับสําคัญท่ีสุด 
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โดยสรุปแลว  เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  เทคนิคท่ีใหความสําคัญใน
การตรวจสอบตามหมายเรียกก็มีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงาน
สรรพากรที่พื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง     
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  ใหความสําคัญของการใชอันดับแรก
เหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองในการออกหนังสือเลขท่ีการประเมิน  รวมท้ังพิจารณาความ
ถูกตองของกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบหรือการขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ     สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ใหความสําคัญของการใชอันดับแรก
เหมือนกันคือการตรวจสอบความถูกตองในการระบุขอความในหมายเรียก     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงรายใหความสําคัญของการเทคนิคอันดับแรกคือการทดสอบคํานวณซํ้ารายการจํานวนตัวเลข  จํานวน
ภาษีในหนังสือประเมินในการตรวจสอบตามหมายเรียก     และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแมฮองสอนให
ความสําคัญของเทคนิคอันดับแรกคือการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีเพื่อประเมินความเส่ียงของการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีจากขอมูลการตรวจสอบประเภทอ่ืน  
 

สวนท่ี   3 ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

ตารางท่ี  29  แสดงระดับของปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการ
ตรวจสอบ 

 ระดับของปญหา 
ปญหา  มีปญหา

มากที่สุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ผูประกอบการไมใหความรวมมอืในการให จํานวน 26 62 55 7 - 150 3.71 
 ขอมูลเอกสาร  ในการวิเคราะหและ

ตรวจสอบ 
รอยละ 17.3 41.3 36.7 4.7 - 100.0 มีปญหามาก 

2. ขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชี จํานวน 23 74 52 1 - 150 3.79 
 ของผูประกอบการ รอยละ 15.3 49.3 34.7 0.7 - 100.0 มีปญหามาก 

3. ผูประกอบการขาดความรู  ความเขาใจท่ี จํานวน 46 76 27 1 - 150 4.11 
 ถูกตองเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร รอยละ 30.7 50.7 18.0 0.7 - 100.0 มีปญหามาก 

4. ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการ จํานวน 26 95 27 1 1 150 3.96 
 ขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ

กฎหมายภาษีอากร 
รอยละ 17.3 63.3 18.0 0.7 0.7 100.0 มีปญหามาก 

5. ขอมูลภายในทีใ่ชวเิคราะหและตรวจสอบ จํานวน 12 87 49 2 - 150 3.73 
 ของกรมสรรพากรมคีวามผิดพลาด/ลาชา รอยละ 8.0 58.0 32.7 1.3 - 100.0 มีปญหามาก 

6. ขาดความรวมมือในการติดตอขอขอมูล จํานวน 10 53 60 24 3 150 3.29 
 ภายนอกท่ีเก่ียวของสาํหรับใชประกอบการ

วิเคราะหและตรวจสอบ 
รอยละ 6.7 35.3 40.0 16.0 2.0 100.0 มีปญหา 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  29  (ตอ)     แสดงระดับของปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวเิคราะหและ 

          การตรวจสอบ 
 ระดับของปญหา 

ปญหา  มีปญหา
มากที่สุด 

มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี
ปญหา 

รวม คาเฉลี่ย 

7. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู  ความ จํานวน 9 76 56 9 - 150 3.57 
 เขาใจท่ีถูกตองทางดานกฎหมายภาษอีากร รอยละ 6.0 50.7 37.3 6.0 - 100.0 มีปญหามาก 

8. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู   จํานวน 9 84 48 9 - 150 3.62 
 เขาใจท่ีถูกตองทางดานบัญชี  การสอบ

บัญชี 
รอยละ 6.0 56.0 32.0 6.0 - 100.0 มีปญหามาก 

9. จํานวนรายผูประกอบการที่ตองวิเคราะห จํานวน 15 71 56 8 - 150 3.62 
 และตรวจสอบมีจาํนวนมาก รอยละ 10.0 47.3 37.3 5.3 - 100.0 มีปญหามาก 

10. ระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหและ จํานวน 33 67 41 9 - 150 3.83 
 ตรวจสอบมีจาํกัด รอยละ 22.0 44.7 27.3 6.0 - 100.0 มีปญหามาก 

11. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีสถานท่ีในการ จํานวน 24 32 59 33 2 150 3.27 
 จัดเก็บเอกสารบัญชทีี่เรียกตรวจสอบ รอยละ 16.3 21.3 39.3 22.0 1.3 100.0 มีปญหา 

ปานกลาง 
12. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมคีวามตอเน่ือง จํานวน 9 35 57 40 9 150 2.97 
 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพราะมีการ

โยกยาย 
รอยละ 6.0 23.3 38.8 26.7 6.0 100.0 มีปญหา 

ปานกลาง 

จากตารางท่ี  29  พบวา  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง  ๆ ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและ
การตรวจสอบของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี มีดังนี้ 

1.  ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการใหขอมูลเอกสารในการวิเคราะหและตรวจสอบ  
ระดับของปญหาสวนใหญมีปญหามาก  คิดเปนรอยละ 41.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.71  ปญหาอยูในระดับมีปญหา
มาก 

2.  ขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ  ระดับของปญหาสวนใหญมี
ปญหามาก  คิดเปนรอยละ 49.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.79  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

3.  ผูประกอบการขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร  ระดับของ
ปญหาสวนใหญมีปญหามาก  คิดเปนรอยละ 50.7  โดยคาเฉล่ีย = 4.11  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก  

4.  ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมาย
ภาษีอากร   ระดับของปญหาสวนใหญมีปญหามาก  คิดเปนรอยละ 63.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.96  ปญหาอยูใน
ระดับมีปญหามาก 
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5.  ขอมูลภายในท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบของกรมสรรพากรมีความผิดพลาด/ลาชา  
ระดับของปญหาสวนใหญมีปญหามาก  คิดเปนรอยละ 58.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.73  ปญหาอยูในระดับมีปญหา
มาก   

6.  ขาดความรวมมือในการติดตอขอขอมูลภายนอกท่ีเกี่ยวของสําหรับใชประกอบการ
วิเคราะหและตรวจสอบ  ระดับของปญหาสวนใหญมีปญหาปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.0  โดยคาเฉล่ีย = 
3.29  ปญหาอยูในระดับมีปญหาปานกลาง  

7.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองทางดานกฎหมายภาษีอากร  ระดับ
ของปญหาสวนใหญมีปญหามาก   คิดเปนรอยละ 50.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.57   ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก  

8.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองทางดานการบัญชี  การสอบบัญชี  
ระดับของปญหาสวนใหญมีปญหามาก   คิดเปนรอยละ 56.0  โดยคาเฉล่ีย = 3.62  ปญหาอยูในระดับมีปญหา
มาก 

9.  จํานวนรายผูประกอบการที่ตองวิเคราะหและตรวจสอบมีจํานวนมาก  ระดับของปญหา
สวนใหญมีปญหามาก  คิดเปนรอยละ 47.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.62  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก   

10.  ระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด  ระดับของปญหาสวนใหญมี
ปญหามาก  คิดเปนรอยละ 44.7  โดยคาเฉล่ีย = 3.83  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก  

11.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีสถานท่ีในการจัดเก็บเอกสารบัญชีท่ีเรียกตรวจสอบ  ระดับ
ของปญหาสวนใหญมีปญหาปานกลาง  คิดเปนรอยละ 39.3  โดยคาเฉล่ีย = 3.27  ปญหาอยูในระดับมีปญหา
ปานกลาง 

12.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีความตอเนื่องในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพราะมีการ
โยกยาย   ระดับของปญหาสวนใหญมีปญหาปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.8  โดยคาเฉล่ีย = 2.97  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหาปานกลาง 

โดยสรุปแลว  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการ
ตรวจสอบของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีอันดับแรกคือผูประกอบการขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.11  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ี
จัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  
3.96  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก  
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ตารางท่ี  30 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและ
การตรวจสอบจําแนกตามระดับตําแหนง 
  ระดับตาํแหนง 

 ปญหา ปฏิบัติการ ชํานาญการ 
  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการใหขอมูล  เอกสาร  ในการวิเคราะหและตรวจสอบ 3.57 3.74 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
2. ขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ 3.74 3.80 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
3. ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร 3.91 4.15 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
4. ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร 3.79 3.99 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
5. ขอมูลภายในที่ใชในการวิเคราะหและตรวจสอบของกรมสรรพากรมีความผิดพลาด/ลาชา 3.70 3.73 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
6. ขาดความรวมมือในการติดตอขอขอมูลภายนอกที่เก่ียวของสําหรับใชประกอบการวิเคราะหและ  3.48 3.25 
 ตรวจสอบ มีปญหามาก มีปญหา 

ปานกลาง 
7. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองทางดานกฎหมายภาษีอากร 3.78 3.53 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
8. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองทางดานการบัญชี  การสอบบัญชี 3.74 3.60 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
9. จํานวนรายผูประกอบการที่ตองวิเคราะหและตรวจสอบมีจํานวนมาก 3.65 3.61 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
10. ระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด 3.89 3.81 
  มีปญหามาก มีปญหามาก 
11. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารบัญชีที่เรียกตรวจสอบ 3.61 3.23 
  มีปญหามาก มีปญหา 

ปานกลาง 
12. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพราะมีการโยกยาย 3.04 2.95 
  มีปญหา 

ปานกลาง 
มีปญหา 
ปานกลาง 

จากตารางท่ี  30  พบวา  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและ
การตรวจสอบของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการอันดับแรกคือ
ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.91  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด  คิดเปนคาเฉล่ีย  
3.89  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 
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ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีมีระดับตําแหนงชํานาญการอันดับแรกคือผูประกอบการขาดความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.15  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก  
รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.99  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับตําแหนง  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการ
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลท่ีมีระดับตําแหนงปฏิบัติการและ
ระดับตําแหนงชํานาญการเหมือนกันคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมาย
ภาษีอากร 

ตารางท่ี  31 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและ 
การตรวจสอบจาํแนกตามตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

ปญหา 
เชียงใหม 

 1 
เชียงใหม  

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ผูประกอบการไมใหความรวม 3.78 4.10 3.67 3.33 3.75 3.64 3.33 3.67 4.00 

 มือในการใหขอมูล  เอกสาร  ใน
การวิเคราะหและตรวจสอบ 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก มีปญหามาก 

2. ขาดความรวมมือจากผูมีหนา 3.84 3.70 3.78 3.73 3.96 3.64 3.50 4.00 4.00 

 ท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก 

3. ผูประกอบการขาดความรู    4.19 4.35 4.33 4.13 4.17 4.00 3.50 3.78 4.24 

 ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
กฎหมายภาษีอากร 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก 

4. ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผู 3.87 3.95 4.28 4.07 3.88 3.86 3.75 3.89 4.33 

 ประกอบการขาดความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมาย
ภาษีอากร 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก 

5. ขอมูลภายในท่ีใชวิเคราะห 3.81 3.75 3.72 3.47 3.67 3.71 3.75 3.78 4.00 

 และตรวจสอบของกรมสรรพากร
มีความผิดพลาดลาชา 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก 

6. ขาดความรวมมือในการติดตอ 3.50 3.70 2.78 2.80 3.46 3.43 3.00 3.00 3.50 

 ขอขอมูลภายนอกท่ีเก่ียวของ
สําหรับใชประกอบการวิเคราะห
และตรวจสอบ 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก 
 

7. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาด 3.47 3.45 3.22 3.60 3.58 3.79 3.92 3.67 4.00 

 ความรู  ความเขาใจท่ีถูกตอง
ทางดานกฎหมายภาษีอากร 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก 
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ตารางท่ี  31  (ตอ)     แสดงคาเฉลี่ยระดับของปญหาจากการใชเทคนคิตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะห 
          และการตรวจสอบจําแนกตามตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 
 

ปญหา 
เชียงใหม 

 1 
เชียงใหม  

2 
ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง  

สอน 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

8. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาด 3.53 3.30 3.33 3.86 3.67 3.71 4.00 3.78 4.00 

 ความรู  ความเขาใจท่ีถูกตอง
ทางดานบัญชี  การสอบบัญชี 

มีปญหามาก 
 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก 

9. จํานวนรายผูประกอบการท่ี 3.69 4.15 3.22 3.27 3.71 3.53 3.58 3.22 3.67 

 ตองวิเคราะหและตรวจสอบมี
จํานวนมาก 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก 
 

10. ระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะห 3.66 4.40 3.83 3.80 3.79 3.71 3.58 3.89 3.67 

 และตรวจสอบมีจํากัด มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

มีปญหามาก 
 

11. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมี 3.53 4.30 2.94 2.73 3.33 3.29 2.75 2.56 2.83 

 สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร
บัญชีท่ีเรียกตรวจสอบ 

มีปญหามาก มีปญหามาก มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

12. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมี 3.09 3.60 2.50 2.80 3.13 3.07 2.50 2.43 2.67 

 ความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพราะมีการโยกยาย 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหามาก 
 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
ปานกลาง 

มีปญหา 
นอย 

มีปญหา 
ปานกลาง 

จากตารางท่ี  31   พบวา  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและ
การตรวจสอบของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  
อันดับแรกคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.19  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.87  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  อันดับแรกคือ  
ระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.40  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก  
รองลงมาคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  
4.35  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  อันดับแรกคือ  
ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.33  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.28  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 
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ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  อันดับแรกคือ  
ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.13  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.07  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงราย  อันดับแรกคือ 
ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.17  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ คิดเปน
คาเฉล่ีย  3.96  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  อันดับแรกคือ  
ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.00  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.86  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร  อันดับแรกคือเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองทางดานบัญชี  การสอบบัญชี คิดเปนคาเฉล่ีย  4.00  ปญหาอยู
ในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองทางดาน
กฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.92  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  อันดับแรกคือขาดความ
รวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.00  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก     
รองลงมาคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.89  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 

ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบของ
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน  อันดับแรกคือผูมี
หนาท่ีจัดทําบัญชีของผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.33  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก     รองลงมาคือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.24  ปญหาอยูในระดับมีปญหามาก 
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โดยสรุปแลว  เม่ือพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ   
ในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบมีความแตกตางกันไปดวย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีสํานักงานสรรพากรที่พื้นท่ีเชียงใหม 1     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
ลําปาง     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  ปญหาอันดับแรกเหมือนกัน  
คือผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2  ปญหาอันดับแรกคือระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหและตรวจสอบมีจํากัด     สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพรปญหาอันดับแรกคือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองทางดานบัญชี  การสอบ
บัญชี     สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนานปญหาอันดับแรกคือขาดความรวมมือจากผูมีหนาท่ีทําบัญชีของ
ผูประกอบการ     และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอนปญหาอันดับแรกคือผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีของ
ผูประกอบการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการวิเคราะห

และการตรวจสอบไว  ดังนี้  
1.  การเปล่ียนแปลงของขอกฎหมายภาษีอากร  หลักการบัญชี  หลักการตรวจสอบท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีไมทราบหรือไมไดมีการติดตามการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลใหการตรวจสอบเกิดความผิดพลาด  กอใหเกิดผลเสียหายตอภาครัฐและ
ผูประกอบการได  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  11  คน) 

2.  การปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบ  จะแตกตางกันตามประเภทกิจการของ
ธุรกิจ  ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีแตละคนจะไมมีประสบการณครบทุกประเภทกิจการในการ
ปฏิบัติงานการวิเคราะหและการตรวจสอบ  ทําใหไมสามารถตรวจสอบไดครบทุกประเด็นท่ีเกี่ยวของ  
(จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 18  คน) 

3.  การขาดทัศคติท่ีดีของผูประกอบการตอเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผู เสียภาษีทําให
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญในการเสียภาษี  ไมใหขอมูลในการประกอบการที่เปนขอเท็จจริง  (จากผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  15  คน) 

 
 

 


