
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบของทีมกํากับดูแล         
ผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรภาค 8   เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของการใชเทคนิคในการวิเคราะหและ
การตรวจสอบ  พรอมท้ังปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ  ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   2  ลักษณะ  คือ 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ทําการสอบถามจากเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี   
ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 8  จํานวน 150 คน  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อ
ศึกษาถึงเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ  
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ทําการศึกษาจากบทบัญญัติตาง  ๆ ในประมวลรัษฎากร 
ระเบียบ  แนวปฏิบัติ  เอกสารเผยแพรของกรมสรรพากร  หนังสือ  ตํารา  เอกสารทางวิชาการตาง ๆ  

ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน
สรรพากรภาค 8  ท้ังหมดจํานวน  150  คน  (กรมสรรพากร, 2551ค: 1 -  56)  ดังนี้ 
 1)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 จํานวน 32     คน  
 2)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 จํานวน 20     คน   
 3)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน จํานวน 18     คน  
 4)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง จํานวน 15     คน   
 5)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย จํานวน 24     คน  
 6)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา จํานวน 14     คน   
 7)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร จํานวน 12     คน  
 8)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน จํานวน   9     คน 
 9)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน จํานวน   6     คน 
    รวม จํานวน           150    คน 
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เคร่ืองมือการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยแบงออกเปน  3   สวน   ดังนี้ 
1)   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและการใชเทคนิคในการวิเคราะหและ

การตรวจสอบ 
2)   ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญในการใชเทคนิคตาง ๆ   ในการวิเคราะหและการตรวจสอบแยก

ตามประเภทการปฏิบัติงานตรวจสอบภาษี  ประกอบไปดวย 
-  การวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษี 
-  การตรวจสภาพกิจการ 
-  การตรวจคืนภาษี 
-  การตรวจปฏิบัติการ 
-  การตรวจสอบตามหมายเรียก 

3)  ปญหาจากการใชเทคนิคตาง ๆ    ในการวิเคราะหและการตรวจสอบ 

การเก็บและรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ขอมูลท่ีรวบรวมได

จากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic)  ประกอบดวยคาความถ่ี 
(Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาเฉล่ียเลขคณิต  (Mean)   

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูศึกษาไดทําการสอบถามเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีตามท่ีกําหนดไว
เรียบรอยแลว  นําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามมาทําการประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับแบบสอบถามความสําคัญในการใชเทคนิคการวิเคราะหและการตรวจสอบ  ลักษณะ
คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือสําคัญท่ีสุด  สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง  สําคัญนอยและไมสําคัญ  
โดยมีเกณฑใหคะแนนระดับความสําคัญในการนํามาใชปฏิบัติงานดังนี้  

ไมสําคัญ  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  1 
 สําคัญนอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  2 
 สําคัญปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน  3 
 สําคัญมาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  4 
 สําคัญท่ีสุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 
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โดยท่ีเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉล่ีย  ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ  (ยุทธ   ไกยวรรณ, 2544)   ดังนี้ 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.49 เปนคาระดับคะแนนไมสําคัญ 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.50  -  2.49 เปนคาระดับคะแนนสําคัญนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.50  -  3.49 เปนคาระดับคะแนนสําคัญปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.50  -  4.49 เปนคาระดับคะแนนสําคัญมาก 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.50  -  5.00 เปนคาระดับคะแนนสําคัญท่ีสุด 
สําหรับแบบสอบถามปญหาจากการใชเทคนิคในการปฏิบัติงานการวิเคราะหและการ

ตรวจสอบ  โดยลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือมีปญหามากท่ีสุด  มีปญหามาก  มีปญหา
ปานกลาง  มีปญหานอยและไมมีปญหา  โดยมีเกณฑใหคะแนนระดับปญหาในการปฏิบัติงานดังนี้  
 ไมมีปญหา  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  1 
 มีปญหานอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  2 
 มีปญหาปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน  3 
 มีปญหามาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  4 
 มีปญหามากท่ีสุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 
โดยท่ีเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉล่ีย  ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ   ดังนี้ 

คาคะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.49 เปนคาระดับคะแนนไมมีปญหา 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.50  -  2.49 เปนคาระดับคะแนนมีปญหานอย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.50  -  3.49 เปนคาระดับคะแนนมีปญหาปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.50  -  4.49 เปนคาระดับคะแนนมีปญหามาก 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.50  -  5.00 เปนคาระดับคะแนนมีปญหามากท่ีสุด 

ระยะเวลาการศึกษา 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 

 


